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LỜI GIỚI THI U 

Thực hiện một số   ều t e  T ô   t  03/2017/TT-B  TBXH    y 11/3/2017   a Bộ 

     ộ    T           v  Xã  ộ  quy   nh về quy trình xây dựng, thẩ    nh và ban hành 

       tr   ; tổ chức biên so n, lựa ch n thẩ            tr        t   tr     ộ trung c p 

trì    ộ           Tr     C     ng Y t  S       ã tổ chức biên so n tài liệu d y/h c một 

số  ô     sở v    uy         t e         tr        t   tr     ộ C     ng nhằm từ      c 

xây dựng bộ tài liệu chuẩ  tr     ô   t       t o.  

V i th      ng h c tập 30 gi  (Lý thuy t: 29 gi ; Thực hành, thí nghiệm, thảo luận, 

bài tập: 00 gi ; Ki m tra: 01 gi ) 

Môn h c Quản lý hộ sinh giảng d y cho sinh viên v i m c tiêu: 

- Cung c p những ki n thứ      ản và các kỹ  ă   về quy trình quả   ý   ều   ỡng. 

- Áp d       c những ki n thức - kỹ  ă   về quy trình quả   ý   ều   ỡng theo tiêu 

chuẩ   ă    ự    ều   ỡng.  

-  ồng th i giúp cho sinh viên hình thành và rèn luyện bản thân, ph     u    trở thành 

    i quả   ý   ã              ẫu. 

D   ố  t  ng giảng d y    s    v    C     ng hộ sinh nên nội dung c          tr    

tập trung ch  y u vào những kỹ  ă   về quy trình quản lý hộ sinh  t     ứng v i nội dung 

giảng d y  ô      ph c v  cho thẩ    nh giáo trình, nhóm biên so    ã  ập nhật ki n thức, 

  ều chỉnh l i những nội dung sát v i thực t . 

Nội dung c a giáo trình bao gồm các bài sau: 

 ài 1: Tổ chức hệ thống ngành điều dƣỡng 

 ài 2: Mô hình chăm sóc điều dƣỡng 

 ài 3: Thƣờng quy đi buồng 

 ài 4: Quy trình quản lý điều dƣỡng 

 ài 5: Lãnh đạo - phong cách lãnh đạo và quản lý 

 ài 6: Kỹ năng giám sát 

 ài 7: Tổ chức cuộc họp 

 ài 8: Quản lý nhân lực 

 ài 9: Quản lý tài sản, vật tƣ 

Bài 10: Quản lý thời gian 

S    v     uố  t      u sâu              t ứ  quả   ý   ều   ỡ    ó t   s       s    

                       t        â    ều   ỡ    ĩ   vự    y    : Quả   ý   ều   ỡ     

Trong quá trình biên so      ú   tô   ã t      ảo và trích dẫn từ nhiều tài liệu    c 

liệt kê t i m c Danh m c tài liệu tham khảo. Chúng tôi chân thành cả         t     ả c a 

các tài liệu      ú   tô   ã t      ảo. 

Bên c     ó       tr     ũ     ô   t   tránh khỏi những sai sót nh t   nh. Nhóm tác 
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giả r t mong nhậ     c những ý ki    ó    óp  p ản hồi từ quý  ồng nghiệp, các b       i 

h c và b     c. 

Trân tr ng cả     /  

                 Sơn La, ngày   tháng    năm 2022 

                       Tham gia biên so n  

1  C       : T    sĩ N uyễ  T   Hằ   

2  T     v   : CN H       ệp 

3  T     v   : CN B   T   Hả  

4. Thành v   : CN  ò Vă  K  y 
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GIÁO TRÌNH MÔN HỌC 

 

1. Tên môn học: Quản lý Hộ sinh 

2. Mã môn học: 430330 

  Thời gian thực hiện môn học: 30 gi , (Lý thuy t: 29 gi ; Thực hành, thí nghiệm, 

thảo luận, bài tập: 00 gi ; Ki m tra: 01 gi ) 

3. Vị trí, tính chất môn học 

3.1 Vị trí: Giáo trình              i h   tr     ộ C     ng Hộ sinh t   tr  ng Cao 

  ng Y t  S     . 

3.2 Tính chất: Giáo trình  này cung c p cho sinh viên những ki n thứ      ản và các 

kỹ  ă   về quy trình quả   ý   ều   ỡng, áp d       c những ki n thức - kỹ  ă   về quy 

trình quả   ý   ều   ỡng theo tiêu chuẩ   ă    ự    ều   ỡng 

3.3. Ý nghĩa và vai trò của môn học: Quả   ý   ều   ỡng là môn h c chuyên môn 

ngành nghề  ũ     p         i h c ki n thứ      ản về quả   ý   ều   ỡ     ồng th i giúp 

cho sinh viên hình thành và rèn luyện bản thân, ph     u    trở t         i quản lý, lãnh 

           ẫu. 

4. Mục tiêu môn học 

4.1 Về kiến thức 

A1  Tr      y    c hệ thống tổ chức c           ều   ỡng Việt Nam. 

A2  Tr      y    c những ki n thứ      ản về Quy trình quả   ý   ều   ỡng, mô hình 

phân  ô     ă  só  v  t  u   uẩ              t         ă  só   

A3  P â  t       c m           uy   tắc c        s t v  t      quy     uồng c a 

  ều   ỡ   tr ởng. 

4.2 Về kỹ năng 

B1. Xây dự      c bảng mô tả công việc và tổ chứ     c cuộc h p   ều   ỡng. 

B2. Thực hiệ     c quản lý th i gian, quản lý tài sản vật t  v  quản lý nhân lực. 

4.3 Về năng lực tự chủ và trách nhiệm  

C1.  Vận d     ú    ắn các chính sách hiện hành và các kỹ  ă   v   v ệ    ều hành 

và quả   ý   ă  só   

C2. Nhận thứ     c tầm quan tr ng c a môn h    ối v i ngành h c và vận d ng 

những ki   t     ã   c vào thực tiễn công việc sau này. 

5. Nội dung của môn học 

5.1. Chƣơng trình khung 

Mã MH Tên môn học 
Số tín 

chỉ 

Thời gian học tập (giờ) 

Tổng Trong đó 
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số 

Lý 

thuyết 

Thực 

hành/thực 

tập/thí 

nghiệm/bài 

tập/thảo 

luận 

Kiểm 

tra 

I Các môn học chung 22 435 157 255 23 

430301 Chính tr  4 75 41 29 5 

430302 Ti ng anh  6 120 42 72 6 

430303 Tin h c  3 75 15 58 2 

430304 Giáo d c th  ch t  2 60 5 51 4 

430305 
Giáo d c quốc phòng - an 

ninh  

5 75 36 35 4 

430306 Pháp luật 2 30 18 10 2 

II Các môn học chuyên môn  96 2655 654 1924 77 

II.1 Môn học cơ sở 31 585 332 230 23 

430307 Sinh h c 2 45 14 29 2 

430308 Hóa h c - Hóa sinh 3 45 42 0 3 

430309 Giải phẫu - Sinh lý 3 60 29 29 2 

430310 Vi sinh ký sinh trùng 3 60 29 28 3 

430311 D  c lý 1 15 14 0 1 

430312    ức 2 30 29 0 1 

430313  ô  tr  ng và sức khoẻ 2 30 29 0 1 

430314 Tổ chức và QLYT 2 30 29 0 1 

430315 Giao ti p - GDSK 3 60 29 29 2 

430316 D      ỡng ti t ch  2 30 29 0 1 

430317   ều   ỡ      sở 4 90 29 58 3 

430318 Xác su t thống kê 2 45 15 29 1 

430319 KSNK 2 45 15 28 2 

II.2 Môn học chuyên môn 61 1950 303 1598 49 

430320 
Thực hành lâm sàng kỹ 

thuật   ều   ỡng 

2 90 0 86 4 
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430321 
CS sức khỏe ph  nữ và 

nam h c 

3 60 29 29 2 

430322 CSBM th i kỳ mang thai  3 60 29 29 2 

430323 CSBM chuy n d   ẻ 5 105 44 58 3 

430324 CSB  s u  ẻ 3 45 43  0  2 

430325 CSSK trẻ em 4 75 44 29 2 

430326 TH lâm sàng Sản vòng 1 4 180 0 176 4 

430327 TH lâm sàng Sản vòng 2 4 180 0 176 4 

430328 TH lâm sàng Nhi 4 180 0 176 4 

430329 TH lâm sàng CSSKSS 4 180 0 176 4 

430330 Quả   ý   ều   ỡng 3 60 29 29 2 

430331 CSSKSS cộ    ồng 3 105 13 90 2 

430332 
Thực tập lâm sàng nghề 

nghiệp 

6 270 0 266 4 

430333 NCKH 2 45 15 29 1 

430334 
DSKHHG  – Phá thai an 

toàn 

2 45 14 29 2 

430335 CSSK     i l n 3 45 28 15 2 

430336 
TH  â  s    CSSK     i 

l n 

4 180 0 176 4 

430337 Ti ng anh chuyên ngành 2 45 15 29 1 

II.3 Môn học tự chọn 4 120 19 96 5 

 Nhóm 1      

430338 CSNB Truyền nhiễm 2 30 19 10 1 

430339 TH lâm sàng CSNBTN 2 90 0 86 4 

 Nhóm 2      

430338 CS NB CK hệ nội  2 30 19 10 1 

430339 
TH lâm sàng CSNBCK  hệ 

nội 

2 90 0 86 4 

Tổng cộng 118 3090 811 2179 100 
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5.2. Chƣơng trình chi tiết môn học 

 

 

Số 

TT 

 

 

 

Tên chƣơng, mục 

Thời gian (giờ) 

Tổng 

số 

Lý 

thuyết 

Thực 

hành, thí 

nghiệm, 

thảo 

luận, bài 

tập 

Kiểm 

tra 

1 B   1: Tổ   ứ   ệ t ố           ều 

  ỡ    
4 4 0  

2 B   2:  ô        ă  só    ều   ỡ   3 3 0  

3 B   3: T      quy     uồ   3 3 0  

4 B   4: Quy tr    quả   ý   ều   ỡ   4 4 0  

5 
Bài 5:  ã     o - p           ã     o 

và quản lý 
3 3 0  

6 Bài 6: Kỹ  ă        s t 3 3 0  

7 B   7: Tổ   ứ   uộ    p 2 2   

8 Bài 8: Quản lý nhân lực  3 3 0  

9 Bài 9: Quản lý tài sản, vật t  2 2 0  

10 Bài 10: Quản lý th i gian  2 2 0  

 Ki m tra  2    

 Tổng 30 29 0 1 

6. Điều kiện thực hiện môn học: 

6.1. Phòng học Lý thuyết/Thực hành:   p ứng phòng h c chuẩn 

6.2. Trang thiết bị dạy học:   y v  t       y     u pr je t r  p      ả    

6.3. Học liệu, dụng cụ, mô hình, phƣơng tiện: G    tr         tập t     uố    

6.4. Các điều kiện khác:      I ter et. 

7. Nội dung và phƣơng pháp đánh giá: 

7.1. Nội dung: 

- Ki n thức:          t t cả nộ   u    ã   u tr      c tiêu ki n thức 
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- Kỹ  ă  :          t t cả nộ   u    ã   u tr      c tiêu kỹ  ă    

- Nă    ực tự ch  và trách nhiệm: Trong quá trình h c tập      i h c cần: 

+ Nghiên cứu     tr          n l p. 

+ Chuẩn b   ầy    tài liệu h c tập. 

+ T         ầy    th      ng môn h c. 

+ Nghiêm túc trong quá trình h c tập. 

7.2. Phƣơng pháp: 

7.2.1. Cách đánh giá 

- Áp d ng quy ch      t   C         ệ       quy              t e  T ô   t  số 

09/2017/TT-  TBXH     y 13/3/2017   a Bộ tr ởng Bộ      ộng - T           v  Xã 

hội. 

- H      ẫ  t ự    ệ  quy         t    p      t   Tr     C     ng Y t  S          

sau: 

Điểm đánh giá Trọng số 

+           tr  t      xuy   (Hệ số 1)                                                        40% 

+           tr        ỳ (Hệ số 2)                                                         

+      t     t t ú   ô                                                  60% 

7.2.2. Phƣơng pháp đánh giá 

Phƣơng pháp 

đánh giá 

Phƣơng pháp 

tổ chức 

Hình thức 

kiểm tra 

Chuẩn đầu ra 

đánh giá 

Số  

cột 

Thời điểm  

kiểm tra 

T   ng xuyên Vi t/  

Thuy t trình 

Tự luận/ 

 

A1, A2,A3 

B1, B2, C1, C2 

1 Sau 20 gi   

(sau khi h c 

xong Bài 6) 

  nh kỳ Vi t/  

Thuy t trình 

Tự luận/ 

Bài tập 

 

A1, A2, A3  

B1, B2, 

2 Sau 29 gi  

(sau khi h c 

xong bài 10) 

K t thúc môn 

h c  

Vi t Tự luận cải 

ti n 

A1, A2, A3  

B1, B2, C1, C2 

1 Sau 30 gi  

7.2.3. Cách tính điểm 

 -               t     p ầ  v       t     t t ú   ô                t e  t     

     10 (từ 0     10)      trò       ột   ữ số t ập p â    
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 -       ô         tổ            t t  ả               t     p ầ       ô        â  

v   tr    số t     ứ          ô      t e  t          10     trò       ột   ữ số t ập 

phân. 

8. Hƣớng dẫn thực hiện môn học 

8.1. Phạm vi, đối tƣợng áp dụng: Môn h      c áp d         ố  t  ng sinh viên 

C          ều   ỡng hệ chính quy h c tập t   Tr     C  T S         

8.2. Phƣơng pháp giảng dạy, học tập môn học 

8.2.1. Đối với ngƣời dạy 

+ Lý thuy t: Thuy t tr      ộng não, thảo luận nhóm, làm việc nhóm, giải quy t tình 

huống. 

+ Thực hành, bài tập: Thảo luận nhóm,  giải quy t tình huố     ó   v    

+ Hƣớng dẫn tự học theo nhóm: N ó  tr ởng phân công các thành viên trong nhóm 

tìm hi u, nghiên cứu theo yêu cầu nội dung trong bài h c, cả nhóm thảo luận, trình bày nội 

dung, ghi chép và vi t báo cáo nhóm. 

8.2.2. Đối với ngƣời học: N   i h c phải thực hiện các nhiệm v      s u: 

- N       ứu  ỹ         t       tr              p  C   t     ệu t      ả  s        u   

  p   uồ  tr                  v        ô        y (tr    we   t   v ệ   t     ệu   ) 

- Tham dự tối thi u 70% các buổi giảng lý thuy t. N u     i h c vắng >30% số ti t lý 

thuy t phải h c l i môn h c m      c tham dự kì thi lần sau. 

- Tự h c và thảo luận nhóm: là một p      p  p   c tập k t h p giữa làm việc theo 

nhóm và làm việc cá nhân. Một nhóm gồm 8-10     i h c s     c cung c p ch   ề thảo 

luận tr  c khi h c lý thuy t, thực hành. Mỗ      i h c s  ch u trách nhiệm về 1 ho c một số 

nội dung trong ch   ề      ó   ã p â   ô      phát tri n và hoàn thiện tốt nh t toàn bộ 

ch   ề thảo luận c a nhóm.   

- T     ự                 tr  t      xuy          ỳ  

- T     ự t     t t ú   ô       

- C    ộ   tổ   ứ  t ự    ệ      tự      

9. Tài liệu tham khảo: 

[1] Bộ Y tế (2012), Quản lý điều dưỡng, Nhà xu t bản giáo d c Việt Nam  

[2] Bộ Y tế (2015), T ô   t       t ch số 26/2015/TTLT-BYT-BNV về quy   nh mã 

số, tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp   ều   ỡng, Hộ sinh, Kỹ thuật viên. 

[3] Bộ Nội vụ (2021), T ô   t  số 31/2021/TT-BYT ngày 28/12/2021 về quy   nh 

ho t  ộ     ều   ỡng trong bệnh viện. 
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BÀI 1. TỔ CHỨC H  THỐNG NGÀNH ĐIỀU DƢỠNG 

 GIỚI THI U BÀI 1 

Bài 1 là bài gi i thiệu tổng quan về các hình thái và nguyên tắc tổ chức ngành   ều 

  ỡng Việt Nam, mô tả tổ chứ    ều   ỡng các c p        i h c có ki n thức nền tảng và 

vận d       c ki n thứ   ã   c hi u    c nhiệm v  c a   ều   ỡng theo tiêu chuẩn chức 

 ă       ệp v . 

MỤC TIÊU BÀI 1 

Sau khi học xong chương này, người học có khả năng: 

 Về kiến thức: 

- Tr      y    c các hình thái tổ chứ          ều   ỡng Việt Nam. 

- Tr      y    c các nguyên tắc tổ chứ          ều   ỡng Việt Nam. 

 Về kỹ năng: 

- Mô tả    c tổ chứ    ều   ỡng các c p. 

 Về năng lực tự chủ và trách nhiệm: 

- Nâng cao ý thức h c tập c a bả  t â     hoàn thành tốt các nhiệm v  c           ều 

  ỡ        t tiêu chuẩ    ều   ỡng viên. 

- Ch   ộng thực hiệ     c việc tự h c, nghiên cứu trong công tác chuyên môn  

 PHƢƠNG PHÁP GIẢNG DẠY VÀ HỌC TẬP BÀI 1 

- Đối với người dạy: sử dụng phương pháp giảng giảng dạy tích cực (diễn giảng, vấn 

đáp, dạy học theo vấn đề); yêu cầu người học thực hiện câu hỏi thảo luận và bài tập bài 1 

(cá nhân hoặc nhóm). 

- Đối với người học: chủ động đọc trước giáo trình (Bài 1) trước buổi học; hoàn thành 

đầy đủ câu hỏi thảo luận bài 1 theo cá nhân hoặc nhóm và nộp lại cho người dạy đúng thời 

gian quy định. 

 ĐIỀU KI N THỰC HI N BÀI 1 

- Phòng học chuyên môn hóa/nhà xưởng: Phòng h c lý thuy t 

- Trang thiết bị máy móc: Máy chi u và các thi t b  d y h c khác 

- Học liệu, dụng cụ, nguyên vật liệu: C      tr     ô    c, giáo trình, tài liệu tham 

khảo, giáo án, phim ảnh, và các tài liệu liên quan. 

- Các điều kiện khác: Không có 

 KIỂM TRA VÀ ĐÁNH GIÁ  ÀI 1 

- Nội dung: 
 Kiến thức: Kiểm tra và đánh giá tất cả nội dung đã nêu trong mục tiêu kiến thức 

 Kỹ năng: Đánh giá tất cả nội dung đã nêu trong mục tiêu kĩ năng. 

 Năng lực tự chủ và trách nhiệm: Trong quá trình học tập, người học cần: 

+ Nghiên cứu bài trước khi đến lớp 

+ Chuẩn bị đầy đủ tài liệu học tập. 

+ Tham gia đầy đủ thời lượng môn học. 
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+ Nghiêm túc trong quá trình học tập. 

- Phƣơng pháp kiểm tra đánh giá: 
 Điểm kiểm tra thường xuyên: 1 điểm kiểm tra (hình thức: vấn đáp) 

 Kiểm tra định kỳ lý thuyết: không có 
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NỘI DUNG BÀI 1 

1. Các hình thái và nguyên tắc tổ chức 

Một tổ chức chỉ có th  tồn t i và phát tri        ó    c ti n hành các ho t  ộng c a 

mình phù h p v i yêu cầu c a các quy luật có liên qu     n sự tồn t i và ho t  ộng c a m i 

tổ chức. Nh t là khi ho t  ộng có quy mô ngày càng l n và mứ   ộ c nh tranh ngày càng 

quy t liệt        t         c biệt qu   tâ    n y u tố tổ chức. N u tổ chức không tốt s  gây 

lãng phí và tổn th t r t l n. Vì vậy, phả   uô  t e   uổi và bám sát các nguyên tắc về tổ 

chức. Trong thực tiễn quản lí doanh nghiệp những sai lầm ho c thi u sót về xây dựng vận 

hành hệ thống tổ chứ  t   ng dẫ    n sự giảm hiệu lự    ều hành, gây rối lo n trong ho t 

 ộng kinh doanh, hậu quả là doanh nghiệp   ô     t    c các m c tiêu, thậm chí có th  dẫn 

t i tổ chức b   ổ vỡ   ối v i tổ chứ    ều   ỡng n u sai lầm về công tác tổ chức s  gây lãng 

phí về tiền c a, th          ồng th i ả     ở     n sức khỏe và tính m ng c a bệnh nhân. 

V    ề thực hiện tốt các nguyên tắ      ản c a quản lý và ứng d ng vào thực t  là một việc 

r t quan tr    v   ó ý    ĩ  số    ò   ối v i tổ chức, giúp h n ch                    m 

c a tổ chức, liên k t gắn bó m       i, t o ra niềm tin sức m nh, tận d       c m      hội, 

sức m nh tổng h p c a các tổ chứ             H    ữa còn giúp cho tổ chức có th        

 ầu v         ó   ă     úp       i tổ chức rút ngắ             ảng cách t t hậu, x  lý 

             uy    t ảm h a có th  xảy ra. 

1.1. Các hình thái tổ chức 

1.1.1. Hình thái cấu trúc chính thức 

   c thi t lập theo quy t   nh c a các c p có thẩm quyề    ó s   ồ tổ chứ   tr     ó 

các v  tr     c sắp x p theo mối quan hệ công việc. C u trúc tổ chức chính thức là một hệ 

thố     ều hành, phân công công việc, giám sát và là một hệ thống thông tin theo chiều d c 

và chiều ngang. 

1.1.2. Hình thái cấu trúc không chính thức 

   c thi t lập theo các mối quan hệ cá nhân, giữa các nhân viên v i nhau và có tác 

 ộng l n hiệu quả công việ     ều   ỡ   tr ở         ều hành và quản lý cần bi t và phối 

h p s  d ng cả hai hình thức tổ chức này, nhằm nâng cao hiệu quả công việc. Hiệu quả các 

mối quan hệ cá nhân c     ều   ỡ   tr ởng v i nhân viên trong bệnh viện là một y u tố 

quan tr      úp      ô   t     ều hành c     ều   ỡ   tr ởng có hiệu quả. 

1.2. Các nguyên tắc tổ chức 

1.2.1. Chỉ huy thống nhất 

 Trong quá trình thực hiện một nhiệm v     c giao, một nhân viên phải có mối quan 

hệ v i r t nhiều        tuy              ó p ải bi t mình ch u trách nhiệm và báo cáo cho 

các c p trên trực ti p mình là ai. 

1.2.2. Giao nhiệm vụ đi đôi với quyền hạn 

Khi giao cho c p    i thực hiện một nhiệm v       ó  t    ần phải giao cho h  một số 

quyền h n nh t   nh trong việc ki m soát các nguồn lự    ũ        ột số v    ề cần thi t 

   h  hoàn thành công việc. 

1.2.3. Bảo lưu trách nhiệm 
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Khi c p trên  y quyền cho c p    i thực hiện một nhiệm v       ó t   vẫn phải ch u 

trách nhiệm về công việc và sự  y quyền c a mình. 

2. Tổ chức điều dƣỡng các cấp 

2.1. Tổ chức nhiệm vụ của phòng Điều dƣỡng tại Bộ Y tế 

2.1.1. Tổ chức 

P ò     ều   ỡng t i Bộ Y t     c thành lập theo quy t   nh số 356/BYT-Q     y 

14 t     3  ă  1992   a Bộ Y t . 

Hiệ    y p ò     ều   ỡ          t trong V    ều tr  v     hoàn thành nhiệm v  là 

   qu   t      u     Bộ tr     ĩ   vự    ều   ỡng, phòng cần phải có cán bộ     ảm 

            t quan tr    tr     ô   t     ều   ỡ       s   ồ       ây: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sơ đồ 1: Sơ đồ tổ chức phòng điều dƣỡng tại Bộ Y tế 

2.1.2. Nhiệm vụ chính của phòng Điều dưỡng tại Bộ Y tế 

- Ho      nh k  ho ch phát tri           ều   ỡ          v      ho ch chung c a Bộ 

      ă  v        n. Bao gồm k  ho ch nhân lự       t o, hu n luyện và thi t b . 

- Nghiên cứu   ề xu t, bổ sung và s    ổi các quy ch  quản lý chuyên môn, kỹ thuật 

tr     ô   t     ă  só    ều   ỡng, ph c v      i bệ   v    ă  só  sức khỏe      ầu. 

- Ki   tr   t     tr    ô   ốc việc thực hiện các quy ch    ă  só    ều   ỡng trong cả 

   c. 

-  ề xu t và tri n khai thực hiện sự chỉ   o c a Bộ trong việc kiện toàn tổ chức ngành 

  ều   ỡng. 

- Tham gia biên so n, quả   ý            tr        t o, bổ túc cho cán bộ   ều   ỡng. 

2.2. Tổ chức, nhiệm vụ của Điều dƣỡng trƣởng tại Sở Y tế 

2.2.1. Tổ chức 

V  Khoa h c 

    t o 

C c Quản lý khám 

chữa bệnh 

Các V  Chức 

 ă   

BỘ Y TẾ 

V  Khoa h c 

    t o V  Khoa h       t o 
V  Khoa h c 

    t o 

Phòng Điều dƣỡng 
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  ều   ỡ   tr ởng Sở Y t         t trực ti p    i sự chỉ   o và báo cáo cho Giám 

 ốc Sở Y t  về  ô   t     ều   ỡ      ều   ỡ   tr ởng có th  bố trí trong phòng nghiệp v  

   tiện sinh ho t và phối h p công tác. 

2.2.2. Chức năng, nhiệm vụ của Điều dưỡng trưởng tại Sở Y tế 

- Chứ   ă  : P ò       ệp v    ều   ỡng là Phòng thuộc Sở Y t  tỉnh, có chứ   ă   

t      u     G     ốc Sở Y t  trong việc thực hiện chứ   ă   quả   ý        c về công 

t     ều   ỡng và phát tri n khoa h c kỹ thuật trong ngành y t . 

- Nhiệm v : 

+ T      u     G     ốc Sở Y t  về m t chuyên môn nghiệp v  tr     ô   t     ều 

  ỡng. 

+ Xây dựng k  ho     p          ô   t     ều   ỡng trong tỉnh, thành phố     v   

k  ho ch c a sở. 

+ Ki m tr   t     tr               t        ô   t     ă  só    ều   ỡ       i bệnh ở 

các bệnh việ  v   ô   t     ă  só  sức khỏe      ầu ở các trung tâm y t  huyện. 

+ Tri n khai thực hiện sự chỉ   o c   G     ốc Sở Y t  và các ch  tr       a ngành 

về công tác   ều   ỡng. 

+ Phối h p v i các phòng chứ   ă         ệnh việ  v  tr  ng y t     xây dựng và tổ 

chức công tác bổ túc, hu n luyện cho cán bộ   ều   ỡng. 

+   nh kỳ tổ chức sinh ho t           ều   ỡ   tr ởng bệnh viện và Trung tâm y t  

trong toàn tỉnh. 

+ Thống kê tổng h p báo cáo về công tác chuyên môn, nghiệp v  t e  quy   nh. 

+ Thực hiện các nhiệm v          G     ốc Sở Y t  giao. 

+   nh kỳ báo cáo ho t  ộ     ều   ỡ       G     ốc Sở Y t  v  p ò     ều   ỡng 

c a Bộ. 

2.3. Tổ chức và nhiệm vụ của phòng điều dƣỡng bệnh viện 

P ò     ều   ỡng c a bệnh viện là phòng nghiệp v  ch u sự  ã     o trực ti p c a 

G     ốc bệnh viện và ch u trách nhiệ  tr    G     ốc về tổ chứ     ều hành và giám sát 

 ô   t     ă  só      i bệnh toàn diện. 
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Sơ đồ 2: Sơ đồ tổ chức điều dƣỡng trong bệnh viện 

2.3.1. Tổ chức 

- P ò     ều   ỡng bệnh việ     c thành lập và ho t  ộng theo Quy t   nh 570/BYT-

Q  v  T ô   t  12/B T-TT    y 14 t     7  ă  1990   a Bộ Y t . 

- P ò     ều   ỡ     ỡ     t    i sự chỉ   o trực ti p c         ốc bệnh viện và có 

mối quan hệ ch t ch  v i các khoa, phòng trong bệnh viện. 

- P ò     ều   ỡng ch u trách nhiệm quả   ý    ều       ô   t     ă  só    ều   ỡng 

    i bệnh trong toàn bệnh viện theo các tiêu chuẩn chuyên môn, kỹ thuật  ã           

- P ò     ều   ỡ        ều   ỡ   tr ởng bệnh việ   ứ    ầu   ó       ều   ỡng 

tr ởng khối giúp việc và các   ều   ỡ   tr ởng khoa ở     p ò      thực hiện chứ   ă   

nhiệm v  theo hệ thố    ối v i toàn bộ cán bộ   ều   ỡng trong bệnh viện. 

2.3.2. Nhiệm vụ 

- Nhiệm v  chính: 

+ Quản lý kỹ thuật, ch t         ă  só      i bệnh. 

+ Quản lý, tổ chức công tác hu n luyện, bổ túc cho cán bộ   ều   ỡng trong bệnh viện. 

+ Quả   ý    ều hành nhân lự    ều   ỡng trong bệnh viện. 

+ Quản lý ngân sách, trang thi t b , vật t  tr    p    v   ô   t     ều   ỡng. 

+ Quản lý vệ sinh, trật tự khoa phòng và giáo d c sức khỏe cho bệnh nhâ  v           

GIÁ   ỐC 

CÁC PHÒNG 

CHỨC NĂNG 
 DT BỆNH VIỆN 

CÁC PHÒNG 

CHỨC NĂNG 

 DT KHỐI 

 DT KHOA 

NHÓM HỘ LÝ  D HÀNH 

CHÍNH 
NHÓ   D VIÊN 
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bệnh nhân. 

- Nhiệm v  c  th : 

+ Lập k  ho     ô   t     ă  só    ều   ỡng trong bệnh việ     tr          ốc bệnh 

viện phê duyệt. 

+ Tổ chức thực hiệ   ô   t     ă  só      i bệnh toàn diệ  t e  quy   nh. 

+  ầu mối xây dự       quy   nh, quy trình kỹ thuật   uy    ô    ă  só      i 

bệnh phù h p v          m c a bệnh việ     uy           trình Hộ   ồ     ều   ỡng xem 

xét v        ốc bệnh viện phê duyệt. 

+  ô   ốc, ki   tr    ều   ỡng viên, hộ sinh viên, kỹ thuật viên, hộ lý thực hiệ   ú   

các quy   nh, kỹ thuật chuyên môn. 

+ Phối h p v i các khoa, bộ phận liên quan lập dự trù, mua sắm d ng c , vật t  t  u 

         ô   t     ă  só    ều   ỡng và ph c v      i bệnh. Giám sát ch t    ng d ng 

c , vật t  t  u     y t  và giám sát việc s  d ng, bảo quản t e  quy   nh. 

+ Phối h p v i phòng Tổ chức cán bộ trong việc xây dựng k  ho ch tuy n d ng, bố trí 

v    ều  ộ     ều   ỡng viên, hộ sinh viên, kỹ thuật viên và hộ lý. 

+ Phối h p v i khoa Ki m soát nhiễm khuẩn thực hiện ki m tra công tác vệ sinh, ki m 

soát nhiễm khuẩn trong bệnh viện. 

+ Phối h p v   p ò       t o thực hiệ      t    â       tr     ộ       ều   ỡng 

viên, kỹ thuật viên, hộ lý. Tham gia tổ chức, chỉ        ng dẫn thực hành cho h c viên và 

tham gia ki m tra tay nghề       ều   ỡ   v    tr  c khi tuy n d ng. 

+ Tham gia công tác nghiên cứu khoa h c. 

+   nh kỳ s    t, tổng k t v           ô   t     ă  só      i bệnh trong bệnh viện. 

+ Thực hiện các nhiệm v                      ốc bệnh viện phân công. 

2.3.3. Quyền hạn 

- Ch  trì giao ban phòng hàng ngày và dự giao ban bệnh viện. 

- Ch  trì các cuộc h p c     ều   ỡ   tr ởng khoa bệnh viện. 

-  ề xu t ý ki n v         ốc về v    ề tuy n d ng, thuyên chuy      e  t  ởng, kỷ 

luật  tă         v    c tập  ối v     ều   ỡng, hộ sinh, kỹ thuật viên và hộ lý. 

-  ề ngh  v   G     ốc bệnh viện về bổ nhiệm ho c thôi chức v    ều   ỡ   tr ởng 

khoa, hộ s    tr ởng khoa và kỹ thuật v    tr ởng khoa. 

-   ều  ộng t m th     ều   ỡng và hộ lý khi cầ     k p th     ă  só  v  p  c v  

    i bệnh. 

-  ề ngh  c p phát bổ sung vật t  t  u                       ó y u  ầu  ột xu t. 

-    c tham gia các hộ   ồ   t e  quy   nh c   N      c và sự phân công c a Giám 

 ốc bệnh viện. 

2.3.4. Mối quan hệ công tác 
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P ò     ều   ỡng bệnh viện là một bộ phận c a bệnh viện nên không th  ho t  ộng 

riêng biệt và không th  tách r i các bộ phận khác. Hiệu quả ho t  ộng c   p ò     ều 

  ỡng ph  thuộ          vào ch t    ng c a mối quan hệ v i các phòng, ban và khoa trong 

bệnh viện. 

  c biệt tr            n chuy    ổi hiệ    y p ò     ều   ỡ   r          c giao thêm 

nhiệm v  và quyền h    tr         ó    ệm v  c a các phòng chứ   ă                c 

s    ổ         ều   ỡ   tr ởng cần làm rõ các mối quan hệ, ph m vi quyền h n, trách 

nhiệ     tránh chồng chéo v i các bộ phận khác trong bệnh viện. 

Trong các mối quan hệ v       sĩ tr ở             sĩ tr ởng bệnh việ   p ò     ều 

  ỡ   v        ều   ỡ   tr ởng khoa cần chỉ           ều   ỡng viên tổ chức thực hiện 

nghiêm chỉnh m i yêu cầu   ều tr   t e   õ  v    ă  só      i bệ     ồng th i cộ   t    ắc 

lực v           sĩ    nâng cao ch t         ều tr  v    ă  só   

V i phòng tổ chức cán bộ:   ều   ỡ   tr ởng bệnh viện tham gia ý ki n vào việc ti p 

nhận, thuyên chuy     ều   ỡng ho c hộ  ý tr  c khi phòng tổ chức cán bộ tr    G     ốc 

duyệt. M     ều   ỡng, hộ lý làm việc trong bệnh việ   ều    p ò     ều   ỡng quản lý và 

  ều hòa lự             ộng hằng ngày, phù h p v i yêu cầu   ă  só   ệnh nhân. Hằng 

 ă  p ò     ều   ỡ              ệu quả  ô   t   v  tr     ộ chuyên môn c a cán bộ   ều 

  ỡ             sở cho việc phối h p v i phòng tổ chức cán bộ  ề ngh  nâng bậ         xét 

 ề b t    e  t  ởng ho c kỷ luật, ... 

 ối v i phòng hành chính - quản tr  - vật t :   ều   ỡ   tr ởng bệnh viện lập k  

ho ch ngân sách, d ng c , trang b       ô   t     ều   ỡng ph c v   ô   t     ă  só  

bệnh nhân và k  ho ch s  d       g i lên phòng quản tr  tập h p v  tr              ốc 

duyệt  N     r     ều   ỡ   tr ởng bệnh viện phối h p ch t ch  v        t      : C    ội 

  ều   ỡ     ô         t           khuy n khích anh ch  e    ều   ỡng nâng cao lòng yêu 

nghề, tinh thần trách nhiệ  v  tr     ộ chuyên môn, tham gia tốt các ho t  ộ   tr        v  

nhằm nâng cao ch t         ă  só   

3. Tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp Điều dƣỡng 

3.1. Điều dƣỡng hạng II (mã số: V.08.05.11) 

* Nhiệm vụ: 

- C ă  só         ệ   t      sở y t : 

- S   ứu    p  ứu: 

- Truyề  t ô    t  v             sứ    ỏe: 

- C ă  só  sứ    ỏe  ộ    ồ  : 

- Bả  vệ v  t ự    ệ  quyề             ệ  : 

- P ố    p   ỗ tr   ô   t     ều tr : 

-     t           ứu v  p  t tr       ề     ệp: 

* Tiêu chuẩn về trình độ đào tạo bồi dƣỡng 

- Tốt     ệp   uy          p 1      t    sĩ   uy           ều   ỡ     
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- Có tr     ộ         ữ  ậ  3 trở     t e  quy      t   t ô   t  số 01/2014/TT-

BGD T    y 24 t     1  ă  2014     Bộ G        v      t              u    ă    ự  

        ữ 6  ậ           V ệt N         ó   ứ     ỉ t      â  tộ   ố  v   v  tr  v ệ      

 ó y u  ầu s       t      â  tộ   

- Có tr     ộ t         t   uẩ   ỹ  ă   s        ô      ệ t ô   t       ả  t e  quy 

     t   t ô   t  số 03/2014/TT-BTTTT    y 11 t     3  ă  2014     Bộ T ô   t   v  

Truyề  t ô   quy        uẩ   ỹ  ă   s        ô      ệ t ô   t    

- Có   ứ     ỉ  ồ    ỡ   t  u   uẩ    ứ          ề     ệp   ều   ỡ        II  

* Tiêu chuẩn về năng lực chuyên môn, nghiệp vụ: 

- H  u    t về qu             tr             ố       ả          s     p  p  uật     

N        về  ô   t    ả  vệ    ă  só  v   â       sứ    ỏe   â   â   

- H  u    t về sứ    ỏe   ệ   tật          â            v   ộ    ồ        r    ẩ       

  ă  só   p â    p   ă  só     ỉ        ă  só  v  t ự    ệ      t  ệp   ều   ỡ    ả   ả  

   t               ệ   v   ộ    ồ    

- T ự    ệ  t     t     ỹ t uật   ều   ỡ       ả   s   ứu    p  ứu    p ứ     ệu quả 

     ó t     uố     p  ứu        ệ   v  t ả       

- Có   ả  ă   t  v             sứ    ỏe v       t  p   ệu quả v          ệ   v   ộ   

 ồ    

- Có  ỹ  ă   tổ   ứ      t     u    uyệ           ứu             p t   v    ồ   

    ệp v  p  t tr       ề     ệp   ều   ỡ    

- C      ệ       t    ý      t               ề t           ứu            p    sở trở 

         s        /p  t              / ả  t     ỹ t uật   uy          ã          ệ  t u 

  t  

- V      ứ  t ă        từ   ứ          ề     ệp   ều   ỡ        III       ứ       

     II p ả   ó t            ữ   ứ            III      t           tố  t   u 9  ă   tr    

 ó  ó t          ầ     t   ữ   ứ          ề     ệp   ều   ỡ        III tố  t   u    2  ă   

3.2. Điều dƣỡng hạng III - Mã số: V08.05.12 

* Nhiệm vụ: 

- C ă  só         ệ   t      sở y t   

- S   ứu    p  ứu: 

- Truyề  t ô    t  v             sứ    ỏe: 

- C ă  só  sứ    ỏe  ộ    ồ  : 

- Bả  vệ v  t ự    ệ  quyề         ệ    

- P ố    p   ỗ tr   ô   t     ều tr : 

-     t            ứu v  p  t tr       ề     ệp: 

* Tiêu chuẩn về trình độ đào tạo và bồi dƣỡng: 


