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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai li¢u nay thugc loai sach giao trinh dung dé dao tao cho dbi twong Cao ding Piéu
duong, Cao dang Ho sinh cua Truong Cao dang Y t€ Son La.
Moi muc dich khac mang tinh 1€ch lac hodc str dung vo1 muc dich kinh doanh, thiéu
lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Thuc hién mot sé diéu theo Théng tu 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 11/3/2017 cia Bo
lao dong, Thuong binh va X hoi quy dinh vé& quy trinh xay dyng, thim dinh va ban hanh
chuong trinh; t6 chic bién soan, lya chon tham dinh gido trinh dao tao trinh do trung cip
trinh d6 cao dang, Trudng Cao dang Y té Son La da to chtic bién soan tai liéu day/hoc mot
s6 mon co s& va chuyén nganh theo chwong trinh dao tao trinh d6 Cao dang nham tirng budéc
xay dung bo tai liéu chuan trong cong tac dao tao.

Vi thoi lugng hoc tap 60 gio (Ly thuyét: 28 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao luan,
bai tap: 29 gio; Kiém tra: 03 gio)

M6n hoc Quan 1y diéu dudng giang day cho sinh vién véi muc tiéu:

- Cung cap nhitng kién thirc co ban va cac ki ning vé quy trinh quan 1y diéu dudng.

- Ap dung dugc nhiing kién thic - k§ nang v& quy trinh quan ly diéu dudng theo tiéu
chuan nang lyc diéu dudng.

- DBong thoi gilp cho sinh vién hinh thanh va rén luyén ban than, phan dau dé tr thanh
nguoi quan ly, 1anh dao guong mau.

Do d6i twong giang day la sinh vién Cao dang diéu dudng nén noi dung cia chuong
trinh tap trung chi yéu vao nhiing K nang vé quy trinh quan 1y diéu dudng, tuong (ing Voi
noi dung giang day mon. Pé phuc vu cho thim dinh gi4o trinh, nhém bién soan da cap nhat
kién thirc, diéu chinh lai nhitng noi dung sat véi thuc té.

Noi dung cua gi4o trinh bao gom cac bai sau:

Bai 1: Quy trinh quén ly diéu dudng

Bai 2: Giam sat

Bai 3: Tiéu chuin danh gia chit lwong chim séc

Bai 4: Xay dung bang mé ta cong viéc

Bai 5: To chic cudce hop

Bai 6: Cac phong cach lanh dao

Bai 7: Quan ly thoi gian

Bai 8: Quan ly tai san, vat tw

Bai 9: Quan ly nhan luc

Bai 10: M0 hinh phén cong cham séc

Sinh vién muén tim hiéu sau hon cac kién thirc quan 1y diéu dudng c6 thé st dung sach
gido khoa danh cho dao tao ctr nhan diéu dudng linh vuc nay nhu: Quan ly diéu dudng.

Trong qué trinh bién soan, ching t6i di tham khao va trich dan tir nhiéu tai liéu duoc
liét ké tai muc Danh muc tai liéu tham khao. Chung t6i chan thanh cam on cac tac gia cua
cac tai liéu ma chung t6i da tham khao.

Bén canh do, gi4o trinh ciing khong thé tranh khoi nhiing sai sét nhat dinh. Nhom tac



gia rat mong nhan duoc nhiing y kién dong goép, phan hdi tir quy ddng nghiép, cac ban nguoi
hoc va ban doc.

Tran trong cam on./.
Son La, ngay thang nam 2020
Tham gia bién soan
1. Cha bién: Thac st Nguyén Thi Hang
2. Thanh vién: CN Hoang Dbiép
3. Thanh vién: CN Bui Thi Hao
4. Thanh vién: CN Lo Van Khay
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GIAO TRINH MON HOQC

1. Tén mén hoc: Quan 1y Piéu dudng

2. M&@ mon hoc: 430133

Theoi gian thuc hién mon hec: 60 gio, (Ly thuyét: 28 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 29 gio; Kiém tra: 03 gio)

3. Vi tri, tinh chit mén hec

3.1 Vi tri: Giao trinh danh cho nguoi hoc trinh d§ Cao dang Diéu dudng tai truong
Cao dang Y té Son La.

3.2 Tinh chét: Gido trinh ndy cung cap cho sinh vién nhiing kién thire co ban va céc
ky nang ve quy trinh quan Iy di€u dudng, ap dung duogc nhiing kien thic - ky nang ve quy
trinh quan 1y diéu dudng theo tiéu chuan nang luc dicu dudng

3.3. Y nghia va vai tro cia mon hoc: Quan 1y diéu dudng la mén hoc chuyén mén
nganh nghé ciing cip cho ngudi hoc kién thirc co ban vé quan 1y diéu dudng. Dong thai gidp
cho sinh vién hinh thanh va rén luyén ban than, phan dau dé tré thanh nguoi quan ly, 1anh
dao guong mau.

4. Muc tiéu moén hec
4.1 Ve Kién thic
Al. Trinh bay duoc hé théng to chirc cua nganh diéu dudng Viét Nam.

A2. Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé Quy trinh quan 1y diéu dudng, md hinh
phéan cong cham so6c va tiéu chuin danh gid chat luong cham soc.

A3. Phan tich dugc muc dich, nguyén tic cua gidm sat va thuong quy di budng cua
di€u dudng trudng.

4.2 Vé K ning

B1. Xay dung duoc bang mé ta cdng viéc va to chire duoc cudc hop diéu dudng.
B2. Thuc hién dugc quan ly thoi gian, quan ly tai san vat tu va quan ly nhén lyc.
4.3 V& niing lwc tw chia va trach nhiém

C1. Van dung dung din céc chinh sach hién hanh va cac ky ning vao viéc diéu hanh
va quan ly cham soc.

C2. Nhan thtrc duoc tim quan trong cia mén hoc dbi véi nganh hoc va van dung
nhitng kién thuc da hoc vao thuc tién cdng viéc sau nay.

5. Noi dung cia mén hec

5.1. Chuwong trinh khung



Thoi gian hoc tap (gio)

Trong do
S6
M& mon AN Mo ’ 2 Thuc
h Tén mon hec, tlrl Téng ) hanh/thuc .
oC chi X Ly ; Kiém
| thuyét tap/thi tra
YU nghiem/bai
tap/thao luan
Cac moén hoc chung/dai
| cwong 22 | 435 | 157 255 23
430101 | Chinh tri 4 | | 4 29 5
430102 | Tiéng anh 6 | 120 42 72 6
430103 | Tin hoc 3 | ™ 15 58 2
430104 | Gido duc thé chét o | 60 5 51 4
) P 75 36 35 4
430105 G_lao duc quoc phong -an| 5
ninh
430106 | Phap luat 2 | 30 18 10 2
Cac mon hoc chuyén | 100 | 2730 711 1928 91
I mo6n nganh, nghe
N1 | Monheccose 35 | 690 | 346 317 27
430107 | Sinh hoc 2 | 45 14 29 2
430108 | Ho6a hoc - Hoa sinh 3 45 42 0 3
430109 | Giai phau - Sinh ly 4 90 29 58 3
430110 | Visinh - Ky sinh trung 3 60 29 28 3
430111 | Duoc ly 2 30 29 1
430112 | Y duc 2 | 30 29 0 1
430113 | M6i truong va sic khoe 2 | 30 | 2 0 1
430114 | Té chirc va QLYT 2 | 30 | 2° 0 1
430115 | Giao tiép - GDSK 3 | 60 29 29 ?




430116 | Dinh dudng tiét ché 2 30 29 0 1
430117 | Piéu dudng co s6 1 3 | 14 58 3
430118 | Diéu dudng co s¢ 2 3 | 14 58 3
430119 | Xac suat thong ké o | 45 15 29 1
430120 | Kiém soét nhidm khuan 2 | B 15 28 2
1.2 qu hoc Xchuyen mon, | oo | 1065 | 336 1570 5
nganh nghe
430121 | Thuc hanh lam sang ky | 4 | 180 | O 176 4
thuat dicu dudng
430122 | CSSKNL Bénh noi khoa 4| 44 28 3
TH Lam sang CSNL Bénh | 4 | 180 176 4
430123 | '
noi khoa
Ap i ‘ 30 29 0 1
430124 CSNB Cap cau - CS tich| 2
cuc
TH Lam sang CSNB Cap| 2 | 90 0 86 4
430125 | >
cau — CS tich cuc
430126 | CSSKNL Bénh ngoai khoa 4 75 44 28 3
TH Lam sang CSNL Benh | 4 | 180 | 0 176 4
430127 ,
ngoai khoa
430128 | Chamsocsickhoetreem | 4 | 12 44 28 3
AM s2 o khe 180 0 176 4
430129 TI:I lam sang CS stc khoe | 4
tre em
430130 | CSSK PN, BM va GP 3 | 60 29 28 3
TH 1am sang CSSK phu| 4 | 180 0 176 4
430131 | ' g Lo
nix, ba me va gia dinh
430132 | Diéu dudng cong dong 3 | 105 | 14 86 5
430133 | Quén ly diéu dudng 3 | 60 29 29 2
430134 | CSNB Truyén nhiém 2 | B 15 29 1




5 > 90 0 86 4
430135 TH . Iam_: sang CSNB| 2
truyén nhiém
Y hoc cb truyén — Phuc| 3 | 9 29 23 3
430136 |, x. o,
hoi churc nang
430137 | Nghién ctru khoa hoc 2 | B 15 29 1
430138 | Tiéng anh CN o | 4 15 29 1
430139 | Sinh ly bénh 2 30 29 0 1
ap |13 > A 180 0 176 4
430140 Thl,J{(i tap lam sang nghe | 4
nghiép
1.3 Mon hoc tw chon 3 75 29 41 5
Nhom 1
CSNB cao tudi, CSNB| 2 30 29 0 1
430141 .
Man tinh
430147 | TH 1am sang CSNB cao | 1 45 41 4
tudi, CSNB Man tinh
Nhom 2 3 735 29 41 5
430141 | CSNB CK Hé noi 2 30 29 0 1
A o A 45 41 4
430142 Tl—_| lam sang CSNBCK h¢ | 1
noi
Tong cong 122 | 3.165 | 868 2.183 114
5.2. Chwong trinh chi tiét mon hoc
Thei gian (gio)
Thuc
] hanh, thi 9
S6 . Tong Ly nghiém, Kiém
TT Tén chwong, muc $6 thuyét thao tra
luan, bai
tap
1 | Bai 1: Quy trinh quan 1y didu dudng 4 2 2




2| Bai 2: Giam sat 8 4 4
3 | Bai 3: Tiéu chuan danh gia chét lugng 8 4 4
cham soc
4 | Bai 4 Xay dung bang mo ta cong viéc 8 2 6
5 | Bai 5: T6 chac cudc hop 6 2 4
6 | Bai 6: Cac phong cach lanh dao 2 2 0
7 | Bai 7: Quan ly thoi gian 2 2 0
8 | Bai 8: Quan ly tai san vat tu 6 2 4
9 | Bai 9: Quan ly nhan luc 10 6 4
10 Bai 10: M0 hinh phan céng cham séc 3 5 1
Kiém tra 3 2 1
Tong 60 28 29 3

6. Pieu kién thuc hién mon hoc:
6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thuc hanh: Bap @ng phong hoc chuan
6.2. Trang thiét bi day hec: May vi tinh, may chiéu projector, phan, bang.
6.3. Hoc liéu, dung cu, md hinh, phwong tién: Gio trinh, bai tap tinh hubng.
6.4. Cac diéu kién khac: mang Internet.
7. Noi dung va phwong phap danh gia:
7.1. Noi dung:
- Kién thire: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thirc
- K¥ ning: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu ky ning.
- Nang luc ty chu va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:
+ Nghién ctru bai trude khi dén 16p.
+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day du thoi lwong mon hoc.
+ Nghiém tdc trong qué trinh hoc tap.
7.2. Phwong phap:

7.2.1. Cach danh gia
- Ap dung quy ché dao tao Cao dang hé chinh quy ban hanh kém theo Thong tu sé



09/2017/TT-LDTBXH, ngay 13/3/2017 cta Bo truéng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi.

- Huéng dan thuc hién quy ché dio tao ap dung tai Truong Cao dang Y té Son La nhu

sau:
Diém danh gia Trong s
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)
+ Piém thi két thiic mén hoc 60%
7.2.2. Phuwong phap danh gia
Phuong phap | Phwong phap | Hinh thirc Chuén dau ra S6 Thoi diém
danh gia to churc kiem tra danh gia cot kiem tra
Thuong xuyén Viét/ Ty luan/ Al, A2,A3 1 | Sau36gio
Thuyét trinh B1, B2, C1, C2 (sau khi hoc
xong Bai 6)
Dinh ky Viét/ Tu luan/ Al, A2,A3 2 | Sau60 gio
Thuyét trinh Bai tap B1, B2, (sau khi hoc
xong bai 10)
Két thdc moén Viét Tu lun cai Al, A2,A3 1 | Sau60 gio
hoc ticn B1, B2, C1, C2

7.2.3. Cach tinh diém

- Diém danh gia thanh phan va diém thi két thiic mon hoc dugc chidm theo thang diém
10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mat chir s6 thap phan.

- Piém moén hoc 13 tong diém cua tit ca diém danh gia thanh phan cia mén hoc nhan
véi trong sO tuong Ung. Piém mon hoc theo thang diém 10 1am tron dén mdt chir s6 thap
phan.

8. Hwéng din thuc hiégn moén hoc

8.1. Pham vi, doi tweng 4p dung: Mon hoc duoc p dung cho dbi tugng sinh vién
Cao dang biéu dudng hé chinh quy hoc tap tai Truong CDYT Son La.

8.2. Phwong phap giang day, hec tap mon hec
8.2.1. Poi véi nguoi day

+ Ly thuyét: Thuyét trinh, dong ndo, thao luan nhom, 1am viéc nhém, giai quyét tinh
hudng.



+ Thyc hanh, bai tap: Thao luan nhém, giai quyét tinh hudng, dong vai.

+ Huéng dan tu hoc theo nhom: Nhom trudng phan cong cac thanh vién trong nhom
tim hicu, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhém thao luan, trinh bay néi
dung, ghi chép va viét bao cao nhém.

8.2.2. Pbi véi ngudi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vy nhu sau:

- Nghién ctru ky bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Céc tai liéu tham khéo s& dugc cung
cap ngudn trude khi nguoi hoc vao hoc mén hoc nay (trang web, thu vién, tai licu...)

- Tham dy t6i thiéu 70% céc budi giang ly thuye‘t. Néu ngudi hoc ving >30% s tiét ly
thuyét phai hoc lai mdn hoc mai dugc tham du ki thi lan sau.

- Ty hoc va thao luan nhém: 1a mot phuong phap hoc tap két hop giira lam viéc theo
nhém va lam viéc ca nhan. Mot nhom gom 8-10 ngudi hoc s€ duoc cung cap chu de thao
luan trude khi hoc ly thuyet, thuc hanh. Méi ngudi hoc s€ chiu trach nhiém v€ 1 hodc mot so
ndi dung trong chu dé ma nhom da phan cong dé phat trien va hoan thién tot nhat toan bo
chu dé thao luan cua nhom.

- Tham du du cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thac mon hoc.

- Chu dong td chure thue hién gi0 tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:
[1] Bo Y té (2012), Qudn Iy diéu dwong, Nha xuat ban gido duc Viét Nam
~ [21 B Y té (2015), Thong tu lién tich s6 26/2015/TTLT-BYT-BNV vé quy dinh mé
S0, tiéu chuan chtrc danh nghé nghiép bi¢u dudng, Ho sinh, Ky thuat vién.

[3] Bd Noi vu (2021), Thong tu s6 31/2021/TT-BYT ngay 28/12/2021 vé quy dinh
hoat dong dicu dudng trong bénh vién.



BAI 1: QUY TRINH QUAN LY PIEU DUONG
< GIOI THIEU BAI 1
Bai 1 Ia bai gisi thigu tong quan vé cac hinh thai va nguyén tic to chirc cua quy

trinh quan ly diéu dudng, mé ta to chic diéu dudng cac cap dé nguoi hoc c6 kién thuc
nén tang va van dung duoc kién thirc dd hoc hiéu dugc nhiém vu caa diéu dudng theo
tiéu chuan chtrc ning nghiép vu.

MUC TIEU BAI 1

Sau khi hoc xong chwong nay, nguwoi hoc cé kha nang:

> Vé kién thuc:

- Trinh bay duoc cac dinh nghia vé quan ly.

- Trinh bay duogc cac chirc nang quan 1y co ban.

> Vé kj ning:

- Ap dung cac nguyén tic quan ly vao cong viéc caa nguoi diéu dudng trudng.

> Vé nang luc tw chii va trach nhigm:

- Nang cao Y thtc hoc tap cia ban than dé hoan thanh tt cac nhiém vy cia nguoi

diéu dudng dé dat tiéu chuan diéu dudng vién.

- Chu @ong thuc hién duoc viéc tu hoc, nghién ciru trong cdng tac chuyén mon
< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 1
- POi Vi nguoi day: sir dung phwong phdp giang giang day tich cuc (dién giang,

Vdn ddp, day hoc theo vin dé); yéu cdu nguoi hoc thic hién cau héi thao lugn va bai
tdp bai 1 (c& nhan hogc nhém).

- PG Véi ngueoi hoc: chi dong doc trude gido trinh (Bai 1) trwdc budi hoc; hoan

thanh day du cau héi thao lugn bai 1 theo ca nhan hogc nhém va nép lai cho nguoi
day duing thoi gian quy dinh.

thuic

< PIEU KIEN THUC HIEN BAI 1 ,
- Phong hgc chuyén mon héa/nha xwong: Phong hoc ly thuyét

- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khéc

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vit ligu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai liéu
tham khao, giao an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Cdc diéu kién khac: Khdng c6

< KIEM TRA VA DANH GIA BAI 1
- N¢i dung: 7 ’ ,
v Kien thic: Kiém tra va danh gia tat ca néi dung da néu trong muc tiéu Kien

v Ky nang: Pdnh gid tat ca néi dung di néu trong muc tiéu ki ndang.

v’ Nang lyc ty chii va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién citu bai trude khi dén lop

+ Chudn bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia ddy di thoi lwong mdn hoc.

+ Nghiém tdc trong qua trinh hoc tép.



- Phuwong phap kiém tra danh gia: 7 ) )
v’ Diem Kiém tra thuwong xuyén: [ diem kiem tra (hinh thic: van dap)

v’ Kiém tra dinh ky ly thuyét: khdng co



NQI DUNG BAI 1
1. Khai ni¢gm vé qudn ly

Quan ly c6 ngudn géc tir khi con ngudi tap hop véi nhau thanh timg nhom dé lao
dong, dé tw bao vé trude thién nhién, trude ké thi va dé phét trien noi giong va xa hoi.
C6 thé ndi & bat ctr déu, bét cu khi nao c6 con nguoi, ¢ do can ¢ su quan ly

Quan ly la yéu t6 thiét yéu trong doi Song cua timg ngudi, timg gia dinh va tung
x& hoi. Moi to chac, moi xa hoi mudn phat trién phai nang cao trinh d§ quan ly. Mot to
chuce duoc coi la quan Iy tét khi moi bo phan cua né déu hoat dong tét phat huy duoc
hiéu qua dat dugc muc tiéu chinh tri va hoan thanh nhiém vu cua don vi.

Quan ly khong phai chi ap dung cho nhu:ng nguoi dimg dau cua mot té chizc ma
hhirng nguyén tic co ban cua quan ly co6 the ap dung cho moi linh vyc cua xa hoi va
moi cap cua moi t6 chirc cua hé théng y té, tir Bo y té dén cac So 'y té, cac bénh vién,
cac khoa va cac bo phan cong tac va tirng ca nhan méi ngudi.

Mic di quan 1y da co tir 1au va mang tinh phd bién nhung chwa c6 mét dinh
nghia nao vé quan 1y dugc da s6 ngudi dong y ma trong sb rat nhiéu dinh nghia mdi
nguoi tu chon ra cho minh mot dinh nghia thich hop nhat. Mét trong nhirng dinh nghia
ma nhiéu nguoi hay st dung 1a:

*Pinh nghia 1. Quan ly Ia 1am cho moi viéc duoc thuc hién

Nguyén tac dé dua ra dinh nghia nay trudc hét ngudi quan ly phai xac dinh minh
mudn lam gi hay xac dinh wu tién va sau d6 1am cho viéc d6 dugc thuc hién. N6i mot
cach khac nguoi quan ly trude tién 1a dua ra muc tiéu va lam cho muc tiéu d6 dugc
thuc hién

Vi du: 100% ngudi bénh ra vién hai long vé tinh than thai do cua nhan vién bénh
vign.

*Dinh nghia 2: Quan ly la lam cho moi viéc dugc thuc hién boi moi nguoi.

Dinh nghia trén khong nén hiéu mot cach thuan tuy 13 nguoi quan ly ra Iénh va
nguoi Khac thyc hién ma cho du d1eu do thuong xay ra trong thuc té ma can chi y con
nguoi 1a phuong tién ma con la ngudn luc quan trong nhat dé 1am cho moi viéc theo
mong mudn ciia nguoi quan ly dugc thuc hién. V&i muc tiéu nay, toan thé can bo nhan
vién ctia bénh vién phai phan dau sao cho 100% bénh nhan hai long

* Dinh nghia 3: Quan 1y 1a sir dung cac nguon luc c6 hiéu qua.

Khal niém quan trong cua dinh nghia trén day 1a “hiéu Xuat”. Bé dat duoc hiéu
XUat can CO Sy cén d6i gitra cac nQUOn lue, can d6i vé nguon nhan luc, dam bao tiét
kiém nguon lyc va tim céach thay thé nguon luc kip thoi.

* Pinh nghia 4: Quan Iy 1a st dung ¢6 hiéu qua cac nguon lec va lam cho moi
ngudi ciing nhau 1am viée dé dat duoc cac muc tiéu dé ra.

2. Cac chirc nang qudn Iy co ban

2.1. Lap ké hoach

2.1.1. DBinh nghia

Lap ké hoach 13 qua trinh phan doan dé lya chon uu tién va phac thao cac cong
viéc can phai lam dé dat dugc muc tiéu.

2.1.2. Noi dung lap ké hoach

Noi dung cua 1ap ké hoach lién quan t&i viéc tra 1oi cac cau hoi sau:

- Phai lam gi? Vi sao?

- Thuc hién ¢ dau? Vi sao?

- Thuc hién khi nao? Vi sao?

- Ai thuc hién? Vi sao?

- Thuc hién nhu thé nao? Vi sao?



2.1.3. Cac budc lap ké hoach

- Xac dinh véan dé

- Sap xép cac van dé vu tién dé giai quyét

- Thiét 1ap muc tiéu va két qua mong muédn

- Xac dinh thoi gian thuc hién tirng hoat dong

- X4c dinh kinh phi va phwong tién can thiét dé dat ké hoach dé ra

2.1.4. Pham vi lap ké hoach diéu dudng

- Cap quan ly cang cao thi chirc ning 1ap ké hoach cang quan trong

- Trudng phong didu dudng bénh vién: hang nim cin ct vao nhiém vu cia phong
va cua bénh vién dé xay dung ké hoach hoat dong chung cho diéu dudng toan bénh
vién. Bao gom ké hoach vé t6 chuc, nhan lyc, trang thiét bi, dao tao, nghién ciu, phat
trién cac ky thuat, ké hoach vé kinh phi... K& hoach cua phong diéu dudng phai duoc
giam doc phé duyét va dua vao ké hoach chung caa bénh vién.

- Phé phong diéu dudng, diéu dudng truong khdi duge phan cong dé thuc hién
tirng phan cua ké hoach chung.

- Piéu dudng truong khoa chiu trach nhiém xay dung ké hoach vé phan cong
cdng viéc, ké hoach linh va sir dung cac dung cu, ké hoach nghi phép, ké hoach hoi
hop, ké hoach dao tao lai... Cac ké hoach nay phai duoc trudng khoa va truong phong
diéu dudng bénh vién thdng qua.

2.1.5. Lap ké hoach du an

Lap ké hoach dy 4n Ia qué trinh 1ap ké hoach duoc ap dung dbi véi ting chuong
trinh hoat dong cu thé. N6 duoc chia thanh ba giai doan:

Giai doan 1: Xay dung ké hoach bao gom cac budéc:

- Béanh gia tinh hinh.

- Xac dinh van dé.

- Hinh thanh muc tiéu.

- Bé xuat cac giai phap thuc hién (dua ra 3-4 giai phap) va chon mot giai phap dé
thuc hién.

Giai doan 2: Trinh bay ké hoach.

- Xin phép duoc cap trén dong y cho trinh bay ké hoach.

- Khi trinh bay can ch( y tinh chinh xac, thuyét phuc va séng tao.

Giai doan 3: Thuc hién va giam sét ké hoach.

- Xac dinh rd cac hoat dong phai lam, tha tu cac hoat dong, kinh phi cho mdi
hoat dong dia diém, thoi gian va ca nhan hoic to chac chiu trach nhiém thuc hién.

- Chi dao thuc hién.

- Giam sat, kiém tra

- Biéu chinh ké hoach néu can.

Giai doan 4: Panh gia két qua va bao céo

2.2. Tb chuc thuc hién

Piéu dudng truong bénh vién 1a ngudi chiu trach nhiém tryc tiép trude giam doc
bénh vién trong viéc to chic cac dich vu chim soc nguoi bénh va phéi hop cac hoat
dong cham séc voi bac si, cac to chirc va c& nhan trong bénh vién.

Noi dung cua chirc nang t6 chtc thyc hién bao gom:

- Xac dinh mo6 hinh cham séc.

- M0 ta cong viéc cho ting vi tri.

- Phan cdng nhan vién dam nhiém tung vi tri cong tac.

- Phan bd nguén luc.

- Xay dung va cai tién céc quy trinh céng viéc.



- Pao tao va huan luyén

- Biéu phdi cac hoat dong

2.3. Danh gia

2.3.1. Tiéu chuan danh gia

Xay dyung cac chuan muc, tiéu chuan danh gia: Tiéu chuan danh gia gdm 3 loai

- Tiéu chuén cau trac 1a cac diéu kién vé& nguon luc dé thuc thi céng viéc

- Tiéu chuan quy trinh 1 tht tu cac budc thuc hién cong viéc.

- Tiéu chuéan dau ra la két qua cudi cung cua cong viéc.

2.3.2. T6 chire danh gia

- Pidu dudng truong can thuc hién danh gia thuong xuyén, lién tuc va toan dién
dé cai thién chat luong céc dich vy diéu dudng. Dé danh gia chinh xac va khach quan,
diéu dudng treong can xay dung cac tidu chuan danh gia va phd bién cho céc khoa
phong, cac diéu dudng vién biét dé thyc hién.

- Phuong phap danh gia can dua vao béo co, dya vao hd so chuyén mon, sd séch
hanh chinh, dya vao y kién dong gop ciia nguoi bénh va dya vao quan sét thyc té truc
tiép di buong cua diéu dudng trudng.

- Panh gia cta diéu dudng truong can khach quan, cu thé, chinh xac tranh phong
doan hoac dinh kién.

2.3.3. B4o céo két qua danh gia

Sau khi giam sat can c6 thong bao hoic nhan xét véi ca nhan hoac tap thé kip
thoi bang van ban hoic bang trao doi tryuc tiép.

2.3.4. Phuong phap danh gia

oo Piéu dudng truong can thuyét phuc hon 1a ra 1énh, hoic chi ra ménh Iénh khi
can.

- Trong qua trinh gidm sét, can dwa ra nhitng hudng dan va chi dao, vi vay doi
hoi diéu dudng truéng phai hiéu biét vé quan Iy va kinh nghiém 1am sang.

- Trong khi giam séat can ap dung phuong phap dan chu, phi hop véi kinh
nghiém va kha niang tirng nhan vién va tirng tinh huéng. Khéng c6 mét giai phap giam
sat nao thich hop véi moi ngudi va moi hoan canh.

- Trong khi giam sat can ton trong cip dudi, can tao ra moi truong tam ly thoai
mai dé dong vién nhiét tinh va sang tao cta nhan vién diéu dudng.

3. C&c bi¢n phap quan ly

3.1. Bién phéap quan ly bang gio duyc.

La bién phap tac dong bang tinh than tao dong co 1am viéc. Nhiing bién phap
thuc day dong co lam viéc bao gom:

- Thu lao xtrng dang

- Cong bing

- bu diéu kién 1am viéc

- Bao tao nang cao trinh do

- Khen, ché dung luc ding chd

- Poan két

- Nguoi lanh dao guong mau

- Nguoi lanh dao quan tam dén cap dudi.

3.2. Bién phap hanh chinh

La bién phap ngudi quan 1y ban hanh cac van ban phap luat, quy ché, quy dinh dé
yéu cau cip dudi thuc hién va chap hanh.

3.3. Bién phap dung don bay kinh té

Bao gém: Thudng, phat, ting luong... Bién phap nay cé tac dung trong nhiing



thoi diém nhat dinh va can dugc cung ¢6 bang cac bién phap khac nhu da néu ¢ trén.

*Tom lai: Quan ly rat can thiét cho moi to chirc, cho moi gia dinh va xa hoi. Cac
nguyén tac chung vé quan 1y c6 thé ap dung trong moi cip cua hé thong t6 chuc thu
bac. Piéu dudng truong can ap dung cac nguyén tic va quy trinh quan ly trong viéc
lap ké hoach, t6 chuc thuc hién va danh gia cac hoat dong chim séc nham bao dam
tinh hiéu qua trong cac hoat dong va hiéu suit cao trong viéc sir dung cac ngudn luc.
Viéc lya chon céc bién phap quan Iy phai tuy thuoc vao timg d6i twgng va hoan canh
cho phu hop.

CAU HOI LUQNG GIA

Cau 1: Em hay trinh bay dwoc dinh nghia vé quan ly?
Cau 2: Em hdy trinh bay duoc cac chirc nang quan 1y co ban?



BAI 2: GIAM SAT
< GIOI THIEU BAI 2
Bai 2 la bai gisi thicu téng quan vé hoat dong giam sat, huéng dﬁq nguoi hoc xay
dung bé,ng kiem Ql]ng cho hoat dong giam sat cham soc suc khoe dé nguoi hoc co
duogc kién thuc nén tang va ang dung kién thirc da hoc vao cac hoat dong cham soc
suc khoe.
MUC TIEU BAI 2

Sau khi hoc xong chwong nay, nguwoi hoc cé kha nang:

> Vé kién thiic:

- Trinh bay dugc khai niém cua hoat dong giam sat

- Trinh bay duoc nguyén tic, phuong phap, hinh thirc va budc co ban trong giam
sat.

> Vé ky ning:

- Xay dung duoc bang kiém dung cho hoat d6ng giam sat cham soc stc khoe.

- Lap duoc ké hoach lich trinh gidm sat

> Vé nang luc tw chii va trach nhigm:

- Van dung duoc nhiing nguyén tac cua giam sat vao cac hoat dong cham soc
suc khoe.

- Ung dung duoc nhitng phuong phap ctia giam sat vao cac hoat dong cham soc
suc khoe.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 2

- POI VGi ngueoi day: s dung phwong phdp giang giang day tich cuc (dién glang,
van ddap, day hoc theo van dé); yéu cau nguwoi hoc thuec hién cau héi thao lugn va bai
tap bai 2 (ca nhan hogc nhom).

- POI Vi nguoi hoc: chi déng doc trude gido trinh (Bai 2) truéc budi hoc; hoan
thanh day dii cAu héi thao lugn bai 2 theo ca nhan hodgc nhém va nép lai cho nguoi
day dung thoi gian quy dinh.

< PIEU KIEN THUC HIEN BAI 2

- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwong: Phong hoc ly thuyét

- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khéc

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vt ligu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai liéu

tham khao, giao an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Cdc diéu kién khac: Khong co

< KIEM TRA VA PANH GIA BAI 2

- Ngi dung: ? ) ,

v Kien thic: Kiém tra va danh gid tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kien
thuic

v Ky nang: Pdnh gid tat ca néi dung di néu trong muc tiéu ki ndng.

v’ Nang lyc ty chii va tréch nhiém: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:



+ Nghién cizu bai truede khi dén 1op

+ Chudn bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia ddy di thoi lwong mdn hoc.
+ Nghiém tdc trong qua trinh hoc tdp.

- Phwong phap kiém tra danh gia: 7 ) )
v’ Diem Kiém tra thuwong xuyén: I diem kiem tra (hinh thic: van dap)

v’ Kiém tra dinh ky ly thuyét: khdng co



