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TU  N  Ố  ẢN QU ỀN 

T i liệu n y thuộ  lo i s  h gi o tr nh   ng      o t o  ho   i t ợng C o   ng  iều 

  ỡng, Cao   ng Hộ sinh  ủ  Tr  ng C o   ng   t  S n     

  i mụ     h kh   m ng t nh lệ h l   ho   s   ụng v i mụ     h kinh  o nh  thi u 

l nh m nh s     nghi m  ấm  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

LỜI GIỚI THI U 

Thực hiện một s   iều theo Thông t  03/2017/TT-B  TBXH ng y 11/3/2017  ủa Bộ 

l o  ộng  Th  ng  inh v  Xã hội quy   nh về quy trình xây dựng, thẩm   nh và ban hành 

 h  ng tr nh; tổ chức biên so n, lựa ch n thẩm   nh gi o tr nh   o t o tr nh  ộ trung cấp 

trình  ộ   o   ng  Tr  ng C o   ng Y t  S n     ã tổ chức biên so n tài liệu d y/h c một 

s  môn    sở v   huy n ng nh theo  h  ng tr nh   o t o tr nh  ộ C o   ng nhằm từng    c 

xây dựng bộ tài liệu chuẩn trong  ông t     o t o.  

V i th i l ợng h c tập 60 gi  (Lý thuy t: 28 gi ; Thực hành, thí nghiệm, thảo luận, 

bài tập: 29 gi ; Ki m tra: 03 gi ) 

Môn h c Quản lý  iều   ỡng giảng d y cho sinh viên v i mục tiêu: 

- Cung cấp những ki n thứ      ản và các kỹ năng về quy trình quản lý  iều   ỡng. 

- Áp dụng   ợc những ki n thức - kỹ năng về quy trình quản lý  iều   ỡng theo tiêu 

chuẩn năng lự   iều   ỡng.  

-  ồng th i giúp cho sinh viên hình thành và rèn luyện bản thân, phấn  ấu    trở thành 

ng  i quản lý  lãnh   o g  ng mẫu. 

Do   i t ợng giảng d y là sinh vi n C o   ng  iều   ỡng nên nội dung củ   h  ng 

trình tập trung chủ y u vào những kỹ năng về quy trình quản lý  iều   ỡng  t  ng ứng v i 

nội dung giảng d y môn     phục vụ cho thẩm   nh giáo trình, nhóm biên so n  ã  ập nhật 

ki n thứ    iều chỉnh l i những nội dung sát v i thực t . 

Nội dung của giáo trình bao gồm các bài sau: 

Bài 1: Quy trình quản lý điều dƣỡng 

Bài 2: Giám sát 

Bài 3: Tiêu chuẩn đánh giá chất lƣợng chăm sóc 

Bài 4: Xây dựng bảng mô tả công việc 

Bài 5: Tổ chức cuộc họp  

Bài 6: Các phong cách lãnh đạo  

Bài 7: Quản lý thời gian  

Bài 8: Quản lý tài sản, vật tƣ  

 ài 9: Quản lý nhân lực 

Bài 10: Mô hình phân công chăm sóc 

Sinh vi n mu n t m hi u sâu h n     ki n thứ  quản lý  iều   ỡng  ó th  s   ụng s  h 

gi o kho    nh  ho   o t o    nhân  iều   ỡng lĩnh vự  n y nh : Quản lý  iều   ỡng   

Trong quá trình biên so n   húng tôi  ã th m khảo và trích dẫn từ nhiều tài liệu   ợc 

liệt kê t i mục Danh mục tài liệu tham khảo. Chúng tôi chân thành cảm  n     t   giả của 

các tài liệu m   húng tôi  ã th m khảo. 

Bên c nh  ó  gi o tr nh  ũng không th  tránh khỏi những sai sót nhất   nh. Nhóm tác 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

giả rất mong nhận   ợc những ý ki n  óng góp, phản hồi từ quý  ồng nghiệp, các b n ng  i 

h c và b n   c. 

Trân tr ng cảm  n /  

Sơn La, ngày   tháng    năm 2020  

Tham gia biên so n  

1  Chủ  i n: Th   sĩ Nguyễn Th  Hằng 

2  Th nh vi n: CN Ho ng  iệp 

3  Th nh vi n: CN B i Th  Hảo 

4. Thành viên: CN Lò Văn Kh y 
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GIÁO TRÌNH MÔN HỌC 

 

1. Tên môn học: Quản lý Điều dƣỡng 

2. Mã môn học: 430133 

Thời gian thực hiện môn học: 60 gi , (Lý thuy t: 28 gi ; Thực hành, thí nghiệm, 

thảo luận, bài tập: 29 gi ; Ki m tra: 03 gi ) 

3. Vị trí, tính chất môn học 

3.1 Vị trí: Giáo trình   nh  ho ng  i h   tr nh  ộ C o   ng  iều   ỡng t i tr  ng 

C o   ng Y t  S n   . 

3.2 Tính chất: Giáo trình  này cung cấp cho sinh viên những ki n thứ      ản và các 

kỹ năng về quy trình quản lý  iều   ỡng, áp dụng   ợc những ki n thức - kỹ năng về quy 

trình quản lý  iều   ỡng theo tiêu chuẩn năng lự   iều   ỡng 

3.3. Ý nghĩa và vai trò của môn học: Quản lý  iều   ỡng là môn h c chuyên môn 

ngành nghề  ũng  ấp  ho ng  i h c ki n thứ      ản về quản lý  iều   ỡng   ồng th i giúp 

cho sinh viên hình thành và rèn luyện bản thân, phấn  ấu    trở th nh ng  i quản lý, lãnh 

  o g  ng mẫu. 

4. Mục tiêu môn học 

4.1 Về kiến thức 

A1. Tr nh   y   ợc hệ th ng tổ chức củ  ng nh  iều   ỡng Việt Nam. 

A2  Tr nh   y   ợc những ki n thứ      ản về Quy trình quản lý  iều   ỡng, mô hình 

phân  ông  hăm só  v  ti u  huẩn   nh gi   hất l ợng  hăm só   

A3  Phân t  h   ợc mụ     h  nguy n tắc của giám s t v  th  ng quy  i  uồng của 

 iều   ỡng tr ởng. 

4.2 Về kỹ năng 

B1. Xây dựng   ợc bảng mô tả công việc và tổ chứ    ợc cuộc h p  iều   ỡng. 

B2. Thực hiện   ợc quản lý th i gian, quản lý tài sản vật t  v  quản lý nhân lực. 

4.3 Về năng lực tự chủ và trách nhiệm  

C1.  Vận dụng  úng  ắn các chính sách hiện hành và các kỹ năng v o việ   iều hành 

và quản lý  hăm só   

C2. Nhận thứ    ợc tầm quan tr ng của môn h     i v i ngành h c và vận dụng 

những ki n th    ã h c vào thực tiễn công việc sau này. 

5. Nội dung của môn học 

5.1. Chƣơng trình khung 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Mã môn 

học 
Tên môn học,  

Số 

tín 

chỉ 

Thời gian học tập (giờ) 

Tổng 

số 

Trong đó 

Lý 

thuyết 

Thực 

hành/thực 

tập/thí 

nghiệm/bài 

tập/thảo luận 

Kiểm 

tra 

I 
Các môn học chung/đại 

cƣơng 22 435 157 255 23 

430101 Chính tr  4 
75 41 29 5 

430102 Ti ng anh  6 
120 42 72 6 

430103 Tin h c  3 
75 15 58 2 

430104 Giáo dục th  chất  2 
60 5 51 4 

430105 
Giáo dục qu c phòng - an 

ninh  

5 
75 36 35 4 

430106 Pháp luật 2 
30 18 10 2 

II 
Các môn hoc chuyên 

môn ngành, nghề 

100 2730 711 1928 91 

II.1 
Môn học cơ sở 

35 690 346 317 27 

430107 Sinh h c 2 45 14 29 2 

430108 Hóa h c - Hóa sinh 3 45 42 0 3 

430109 Giải phẫu - Sinh lý 4 90 29 58 3 

430110 Vi sinh - Ký sinh trùng 3 60 29 28 3 

430111 D ợc lý                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         2 30 29  1 

430112    ức 2 30 
29 0 1 

430113  ôi tr  ng và sức khoẻ 2 30 
29 0 1 

430114 Tổ chức và QLYT 2 30 
29 0 1 

430115 Giao ti p - GDSK 3 60 
29 29 2 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

430116 Dinh   ỡng ti t ch  2 30 
29 0 1 

430117  iều   ỡng    sở 1 3 
75 14 58 3 

430118  iều   ỡng    sở 2 3 
75 14 58 3 

430119 Xác suất th ng kê 2 
45 15 29 1 

430120 Ki m soát nhiễm khuẩn  2 
45 15 28 2 

II.2 
Môn học chuyên môn, 

ngành nghề 
62 1965 336 1570 59 

430121 Thực hành lâm sàng kỹ 

thuật  iều   ỡng  

4 180 0 176 4 

430122 CSSKNL Bệnh nội khoa 4 
75 44 28 3 

430123 
TH Lâm sàng CSNL Bệnh 

nội khoa 

4 
180  176 4 

430124 
CSNB Cấp cứu - CS tích 

cực 

2 
30 29 0 1 

430125 
TH Lâm sàng CSNB Cấp 

cứu – CS tích cực 

2 
90 0 86 4 

430126 CSSKNL Bệnh ngo i khoa 4 
75 44 28 3 

430127 
TH Lâm sàng CSNL Bệnh 

ngo i khoa 

4 
180 0 176 4 

430128 Chăm só  sức khỏe trẻ em 4 
75 44 28 3 

430129 
TH lâm sàng CS sức khỏe 

trẻ em 

4 
180 0 176 4 

430130 CSSK PN  B  v  G  3 
60 29 28 3 

430131 
TH lâm sàng CSSK phụ 

nữ, bà mẹ v  gi    nh 

4 
180 0 176 4 

430132  iều   ỡng cộng  ồng 3 
105 14 86 5 

430133 Quản lý  iều   ỡng  3 
60 29 29 2 

430134 CSNB Truyền nhiễm 2 
45 15 29 1 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

430135 
TH lâm sàng CSNB 

truyền nhiễm 

2 
90 0 86 4 

430136 
Y h c cổ truyền – Phục 

hồi chứ  năng 

3 
60 29 28 3 

430137 Nghiên cứu khoa h c 2 
45 15 29 1 

430138 Ti ng anh CN 2 
45 15 29 1 

430139 Sinh lý bệnh 2 
30 29 0 1 

430140 
Thực tập lâm sàng nghề 

nghiệp 

4 
180 0 176 4 

II.3 
Môn học tự chọn 3 75 29 41 5 

 
Nhóm 1      

430141 
CSNB cao tuổi, CSNB 

M n tính 

2 
30 29 0 1 

430142 
TH lâm sàng CSNB cao 

tuổi, CSNB M n tính 

1 
45  41 4 

 Nhóm 2 3 
75 29 41 5 

430141 CSNB CK Hệ nội 2 
30 29 0 1 

430142 
TH lâm sàng CSNBCK hệ 

nội 

1 
45  41 4 

Tổng cộng 122 3.165 868 2.183 114 

 

5.2. Chƣơng trình chi tiết môn học 

 

 

Số 

TT 

 

 

Tên chƣơng, mục 

Thời gian (giờ) 

Tổng 

số 

Lý 

thuyết 

Thực 

hành, thí 

nghiệm, 

thảo 

luận, bài 

tập 

Kiểm 

tra 

1 Bài 1: Quy tr nh quản lý  iều   ỡng 4 2 2  



 

 

 

 

 

 

 

 
 

2 
 

Bài 2: Giám sát 
8 4 4  

3 Bài 3: Ti u  huẩn   nh gi   hất l ợng 

 hăm só  
8 4 4  

4 Bài 4: Xây   ng  ảng mô tả  ông việ  8 2 6  

5 Bài 5: Tổ chức cuộc h p 6 2 4  

6 Bài 6: Các phong cách lãnh   o 2 2 0  

7 Bài 7: Quản lý th i gi n 2 2 0  

8 Bài 8: Quản lý tài sản vật t  6 2 4  

9 Bài 9: Quản lý nhân lực 10 6 4  

10 
Bài 10: Mô hình phân  ông  hăm só  

 
3 2 1  

 Ki m tra 3 2 1  

 Tổng 60 28 29 3 

6. Điều kiện thực hiện môn học: 

6.1. Phòng học Lý thuyết/Thực hành:   p ứng phòng h c chuẩn 

6.2. Trang thiết bị dạy học:   y vi t nh  m y  hi u proje tor  phấn   ảng  

6.3. Học liệu, dụng cụ, mô hình, phƣơng tiện: Gi o tr nh    i tập t nh hu ng  

6.4. Các điều kiện khác: m ng Internet. 

7. Nội dung và phƣơng pháp đánh giá: 

7.1. Nội dung: 

- Ki n thức:   nh gi  tất cả nội  ung  ã n u trong mục tiêu ki n thức 

- Kỹ năng:   nh gi  tất cả nội  ung  ã n u trong mục tiêu kỹ năng  

- Năng lực tự chủ và trách nhiệm: Trong quá trình h c tập  ng  i h c cần: 

+ Nghiên cứu   i tr    khi   n l p. 

+ Chuẩn b   ầy  ủ tài liệu h c tập. 

+ Th m gi   ầy  ủ th i l ợng môn h c. 

+ Nghiêm túc trong quá trình h c tập. 

7.2. Phƣơng pháp: 

7.2.1. Cách đánh giá 

- Áp dụng quy ch    o t o C o   ng hệ  h nh quy   n h nh k m theo Thông t  s  



 

 

 

 

 

 

 

 
 

09/2017/TT-  TBXH  ng y 13/3/2017  ủa Bộ tr ởng Bộ   o  ộng - Th  ng  inh v  Xã 

hội. 

- H  ng  ẫn thự  hiện quy  h    o t o  p  ụng t i Tr  ng C o   ng Y t  S n    nh  

sau: 

Điểm đánh giá Trọng số 

+  i m ki m tr  th  ng xuy n (Hệ s  1)                                                        40% 

+  i m ki m tr    nh kỳ (Hệ s  2)                                                         

+  i m thi k t thú  môn h                                               60% 

7.2.2. Phƣơng pháp đánh giá 

Phƣơng pháp 

đánh giá 

Phƣơng pháp 

tổ chức 

Hình thức 

kiểm tra 

Chuẩn đầu ra 

đánh giá 

Số  

cột 

Thời điểm  

kiểm tra 

Th  ng xuyên Vi t/  

Thuy t trình 

Tự luận/ 

 

A1, A2,A3  

B1, B2, C1, C2 

1 Sau 36 gi   

(sau khi h c 

xong Bài 6) 

  nh kỳ Vi t/  

Thuy t trình 

Tự luận/ 

Bài tập 

 

A1, A2,A3  

B1, B2, 

2 Sau 60 gi  

(sau khi h c 

xong bài 10) 

K t thúc môn 

h c  

Vi t Tự luận cải 

ti n 

A1, A2,A3  

B1, B2, C1, C2 

1 Sau 60 gi  

7.2.3. Cách tính điểm 

-  i m   nh gi  th nh phần v   i m thi k t thú  môn h     ợ   hấm theo th ng  i m 

10 (từ 0   n 10)  l m tròn   n một  hữ s  thập phân   

-  i m môn h   l  tổng  i m  ủ  tất  ả  i m   nh gi  th nh phần  ủ  môn h   nhân 

v i tr ng s  t  ng ứng   i m môn h   theo th ng  i m 10 l m tròn   n một  hữ s  thập 

phân. 

8. Hƣớng dẫn thực hiện môn học 

8.1. Phạm vi, đối tƣợng áp dụng: Môn h     ợc áp dụng  ho   i t ợng sinh viên 

C o   ng  iều   ỡng hệ chính quy h c tập t i Tr  ng C  T S n       

8.2. Phƣơng pháp giảng dạy, học tập môn học 

8.2.1. Đối với ngƣời dạy 

+ Lý thuy t: Thuy t tr nh   ộng não, thảo luận nhóm, làm việc nhóm, giải quy t tình 

hu ng. 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

+ Thực hành, bài tập: Thảo luận nhóm,  giải quy t tình hu ng   óng v i  

+ Hƣớng dẫn tự học theo nhóm: Nhóm tr ởng phân công các thành viên trong nhóm 

tìm hi u, nghiên cứu theo yêu cầu nội dung trong bài h c, cả nhóm thảo luận, trình bày nội 

dung, ghi chép và vi t báo cáo nhóm. 

8.2.2. Đối với ngƣời học: Ng  i h c phải thực hiện các nhiệm vụ nh  s u: 

- Nghi n  ứu kỹ   i h   t i nh  tr    khi   n l p  C   t i liệu th m khảo s    ợ   ung 

 ấp nguồn tr    khi ng  i h   v o h   môn h   n y (tr ng we   th  viện  t i liệu   ) 

- Tham dự t i thi u 70% các buổi giảng lý thuy t. N u ng  i h c vắng >30% s  ti t lý 

thuy t phải h c l i môn h c m i   ợc tham dự kì thi lần sau. 

- Tự h c và thảo luận nhóm: là một ph  ng ph p h c tập k t hợp giữa làm việc theo 

nhóm và làm việc cá nhân. Một nhóm gồm 8-10 ng  i h c s    ợc cung cấp chủ  ề thảo 

luận tr  c khi h c lý thuy t, thực hành. Mỗi ng  i h c s  ch u trách nhiệm về 1 ho c một s  

nội dung trong chủ  ề m  nhóm  ã phân  ông    phát tri n và hoàn thiện t t nhất toàn bộ 

chủ  ề thảo luận của nhóm.   

- Th m  ự  ủ       i ki m tr  th  ng xuy n    nh kỳ  

- Th m  ự thi k t thú  môn h    

- Chủ  ộng tổ  hứ  thự  hiện gi  tự h    

9. Tài liệu tham khảo: 

[1] Bộ Y tế (2012), Quản lý điều dưỡng, Nhà xuất bản giáo dục Việt Nam  

[2] Bộ Y tế (2015), Thông t  li n t ch s  26/2015/TTLT-BYT-BNV về quy   nh mã 

s , tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp  iều   ỡng, Hộ sinh, Kỹ thuật viên. 

[3] Bộ Nội vụ (2021), Thông t  s  31/2021/TT-BYT ngày 28/12/2021 về quy   nh 
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BÀI 1: QUY TRÌNH QUẢN LÝ ĐIỀU DƢỠNG 

 GIỚI THI U BÀI 1 

Bài 1 là bài gi i thiệu tổng quan về các hình thái và nguyên tắc tổ chức của quy 

trình quản lý  iều   ỡng, mô tả tổ chứ   iều   ỡng các cấp    ng  i h c có ki n thức 

nền tảng và vận dụng   ợc ki n thứ   ã h c hi u   ợc nhiệm vụ củ   iều   ỡng theo 

tiêu chuẩn chứ  năng nghiệp vụ. 

MỤC TIÊU BÀI 1 

Sau khi học xong chương này, người học có khả năng: 

 Về kiến thức: 

- Tr nh   y   ợ        nh nghĩ  về quản lý. 

- Tr nh   y   ợc các chứ  năng quản lý     ản. 

 Về kỹ năng: 

- Áp dụng các nguyên tắc quản lý vào công việc củ  ng  i  iều   ỡng tr ởng. 

 Về năng lực tự chủ và trách nhiệm: 

- Nâng cao ý thức h c tập của bản thân    hoàn thành t t các nhiệm vụ củ  ng  i 

 iều   ỡng      t tiêu chuẩn  iều   ỡng viên. 

- Chủ  ộng thực hiện   ợc việc tự h c, nghiên cứu trong công tác chuyên môn  

 PHƢƠNG PHÁP GIẢNG DẠY VÀ HỌC TẬP BÀI 1 

- Đối với người dạy: sử dụng phương pháp giảng giảng dạy tích cực (diễn giảng, 

vấn đáp, dạy học theo vấn đề); yêu cầu người học thực hiện câu hỏi thảo luận và bài 

tập bài 1 (cá nhân hoặc nhóm). 

- Đối với người học: chủ động đọc trước giáo trình (Bài 1) trước buổi học; hoàn 

thành đầy đủ câu hỏi thảo luận bài 1 theo cá nhân hoặc nhóm và nộp lại cho người 

dạy đúng thời gian quy định. 

 ĐIỀU KI N THỰC HI N BÀI 1 

- Phòng học chuyên môn hóa/nhà xưởng: Phòng h c lý thuy t 

- Trang thiết bị máy móc: Máy chi u và các thi t b  d y h c khác 

- Học liệu, dụng cụ, nguyên vật liệu: Ch  ng tr nh môn h c, giáo trình, tài liệu 

tham khảo, giáo án, phim ảnh, và các tài liệu liên quan. 

- Các điều kiện khác: Không có 

 KIỂM TRA VÀ ĐÁNH GIÁ  ÀI 1 

- Nội dung: 
 Kiến thức: Kiểm tra và đánh giá tất cả nội dung đã nêu trong mục tiêu kiến 

thức 

 Kỹ năng: Đánh giá tất cả nội dung đã nêu trong mục tiêu kĩ năng. 

 Năng lực tự chủ và trách nhiệm: Trong quá trình học tập, người học cần: 

+ Nghiên cứu bài trước khi đến lớp 

+ Chuẩn bị đầy đủ tài liệu học tập. 

+ Tham gia đầy đủ thời lượng môn học. 

+ Nghiêm túc trong quá trình học tập. 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

- Phƣơng pháp kiểm tra đánh giá: 
 Điểm kiểm tra thường xuyên: 1 điểm kiểm tra (hình thức: vấn đáp) 

 Kiểm tra định kỳ lý thuyết: không có 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 
 

NỘI DUNG BÀI 1 

1. Khái niệm về quản lý 

Quản lý có nguồn g c từ khi  on ng  i tập hợp v i nhau thành từng nhóm    lao 

 ộng     tự bảo vệ tr    thi n nhi n  tr  c kẻ th  v     phát tri n nòi gi ng và xã hội. 

Có th  nói ở bất cứ  âu   ất cứ khi n o  ó  on ng  i, ở  ó  ần có sự quản lý 

Quản lý là y u t  thi t y u trong   i s ng của từng ng  i, từng gi    nh và từng 

xã hội. M i tổ chức, m i xã hội mu n phát tri n phải nâng   o tr nh  ộ quản lý. Một tổ 

chứ    ợc coi là quản lý t t khi m i bộ phận củ  nó  ều ho t  ộng t t ph t huy   ợc 

hiệu quả   t   ợc mục tiêu chính tr  và hoàn thành nhiệm vụ củ    n v . 

Quản lý không phải chỉ áp dụng cho những ng  i  ứng  ầu của một tổ chức mà 

những nguyên tắ      ản của quản lý có th  áp dụng cho m i lĩnh vực của xã hội và 

m i cấp của m i tổ chức của hệ th ng y t , từ Bộ y t    n các Sở y t , các bệnh viện, 

các khoa và các bộ phận công tác và từng cá nhân mỗi ng  i. 

M c dù quản lý  ã  ó từ lâu và mang tính phổ bi n nh ng  h    ó một   nh 

nghĩ  n o về quản lý   ợ     s  ng  i  ồng ý mà trong s  rất nhiều   nh nghĩ  mỗi 

ng  i tự ch n ra cho mình một   nh nghĩ  th  h hợp nhất. Một trong những   nh nghĩ  

mà nhiều ng  i hay s  dụng là: 

*Định nghĩa 1: Quản lý là làm cho m i việ    ợc thực hiện 

Nguyên tắ         r    nh nghĩ  n y tr  c h t ng  i quản lý phải x     nh mình 

mu n l m g  h y x     nh  u ti n v  s u  ó l m  ho việ   ó   ợc thực hiện. Nói một 

   h kh   ng  i quản lý tr    ti n l      r  mục tiêu và làm cho mụ  ti u  ó   ợc 

thực hiện 

Ví dụ: 100% ng  i bệnh ra viện hài lòng về tinh thần th i  ộ của nhân viên bệnh 

viện. 

*Định nghĩa 2: Quản lý là làm cho m i việ    ợc thực hiện bởi m i ng  i. 

  nh nghĩ  tr n không n n hi u một cách thuần tuý l  ng  i quản lý ra lệnh và 

ng  i khác thực hiện m   ho     iều  ó th  ng xảy ra trong thực t  mà cần chú ý con 

ng  i l  ph  ng tiện mà còn là nguồn lực quan tr ng nhất    làm cho m i việc theo 

mong mu n củ  ng  i quản lý   ợc thực hiện. V i mục tiêu này, toàn th  cán bộ nhân 

viên của bệnh viện phải phấn  ấu sao cho 100% bệnh nhân hài lòng   

* Định nghĩa 3: Quản lý là s  dụng các nguồn lực có hiệu quả. 

Khái niệm quan tr ng củ    nh nghĩ  tr n  ây l  “hiệu xuất”       t   ợc hiệu 

xuất cần có sự  ân   i giữa các nguồn lự    ân   i về nguồn nhân lự    ảm bảo ti t 

kiệm nguồn lực và tìm cách thay th  nguồn lực k p th i. 

* Định nghĩa 4: Quản lý là s  dụng có hiệu quả các nguồn lực và làm cho m i 

ng  i cùng nhau làm việ       t   ợc các mụ  ti u  ề ra. 

2. Các chức năng quản lý cơ bản 

2.1. Lập k  ho ch 

2 1 1    nh nghĩ  

Lập k  ho  h l  qu  tr nh ph n  o n    lựa ch n  u ti n v  ph   thảo các công 

việc cần phải l m      t   ợc mục tiêu. 

2.1.2. Nội dung lập k  ho ch 

Nội dung của lập k  ho ch liên quan t i việc trả l i các câu hỏi sau: 

- Phải làm gì? Vì sao? 

- Thực hiện ở  âu? V  s o? 

- Thực hiện khi nào? Vì sao? 

- Ai thực hiện? Vì sao? 

- Thực hiện nh  th  nào? Vì sao? 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

2 1 3  C      c lập k  ho ch 

- X     nh vấn  ề  

- Sắp x p các vấn  ề  u ti n    giải quy t  

- Thi t lập mục tiêu và k t quả mong mu n 

- X     nh th i gian thực hiện từng ho t  ộng 

- X     nh kinh ph  v  ph  ng tiện cần thi t      t k  ho  h  ề ra 

2.1.4. Ph m vi lập k  ho  h  iều   ỡng 

- Cấp quản lý càng cao thì chứ  năng lập k  ho ch càng quan tr ng 

- Tr ởng phòng  iều   ỡng bệnh viện: h ng năm  ăn  ứ vào nhiệm vụ của phòng 

và của bệnh viện    xây dựng k  ho ch ho t  ộng  hung  ho  iều   ỡng toàn bệnh 

viện. Bao gồm k  ho ch về tổ chức, nhân lực, trang thi t b     o t o, nghiên cứu, phát 

tri n các kỹ thuật, k  ho ch về kinh ph … K  ho ch củ  phòng  iều   ỡng phải   ợc 

gi m   c phê duyệt v      v o k  ho ch chung của bệnh viện. 

- Phó phòng  iều   ỡng   iều   ỡng tr ởng kh i   ợ  phân  ông    thực hiện 

từng phần của k  ho ch chung.  

-  iều   ỡng tr ởng khoa ch u trách nhiệm xây dựng k  ho ch về phân công 

công việc, k  ho  h lĩnh v  s  dụng các dụng cụ, k  ho ch nghỉ phép, k  ho ch hội 

h p, k  ho  h   o t o l i… C   k  ho ch này phải   ợ  tr ởng kho  v  tr ởng phòng 

 iều   ỡng bệnh viện thông qua. 

2.1.5. Lập k  ho ch dự án 

Lập k  ho ch dự án là quá trình lập k  ho  h   ợc áp dụng   i v i từng  h  ng 

trình ho t  ộng cụ th   Nó   ợ   hi  th nh    gi i  o n: 

Gi i  o n 1: Xây dựng k  ho ch bao gồm các b  c: 

-   nh gi  t nh h nh  

- X     nh vấn  ề. 

- Hình thành mục tiêu. 

-  ề xuất các giải pháp thực hiện (    r  3-4 giải pháp) và ch n một giải ph p    

thực hiện. 

Gi i  o n 2: Trình bày k  ho ch. 

- Xin phép   ợc cấp tr n  ồng ý cho trình bày k  ho ch. 

- Khi trình bày cần chú ý tính chính xác, thuy t phục và sáng t o. 

Gi i  o n 3:  Thực hiện và giám sát k  ho ch. 

- X     nh rõ các ho t  ộng phải làm, thứ tự các ho t  ộng, kinh phí cho mỗi 

ho t  ộng      i m, th i gian và cá nhân ho c tổ chức ch u trách nhiệm thực hiện. 

- Chỉ   o thực hiện. 

- Giám sát, ki m tra 

-  iều chỉnh k  ho ch n u cần. 

Gi i  o n 4:   nh gi  k t quả và báo cáo  

2.2. Tổ chức thực hiện 

 iều   ỡng tr ởng bệnh viện l  ng  i ch u trách nhiệm trực ti p tr    gi m   c 

bệnh viện trong việc tổ chức các d ch vụ  hăm só  ng  i bệnh và ph i hợp các ho t 

 ộng  hăm só  v i     sĩ      tổ chức và cá nhân trong bệnh viện. 

Nội dung của chứ  năng tổ chức thực hiện bao gồm: 

- X     nh mô h nh  hăm só   

- Mô tả công việc cho từng v  trí. 

- Phân công nhân viên  ảm nhiệm từng v  trí công tác. 

- Phân bổ nguồn lực. 

- Xây dựng và cải ti n các quy trình công việc. 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

-   o t o và huấn luyện  

-  iều ph i các ho t  ộng 

2 3    nh gi  

2.3.1. Tiêu chuẩn   nh gi  

Xây dựng các chuẩn mực, tiêu chuẩn   nh gi : Ti u  huẩn   nh giá gồm 3 lo i 

- Tiêu chuẩn cấu trú  l       iều kiện về nguồn lự     thực thi công việc 

- Tiêu chuẩn quy trình là thứ tự        c thực hiện công việc. 

- Tiêu chuẩn  ầu ra là k t quả cu i cùng của công việc. 

2.3.2. Tổ chứ    nh gi  

-  iều   ỡng tr ởng cần thực hiện   nh gi  th  ng xuyên, liên tục và toàn diện 

   cải thiện chất l ợng các d ch vụ  iều   ỡng       nh gi   h nh x   v  kh  h qu n  

 iều   ỡng tr ởng cần xây dựng các tiêu chuẩn   nh gi  v  phổ bi n cho các khoa 

phòng       iều   ỡng viên bi t    thực hiện. 

- Ph  ng ph p   nh gi   ần dựa vào báo cáo, dựa vào hồ s   huy n môn  sổ sách 

hành chính, dựa vào ý ki n  óng góp  ủ  ng  i bệnh và dựa vào quan sát thực t  trực 

ti p  i  uồng củ   iều   ỡng tr ởng. 

-   nh gi   ủ   iều   ỡng tr ởng cần khách quan, cụ th , chính xác tránh phỏng 

 o n ho     nh ki n. 

2.3.3. Báo cáo k t quả   nh gi  

Sau khi giám sát cần có thông báo ho c nhận xét v i cá nhân ho c tập th  k p 

th i bằng văn  ản ho c bằng tr o  ổi trực ti p. 

2 3 4  Ph  ng ph p   nh gi  

-  iều   ỡng tr ởng cần thuy t phụ  h n l  r  lệnh, ho c chỉ ra mệnh lệnh khi 

cần. 

- Trong quá trình giám sát, cần     r  những h  ng dẫn và chỉ   o, vì vậy  òi 

hỏi  iều   ỡng tr ởng phải hi u bi t về quản lý và kinh nghiệm lâm sàng. 

- Trong khi giám sát cần áp dụng ph  ng ph p  ân  hủ, phù hợp v i kinh 

nghiệm và khả năng từng nhân viên và từng tình hu ng. Không có một giải pháp giám 

sát nào thích hợp v i m i ng  i và m i hoàn cảnh. 

- Trong khi giám sát cần tôn tr ng cấp    i, cần t o r  môi tr  ng tâm lý thoải 

m i     ộng viên nhiệt tình và sáng t o củ  nhân vi n  iều   ỡng. 

3. Các biện pháp quản lý 

3.1. Biện pháp quản lý bằng giáo dục. 

Là biện ph p t    ộng bằng tinh thần t o  ộng    l m việc. Những biện pháp 

thú   ẩy  ộng    l m việc bao gồm:  

- Thù lao xứng   ng 

- Công bằng 

-  ủ  iều kiện làm việc 

-   o t o nâng   o tr nh  ộ 

- Khen   h   úng lú   úng  hỗ 

-  o n k t 

 - Ng  i lãnh   o g  ng mẫu 

- Ng  i lãnh   o qu n tâm   n cấp    i. 

3.2. Biện pháp hành chính 

Là biện ph p ng  i quản lý   n h nh     văn  ản pháp luật, quy ch   quy   nh    

yêu cầu cấp    i thực hiện và chấp hành. 

3.3. Biện ph p   ng  òn  ẩy kinh t  

Bao gồm: Th ởng, ph t  tăng l  ng… Biện pháp này có tác dụng trong những 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

th i  i m nhất   nh và cần   ợc củng c  bằng các biện ph p kh   nh   ã n u ở trên. 

*Tóm lại: Quản lý rất cần thi t cho m i tổ chức, cho m i gi    nh v  xã hội. Các 

nguyên tắc chung về quản lý có th  áp dụng trong m i cấp của hệ th ng tổ chức thứ 

bậ    iều   ỡng tr ởng cần áp dụng các nguyên tắc và quy trình quản lý trong việc 

lập k  ho ch, tổ chức thực hiện v    nh gi      ho t  ộng  hăm só  nhằm bảo  ảm 

tính hiệu quả trong các ho t  ộng và hiệu suất cao trong việc s  dụng các nguồn lực. 

Việc lựa ch n các biện pháp quản lý phải tuỳ thuộc vào từng   i t ợng và hoàn cảnh 

cho phù hợp. 

CÂU HỎI LƢỢNG GIÁ 

Câu 1: Em hãy tr nh   y   ợ    nh nghĩ  về quản lý? 

Câu 2: Em hãy tr nh   y   ợc các chứ  năng quản lý     ản? 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 
 

BÀI 2: GIÁM SÁT 

 GIỚI THI U BÀI 2 

Bài 2 là bài gi i thiệu tổng quan về ho t  ộng gi m s t  h  ng dẫn ng  i h c xây 

dựng bảng ki m dùng cho ho t  ộng gi m s t  hăm só  sức khỏe    ng  i h c có 

  ợc ki n thức nền tảng và ứng dụng ki n thứ   ã h c vào các ho t  ộng  hăm só  

sức khỏe.  

MỤC TIÊU BÀI 2 

Sau khi học xong chương này, người học có khả năng: 

 Về kiến thức: 

- Tr nh   y   ợc khái niệm của ho t  ộng giám sát 

- Tr nh   y   ợc nguyên tắ   ph  ng ph p  h nh thứ  v           ản trong giám 

sát. 

 Về kỹ năng: 

- Xây dụng   ợc bảng ki m dùng cho ho t  ộng giảm s t  hăm só  sức khỏe. 

- Lập   ợc k  ho ch l ch trình giám sát 

 Về năng lực tự chủ và trách nhiệm: 

- Vận dụng   ợc những nguyên tắc của giám sát vào các ho t  ộng  hăm só  

sức khỏe. 

- Ứng dụng   ợc những ph  ng ph p  ủa giám sát vào các ho t  ộng  hăm só  

sức khỏe. 

 PHƢƠNG PHÁP GIẢNG DẠY VÀ HỌC TẬP BÀI 2 

- Đối với người dạy: sử dụng phương pháp giảng giảng dạy tích cực (diễn giảng, 

vấn đáp, dạy học theo vấn đề); yêu cầu người học thực hiện câu hỏi thảo luận và bài 

tập bài 2 (cá nhân hoặc nhóm). 

- Đối với người học: chủ động đọc trước giáo trình (Bài 2) trước buổi học; hoàn 

thành đầy đủ câu hỏi thảo luận bài 2 theo cá nhân hoặc nhóm và nộp lại cho người 

dạy đúng thời gian quy định. 

 ĐIỀU KI N THỰC HI N BÀI 2 

- Phòng học chuyên môn hóa/nhà xưởng: Phòng h c lý thuy t 

- Trang thiết bị máy móc: Máy chi u và các thi t b  d y h c khác 

- Học liệu, dụng cụ, nguyên vật liệu: Ch  ng tr nh môn h c, giáo trình, tài liệu 

tham khảo, giáo án, phim ảnh, và các tài liệu liên quan. 

- Các điều kiện khác: Không có 

 KIỂM TRA VÀ ĐÁNH GIÁ BÀI 2 

- Nội dung: 
 Kiến thức: Kiểm tra và đánh giá tất cả nội dung đã nêu trong mục tiêu kiến 

thức 

 Kỹ năng: Đánh giá tất cả nội dung đã nêu trong mục tiêu kĩ năng. 

 Năng lực tự chủ và trách nhiệm: Trong quá trình học tập, người học cần: 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

+ Nghiên cứu bài trước khi đến lớp 

+ Chuẩn bị đầy đủ tài liệu học tập. 

+ Tham gia đầy đủ thời lượng môn học. 

+ Nghiêm túc trong quá trình học tập. 

- Phƣơng pháp kiểm tra đánh giá: 
 Điểm kiểm tra thường xuyên: 1 điểm kiểm tra (hình thức: vấn đáp) 

 Kiểm tra định kỳ lý thuyết: không có 

  


