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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach giao trinh nén cac ngudn thdng tin co thé
duoc phép dung nguyén ban hoac trich dung cho cac muc dich vé dao tao va
tham khao.
M(_)j muc dich khac mang tinh ,léch lac hodc st dung v6i muc dich kinh
doanh thi€u lanh manh s€ bi nghiém cam./.



LOI GIOI THIEU

Thuc hién mot sb didu theo Thong tu 03/2017/TT-BLDTBXH ngay
11/3/2017 cua Bo lao dong, Thuong binh va X3 hoi quy dinh vé quy trinh xay
dung, tham dinh va ban hanh chwong trinh; t6 chic bién soan, lya chon tham
dinh gi4o trinh dao tao trinh do trung cap trinh d6 cao dang, Truong Cao dang Y
té Son La di t6 chac bién soan tai liéu day/hoc mot sé mén co s& va chuyén
nganh theo chuong trinh dao tao trinh do Cao dang nham ting budc xay dung
bo tai liéu chuan trong cong tac dao tao.

Vi thoi lugng hoc tap 30gio (28 gio ly thuyét; 30 gio thuc hanh; thi
nghiém, thao luan, bai tap; 04 gio kiém tra).

M6n Quan ly ton trir thudc giang day cho sinh vién véi muc tiéu:

Cung cap cho sinh vién vé dai cwong va quy dinh tiéu chuan quan ly kho
thudc.

Cung cép cho sinh vién kién thirc ve thuc hanh tot bao quan thudc, cac
quy dinh vé kho, thiet bi trong kho quy trinh bao quan cac dang thuoc, cac dung
cu y t&, nhap xuat dung theo quy dinh.

Quan 1y ton trit thudc 14 mén hoc chuyén nganh trong chuong trinh dao
tao Duogc si cao dang cua Truong Cao dang Y té Son La. M6n hoc c¢6 khéi
luong hai don vi hoc trinh khdng c6 thuc hanh, nham trang bi cho nguoi hoc
nhiing kién thirc co ban vé quan 1y tn trit thude: kho thude, cach sip xép, bao
quan thudc, bao quan dung cu y té... Qua d6 ngudi hoc c6 kha ning thuc hién
dugc cac noi dung ciia cdng tac quan 1y ton trit thudc trong thuc hanh nghé
nghiép.

Pé dap ung cho viéc giang day cho sinh vién va nhu cau nguoi hoc, Bo
mon Duoc, Trudng cao dang y té Son La da tong hop va bién soan giéo trinh
Quan 1y ton trir thude. Gido trinh dugc bién soan dwa vao cac tai lidu lién quan
va Cac van ban quy dinh:

Noi dung cuia gido trinh gém cac chuong

Chuwong 1. Pai cuong vé tdn trir va quan ly kho dwge
Chuwong 2. Thuwe hanh tét biao quan thude

Chuwong 3. Bio quan thudc

Chwong 4. Bio quin dung cu y té

Trong qua trinh bién soan, ching t6i da tham khao va trich dan tir nhiéu tai
liéu dugc liét ké tai muc Danh muyc tai liéu tham khdo. Chung t6i chan thanh
cam on cac tac gia cua cac tai liéu ma chung t6i da tham khao.

Viéc bién soan khong thé tranh khoi nhimg thiéu s6t. Chung t6i mong
nhan duoc dong gop ¥ kién va chi dan cua cac doc gia, cac thiy co gido, cac ban
dong nghiép va cac ban sinh vién dé gido trinh ngay cang hoan thién vao nhiing
1an tai ban sau.



Son La, ngay thang nam 2023
Tham gia bién soan
1. Cht bién: Ths. Bui Thanh Duong
2. Thanh vién: Ds. Luu Thi Nga
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GIAO TRINH MON HQC
1. Tén mon hoc: Quin ly ton trir thudce
2. Ma mon hoc: 420124
Thoi gian thuc hién mon hoc: 60 gio (ly thuyét: 28 gio; thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 28 gio; kiém tra: 4 gio)
3. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

3.1. Vi tri: Mén Quan 1y ton trit thuéc nam trong khoi kién thirc chuyén
nganh.

3.2. Tinh chit: Giéo trinh cung cap kién thire, k§ ning va nang luc tu cha
va trach nhiém cho nguoi hoc lién quan dén céc phuong phap ki thuat bao quan
thudc va dung cu y té. Qua d6, ngudi hoc dang hoc tap tai truong s&: (1) c6 bo
giao trinh phu hop voi chuong trinh dao tao cua truong; (2) de dang tiep thu
cing nhu vén dung cac kién thie va ky nang dugc hoc vao moi truong hoc tap
va thyc hanh nghé nghiép.

3.3. Y nghia vai tro ciia mon hoc: Mén hoc nay cung cép cho sinh vién
c6 kién thirc co ban vé quan ly, bao quan thudc va dung cu y té (GSP). Bong
thoi giup sinh vién hinh thanh va rén luyén ky néng trong cong tac quan 1y - ton
trit thude va bao quan thudce.

4. Muc tiéu mon hoc

4.1. Vé kién thirc

Al. Trinh bay dugc nguyén tac quan ly trong kho duoc va nguyén tac bao
quan thudc, hoa chat, duoc liéu va dung cu y té.

AZ2. Trinh bay dugc muyc dich, y nghia va tam quan trong cua cong tac bao
quan thuoc va dung cu y t&; cac yéu to anh hudng dén chat luong thube va dung
cuy té.

4.2. V& k¥ ning

Bl. Van dung dugc nhimg kién thirc dd hoc trong cong tac van chuyén,
sap xép, ton trit, bao quan, cip phat thude va dung cu y té.

B2. Xur Iy dugc thube nguyén liéu lam thube, hoa chat va dung cu y té tra
vé hoac thu hoi.

B3. Lap dugc ké hoach cung tng bao quan, cip phat, str dung thudc, hoa
chat, nguyén li¢u, vat tu y té tiéu hao.

4.3. Vé nang luc tu chii va trach nhiém

C1. Thé hién duogc ning luc tu hoc, tu nghién citu trong cong tac chuyén
mon va trong cong tac van chuyén, ton trit, bio quan, cap phat thuc va dung cu
y té.

C2. Chiu trach nhiém vé két qua hoc tap ctuia ban than, sy chinh xac trong

cong tac van chuyén, ton trir, bao quan, cap phét thudc va dung cu y té.
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5. Noi dung mén hoc
5.1. Chwong trinh khung

Thot gian hoc tap (gio)

Trong do
. o Sﬁé Thuc
Ma MH Tén modn hoc, t|r1 Tf)ng hanh/thuc ?
chi | '§”| Ly | tapithi | Kiém
thuyet | nghiém/bai | tra
tap/thao
luan
| Cac mon hoc 22 | 435 | 156 256 23
chung/dai cwong
420101 | Chinh tri 4 75 41 29 5
420102 | Tiéng anh 6 120 42 72 6
420103 | Tin hoc 3 75 15 58 2
420104 | Gido duc thé chét 2 60 4 52 4
420105 | G0 duc quoc phong -1 o | o5 | 44 35 4
an ninh
420106 | Phép luat 2 30 18 10 2
| Cacmonhecchuyén | 5, | 5000 1 796 1453 121
mon nganh, nghe
I1.1 | Mén hoc co s& 24 | 495 | 199 269 27
420107 | Sinh hoc 2 45 14 29 2
420108 | Xac suét théng ké 2 45 14 29 2
420109 | Giai phiu— Sinh ly 4 75 43 26 6
420110 | Hda sinh 2 30 28 0 2
420111 | Hoa dai cuong vo co 4 90 23 63 4
420112 | Hoa hitu co 3 60 20 36 4
420113 |vi sinh — Ky sinh| 3 60 29 28 3
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trang

420114 | Hoa phéan tich 4 90 28 58 4
1.2 ?nlg: 'r‘]‘;;;'r‘]“lfge{l‘e 59 | 1500 | 441 992 67
420115 | Phap ché Dugc 3 60 28 26 6
420116 | Thuyc vat dugc 4 75 43 28 4
420117 | Bao ché 5 | 105 | 43 58 4
420118 | Hoa duoc 5 | 105 | 43 58 4
420119 | Duoc liéu 5 | 105 | 43 58 4
420120 |Kiém nghiém 5 | 105 | 43 58 4
420121 | Dugc ly | 2 30 28 0 2
420122 | Duoc Iy II 5 | 105 | 43 58 4
420123 | T6 chire quan 1y duoc 3 60 28 26 6
420124 | Quan Iy ton trit thude 3 60 28 28 4
420125 | Duoc hoc cb truyén 4 90 28 58 4
420126 | Duoc lam sang 6 | 180 | 43 130 7
420127 g}icep | hanh  nghé | o | o 217 8
420128 gﬁ]}%p , hanh  nghe | ¢ | o 217 8
1.3 Mon hoc tu chon 18 375 156 192 27
Nhom 1 18 | 375 | 156 192 27

420129 | Bénh hoc 4 75 43 28 4
420130 | Anh van chuyén nganh | 2 45 15 28 2
420131 | Marketing Dugc 2 45 14 26 3)
420132 | Kinh té duoc 2 45 14 26 5




420133 Ih@ nang giao ticp ban |, | g5 | g 58 4
ang
420134 | Quan tri kinh doanh |5 )40 gy 26 5
duoc
420135 | Dambiochatluong |5 | 5y | og 0 2
thuoc
Nhom 2 18 | 375 | 156 192 27
420129 | Bénh hoc 4 | 75 | 43 28 4
420130 | Anh van chuyén nganh | 2 45 15 28 2
420131 | Dao duc hanh nghe| 5 [ 5, | o9 0 2
Duoc
420132 | MOt 0 dang bao che |, | 45| gy 26 5
dac biét
420133 | K nang giao ticp ban |, | g5 | g 55 7
hang
420134 | Thyc hanh Duogc khoa 2 60 0 55 5
420135 | Pam bao chat lugng 2 | 30 | 28 0 2
thuoc
Tong cong chung 123 | 2805 | 952 1709 144
5.2. Chwong trinh chi tiét mon hec
Thoi gian (gio)
. Thao luidn
So A ) bai tap, \
T Tén chwong, muc Téng | Ly s | dm
s0 | thuyét Thue | g
hanh thi
nghiém
Ly thuyét
1 | Chuong 1. Pai cuong vé ton trit va| 5 5
quan ly kho duoc




2 | Chuong 2. Thyc hanh tot bao quan | 7 7

thuoc GSP

3 | Chuong 3. Bao quan thubc 9 9

4 | Chuong 4. Bao quan dung cu y té 7 7
Thuc hanh
Bai 1. Tinh dién tich x&y dung kho 4
duoc
Bai 2 Doc yéu cau bao quan trén 4
nhén duoc pham va hda chat
Bai 3. Tham quan kho héa chat va 4
thuoc
Bai 4. Hudng dan viét tiéu luan 4
Bai 5. Viét tiéu luan 8
Bai 6. Thao luan 4

Tong 60 28 28 2

6. Piéu kién thue hién mon hoc:
6.1. Phong hoc Ly thuyét/ Thue hanh: Dap tng phong hoc chuin
Cac giang duong, phong thuc hanh, thu vién tai truong CDYT Son La
6.2. Trang thiét bi day hoc: May vi tinh, may chiéu projector, phan bang
6.3. Hoc liéu, dung cu, md hinh, phwong tién: Gio trinh, dung cu, hoa cht,
may moc
6.4. Cac diéu kién khac: Mang Internet
7. Noi dung va phwong phap, danh gia:
7.1. N¢i dung:
- Kién thtre: Banh gid tat ca cac noi dung da néu trong muc tiéu kién thirc.
- K¥ nang: Danh gié tat ca cac noi dung d4 néu trong muc tiéu ki ning
- Nang lyc tu chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap ngudi hoc can
+ Nghién ctru bai trude khi dén 1op
+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap
+ Tham gia day du thoi luong mon hoc
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+ Nghiém tdc trong qua trinh hoc tap

7.2. Phwong phap:
7.2.1. Cach danh gia

, - Ap dung quy ché dao tao Cao diang hé chinh quy ban hanh kém theo Thong tu
s0 09/2017/TT-LBTBXH, ngay 13/3/2017 cta B0 truéng Bo Lao dong - Thuong binh

va Xa hoi.

- Huéng dan thuc hién quy ché dao tao 4p dung tai Truong Cao ding Y té Son

La nhu sau:
Diém danh gia Trong sb
+ Piém kiém tra thwong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)
+ Piém thi két thic mon hoc 60%
7.2.2. Phuong phap danh gia
Phuong phdp | Phweng phap | Hinh thirc Chuén dau ra SO | Thoi diém
danh gia to chirc kiém tra danh gia cot | kiem tra
Thuong xuyén Viét/ Ty luan/ Al A2, 1 | Sau 21 gio.
Thuyét trinh B1, B2, B3, C1, C2 (sau khi
hoc xong
chuong 3)
Pinh ky Viét/ Tu luan/ Al, A2, 1 Sau 28 gio
Thuyét trinh Bai tap B1, B2, B3, C1, C2 (sau khi
hoc xong
chuong 4)
Két thuc mon Viét Ty luan céi Al, A2, 1 | Sau 28 giod
hoc tién g1 B2, B3, CL,C2

7.2.3. Cach tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thic mdn hoc dugc cham theo
thang diém 10 (tr 0 dén 10), 1am tron dén mot chir so thap phan.

- Biém mén hoc 1a tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan ctia mén hoc
nhan vai trong soO twong Gng. Diém mon hoc theo thang diém 10 1am tron dén mat chir

s6 thap phan.

8. Hwéng din thuc hién mon hoc:

8.1. Pham vi, ddi twong ap dung: Mon hoc duoc ap dung cho dbi twong sinh vién
Cao dang Duoc hé chinh quy hoc tap tai Truong CDYT Son La.
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8.2. Phwong phap giang day, hoc tip mon hoc
8.2.1. Pbi véi nguoi day

+ Ly thuyét: Thuyét trinh, ddng nao, thado luan nhém, lam viéc nhom.

+ Thuc hanh, bai tap:

+ Hwéng dﬁn tw hoc theo nhom: Nhom truong phén cong cac thanh vién
trong nhom tim hi€u, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhém thdo
luan, trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cao nhom.

8.2.2. P6i véi nguwoi hoc: Ngudi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:
- Nghién ciru k¥ bai hoc tai nha truéce khi dén 16p. Céc tai liéu tham khao sé

dwgc cung cap nguon trwdc khi nguwdi hoe vao hoc mon hoc nay (trang web, thw vién,
tai liéu...)

- Tham dy t6i thiéu 70% cac budi giang ly thuyét. Né'u‘ ngudi hoc vang >30% s6
tiet 1y thuyét phai hoc lai mon hoc méi dugce tham du ki thi lan sau.

- Ty hoc va thao luan nhom: la mét phuong phap hoc tap két hop gitra lam viéc
theo nhoém va lam viéc ca nhan. Mot nhom gém 8-10 nguoi hoc s& duge cung cap chu
de¢ thao luan tl:lI(')'C khi hoc ly thuyét, thuc hanh. Mo6i nguoi hoc séqchiu trécb nhiém vé
1 hodac mot s6 ndi dung trong chu d¢é ma nhom da phan cong d€ phat trién va hoan
thién tot nhat toan bd chu dé thao luan cia nhém.

- Tham du di cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

- Tham duy thi két thic mén hoc.

- Chii dong t6 chirc thie hién gio tw hoc.

9. Tai liéu tham khao:

B Lao dong, Thwong binh va Xa héi (2018), Thong tu sd 54/2018/TT-
BLDTBXH ngay 28/12/2018 cua B Lao dong, Thuong binh va Xa hoi vé viéc
quy dinh khoi lugng kién thirc toi thiéu y€u cau v€ nang luc ma nguoi hoc dat
duogc sau khi tét nghiép trinh do trung cip, trinh do cao dang cac nganh, nghé
thudc linh vuc strc khoe va dich vu xa hoi.

B Y Té (2011), Phap ché duoc, tai lidu gidng day dwoc Sy dai hoc, nha
Xuat ban giao duc Viét Nam.

Bo Y Té (2018), Thong & 50 36/2018/ TT-BYT ngay 22 thang 11 nam 2018 cua
B6 trucng bo Y Té Quy dinh vé Thuee hanh tét bao qudn thude, nguyén lidu lam thuéc.

Nguyén Xuan Hung (2019), Pdam bdo chat liwong thuoc Va quadn 1y ton trie
thuéc, tai liéu giang day dwoc sy cao dang, nha xuat ban gido duc Viét Nam.
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PHAN LY THUYET
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Chwong 1. PAI CUONG VE TON TRU VA QUAN LY KHO DUQC

< GIOI THIEU CHUONG 1

Chuong 1 gi6i thiéu tong quan ton trir thude va quan ly kho dugc, vé chire
nang nhiém vu, phan loai kho, cac dic diém, thiét k&, bd tri kho, cbng tac quan
ly nghiép vu trong kho. Van dung duoc kién thirc d hoc vao trong bao quan cap
phat thuc ding quy dinh, hop 1y an toan hiéu qua.

< MUC TIEU CHUONG 1
Sau khi hoc xong chirong nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:
> Vé kién thuc:
- Trinh bay dugc chirc nang, nhiém vu va phan loai kho dugc.
- Trinh bay duoc cac dic diém, thiét ké, b tri 1 kho duoc.
- Trinh bay dugc cong tac quan 1y nghiép vu trong kho duoc.
> Vé ky ning:

- Van dung duoc kién thirc dd hoc vao cong tac quan 1y nghiép vu trong
kho dugc.

- Van dung duoc kién thirc ton trit vao thuc hanh nghé nghiép sau nay
> Vé ndng luc tw cha va trach nhigm:

- Thé hién duoc nang luc tu hoc, tu nghién ciu trong céng tac quan Iy
nghiép vu trong kho.

- Chju trach nhiém vé két qua hoc tap cua ban than, trung thuc, chinh xéac
va c6 trach nhi€m trong cong tac quan ly nghi€p vu trong kho.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Dol voi nguoi day: si dung phuwong phdp giang giang day tich cuc (dién
gidng, van dap, day hoc theo vin dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn va bai tap chuong 1 (ca nhan hodac nhom).

- Poi véi nguoi hoc: chu dong doc trudc gido trinh (Chuong 1) truce budi
hoc, hoan thanh day du cau hoi thao lugn Chuwong 1 theo cd nhan hodc nhom va
nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

< PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét
-Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac
- Hoc liéu, dung cu, nguyén vdt liéu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh,
tai liéu tham khao, giao an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.
- Cdc diéu kién khac: Khong co
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KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 1

- N§i dung:

Kién thirc: Kiém tra va danh gid tdt ca ndi dung da néu trong muc tiéu
kién thurc

Ky nang: Pdnh gid tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki nang.

Nang luc tw chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién citu bai trude khi dén I6p

+ Chudn bi dc‘iy du tai lieu hoc tap.

+ Tham gia day dii thoi lwong mén hoc.

+ Nghiém tic trong qua trinh hoc tdp.

- Phwong phap kiém tra danh gia:

Diém kiém tra thwong xuyén: khdng c6

Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong co
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NOI DUNG CHUONG 1

Qua trinh san xuat cling nhu qua trinh Iuu thong phéan phdi chi c6 thé thuc
hién lién tuc néu c6 nhimg du trir nhat dinh vé vat tu, nguyén liéu va hang hoa.
Dy trit hang héa 1a mot diéu kién cua luu thong hang hda va 1a mot hinh thirc tat
nhién phat sinh trong luu thong hang héa. Phan 16n cac san pham sau khi san
xudt ra khong truc tiép di ngay vao linh vuc tiéu ding, ma phai qua trao d6i, qua
lwu thdng dé sang linh vuc tiéu dung, ttc 14 phai qua giai doan du trit hang hoa.

Theo 6 chtic y té thé gidi (WHO) thi: ton trit (Storage) 1a su bao quén tat
ca Cac nguyén liéu, vat tu, bao bi dung trong san xuat, moi ban thanh pham trong
qua trinh san xuat va cac thanh pham trong kho.

Tén trit bao gom ca qué trinh xuat, nhap hang héa vi viy nd yéu cau phai
c6 mot hé thong s6 sach phu hop d€ ghi chép, dac biét la s6 sach ghi chép viéc
xuat, nhap hang héa tirng ngay.

Tén trr khong chi la viée cat gitt hang hoa trong kho ma n6 con la ca mot
qué trinh xuét, nhap kho hop 1y, qua trinh kiém tra, kiém k8, du trit va cac bién
phap ki thuat bao quan hang hoa tir khau nguyén li¢u den cac thanh pham hoan
chinh trong kho. Cong tac ton trir 13 mot trong nhiing mat xich quan trong cua
viéC dam bao cung cap thude cho ngudi tiéu dung véi sb luong di nhat va chat
luong tét nhat, giam dén muc toi da ty 18 hu hao trong qua trinh san xuét va
phan phdi thudc.

O Viét Nam, khi hau nhiét déi am 13 nhitng diéu kién khdng thuén loi cho
cong tac ton trir. Piéu kién kho tang va céc trang thiét bi phuc vu cho cong tac
bao quan thudc chua day du. Hon nita, trinh d6 chuyén mén vé linh vuc nay caa
Ccac can bo dugc con han ché. Vi vay chuyén dé quan 1y ton trit nay sé it nhiéu
gilip cho ngudi duoc sy ndm dugc nhitng nguyén tic chung nhat trong cng tac
bao quan, xuét nhap thude, gop phan thuc hién muc tiéu: “Pam bao du, kip thoi
thudc c6 chat luong, gia ca hop ly cho cong tdc phong va chira bénh cho cong
d6ng” ma chinh sach thudc qudc gia da dé ra.

1. Chikc nang, nhiém vu va phan loai kho
1.1. Chirc nang
1.1.1. Bao quan

Pay 1a chirc nang chinh. Hang hoa trong kho duoc bao quan tot ca vé sd
luong va chét lugng, han ché hao hut, qua han dung, mat mat... Vi vy co the
noi kho duogc da gop phan dam bao chat luong thudc; goép phan ting ning suét
lao dong xa hoi va thiic day nganh san xuét thudc phat trlen Pong thoi gop phan
cho mang ludi phan phdi luu thong dat hiéu qua kinh té cao.

1.1.2. Du trit nhitng nguyén liéu, phu liéu, vdt tw, bao bi va hang hoa can thiét
bé dam bao cho qué trinh san xuat dugc dong bo va lién tuc; dong thoi
kho ciing goép phan mo rong luu thong hang hoa trong nén kinh té quoc dan.

1.1.3. Kiém tra, kiém sodt va kiém nghiém thuéc
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Khi xut, nhap va trong qua trinh bao quan, kho dugc gop phan tao ra
nhu’ng san pham thudc c6 du tiéu chuan chat lugng, ngan ngura hang gia, Xau,
qua han... lot vao luu thong; gop phan bao vé quyén lgi cho nguoi s dung cling
nhu c&c doanh nghiép san xuat va kinh doanh thudc.

1.1.4. Diéu hoa vdt tw — hang hda

Can dbi cung cau hang hoa trén thi truong, kho 13 noi dy trix, tap trung
mot s6 lugng 16n vat tu hang hda. Do d6, kho dam bao cho viée diéu hoa vat tu
hang hoa tir noi thira sang noi thiéu, dam bao théa mén kip thoi cho cac nhu cau
phong chira bénh. Gop phﬁn thuc hién can dbi cung cau. Pé thyuc hién duoc diéu
nay, cong tac quan ly lugng hang trong kho c6 vai tro quan trong.

1.2. Nhiém vu cia mot kho dwge

Tat ca cac kho dugc ciing nhu cac kho vat tu, hang hoa néi chung déu co
cung nhiém vu 1a: t6 chtrc thuc hién viéc du trir, bao quan va bao vé tot vt tu,
hang hoa trong kho, phat trién céc hoat dong dich vu van minh phuc vu san xuét
va luu thong hang hoa véi chi phi lao dong x4 hoi thap nht.

1.2.1. T6 chikc thiee hién viée heu trik, bao quan va bdo vé tot vit tw — hang hoa

Hang hoa dy trir trong kho duogc 13 nguyén vat liéu, bao bi 1am thudc
(Duoc liéu, hoa chat...) va thanh pham thudc cac loai. Pay 1a tai san cia céac
doanh nghiép san xuét, kinh doanh, 1a diéu kién vat chat dé dap ung nhu cau
phong, chira bénh ctia xa hdi. Nhiém vu ctia cac can bo nhan vién lam céng tac
trong kho 1 phai c6 cac bién phap k¥ thuat bao quan thich hop ddi véi tung loai
hang héa. Khong ngung ap dung cac bién phap khoa hoc ky thuét tién tién, cac
may moc trang thiét bi hién dai dé ting cudng cong tic bao quan, giam sirc 1a0
dong nang nhoc cua cong nhan kho.

1.2.2. Xudt, nhdp hang hoa chinh Xac, kip thoi, qudn Iy 16t so lwong hang hoa
luan chuyen trong kho

Mot trong nhitng nhiém vu chinh cua kho 1a nhap hang vao kho, du trit va
bao quan mot thoi gian, sau d6 lai giao cho khach hang. D6 14 nhip cau nbi giira
cac nha san xuit va cac nha kinh doanh hoic gitta C&c nha kinh doanh véi nhau,
Vi vay viéc XuAt nhép kho phai duoc thuc hién theo dung lich trinh cua hop déng
qui dinh. Pong thoi trong qué trinh xuat nhap hang hoa kho phai thuc hién day
da, nghiém tlc cac qui dinh vé kiém nhan (kiém tra, kiém soat, kiém nghiém) dé
xé4c dinh dung dan, chinh xéac s lu:(mg, chat lugng, chi tiét cac loai hang hoa
theo dung cac thu tuc giao nhén qui dinh, vai thoi gian ngan nhat dé khoi anh
hudng téi cac lan xuat nhap tiép sau.

Viéc giao nhan hang hoa chinh xac, kip thoi khdng nhitng gop phan thic
day qua trinh san xuét, phan phdi luu thong dugc binh thuong, lién tuc ma con
gay dugc cam tinh, tin nhiém cta khach hang, giam duoc chi phi giao nhan, luu
kho; giai phdng nhanh céc phuong tién van tai, bdc d& va nang cao duogc tinh
than tréch nhiém va trinh do k¥ thuat, nghiép vu ctia can bd cong nhan vién
trong kho.
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Viéc giao nhan hang héa chinh xac con gidp cho cac nha quan ly kho I}ém
vimg dugc so luong hang hoa trong kho, hang luan chuyén, hang du trir dé c6
cac ke hoach phu hop, ndng cao hiéu qua cong tac kinh doanh trong kho.

1.2.3. Phét trién cdc hoat dong dich vu van minh phuc vu khach hang

Du la kho phuc vu cho séan xuat hay cho qua trinh phan phéi luu théng,
kho déu phai phét trién cac hinh thirc dich vu dé phuc vu khach hang mot cach
nhanh chong, day du va thuan tién.

Céc dich vu phyc vu quy khach hang ¢ kho bao gdm céc dich vy mang
tinh Chat san xuét nhu gia cong, che bién nhitng nguyén vat liéu cho phl hop véi
y&u cau cua san xuét, dong thoi gom ca cac dich vu c6 tinh chat thuong mai, nhu
dong goi sin hang hoa, van chuyén dén tan noi cho khach hang, bdc xép 1én cac
phuong tién cho khach hang, 1ap rap, tu chinh, hiéu chinh may moéc, hudng dan,
bao hanh cho nguoi str dung.

Nhimg dich vu vé& kinh doanh kho nhu: cho thué kho, cho thué cac
phuong tién van chuyén, boc dd, bao quan... ké ca viéc quang cao thué cho
khach hang.

1.2.4. Tiét kiém chi phi kho, gép phdn ha chi phi luu théng va chi phi kinh
doanh cua don Vi

Qua trinh thyc hién nghiép vu kho can co6 cac khoan: chi phi xuat nhap
hang hoa: tién boc vac, chuyén cho, hoa don gidy to... chi phi bao quan hang
hoa: chi phi xay dung kho, mua sim trang thiét bi bao quan... tién luong, phu
cap, tién thuong cho cac can bd cong nhan vién... ngoai ra con cac khoan chi phi
do su hu hao ctua hang hoa trong qué trinh bao quan: hao hut ty nhién hodac hao
hut do ndm méc, con tring can pha duge lidu, hao hut do nham 1an, do thubc
giam chat luong, thudc hét han, hao hut do mét cap hang hoa... ha thip duoc chi
phi kho s& gop phan ha chi phi luu thong hang hoa, giam chi phi kinh doanh va
kho luén ludn 1a2 mot bo phan cau thanh cia doanh nghiép san xuat hodc kinh
doanh.

1.3. Phan loai kho
~ Phan loai kho la viéc phan chia va sap xép cac loai kho theo cac tiéu chi
nhat dinh nham tao di€u kién cho cong tac quan ly va ky thuat xay dung kho
duogc thuan loi. C6 nhi€u cach phan loai kho:
1.3.1. Dwa vao nhiém vu chinh cua kho
Xét theo nhiém vu chinh, ¢ thé chia lam cac loai kho nhu sau:

- Kho thu mua, kho tiép nhan: loai kho nay thuong dit & noi san Xuat,
khai thac hay & cac noi dau moi nhu: ga, cang dé thu mua hay tiép nhan hang
hoa. Nhiém vu caa kho 1a gom hang trong mét thoi gian rdi chuyén dén noi tiéu
ding hoic cac kho phan phdi khéc. Vi du: cac kho ctiia Cong ty duoc liu trung
uvong 1 dat tai cac dia phuong dé thu mua duoc liéu.
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- Kho tiéu thu: kho ndy chira cac thanh phan ctia xi nghiép san xuét ra vi
du céc kho cua xi nghiép duoc pham trung wong 1, trung wong 2... nhiém vy
chinh cua kho 1a kiém tra, kiém soat, kiém nghiém lal pham chat coa thube (ké
ca nguyén li€u, ban thanh pham) vira dugc san xuét, sip xép, phan loai dong géi
theo don dit hang dé chuyén ban cho cac doanh nghiép thuong mai hoic cic co
so tiéu dung khac.

- Kho trung Chuyén la kho dit trén dudng van chuyén cua hang hoa. Vi
du kho & céc nha ga, bén cang.. . Day la noi chira hang tam thoi. Hang hoa duoc
van chuyén tir phuong tién van chuyen nay sang phuong tién van chuyén Khac.
Hang hdéa khéng bi chia nhé ma van dugc gilr nguyén dai, nguyén kién.

- Kho du trit: 14 loai kho dung dé du trt nhitng hang héa trong mot thoi
gian dai va chi duoc ding khi c6 1énh cta cap quan 1y tryc tiép.

- Kho cip phét, cung ung: la loai khp dit gan cac don vi tiéu qdl]ng, vi du
cac kho dugc li¢u, hoa chét, hoa duge... gan cac xi nghiép dugc pham, cac kho
cua cac cong ty dugc pham cung tmg hang hoa cho cac don vi tiéu dung. Tai
day hang hoa dugc ra 1€, chuan bi theo don dat hang.

1.3.2. Dua vao mat hang chia trong kho

Theo kiéu phan loai nay thi t&n goi cta kho 1a tén cta mat hang chua
trong do. Trong nganh duoc thuong c6 céc loai kho sau:

- Kho duoc lidu: kho thu mua va kho phan phdi duoc liéu.

- Kho hoa chat, hoa duge: kho hoa chat dé chay, d& nd, hoa chat doc, an
mon, hoa chat can tranh anh sang...

- Kho béan thanh pham: kho chira cao dic, cao long dong y, con, D.E.P,
mat ong,.... chua ra 1é, bao goi.

- Kho thudc thanh pham: chia thanh céc kho thanh pham thude doc, kho
thanh pham thuoc thuong....

1.3.3. Dua vao loai hinh xdy dung
Theo loai hinh xay dung c6 thé chia Iam 3 loai kho:
- Kho kin: véi kho duoc thi phan 16n sir dung 1a céc kho kin. Kho dugc

xdy dung sao cho c6 thé ngin cach héa bao quan khong chiu (hoac it chiu)
nhitng anh hudng cua cac tac nhén bén ngoai nhu mua, nang, gio bui..

- Kho ntra kin: 1a loai kho chi cd tuong Iing va c6 mai che tranh mua
nang.

- Kho 16 thién (s&n, bai): day 1a loai kho chi c6 tudng bao quanh va nén
dugc rai bé tong.

Trong nganh Duge kho nua Kin va kho 16 thién it duge sir dung vi hang
hoa trong nganh Duoc phan 16n 1a dat tién, dé bi hu hong béi cac dieu kién thoi
tiet. Ngoai ra, 6 thé phan loai theo do bén, theo qui mo 16n nhd, theo mirc d6 co
gioi hoa...
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2. Pia diém va thiét ké ciia mét kho dwoc
2.1. Pia diém

Nguoi ta can ctr theo nhiém vu cta kho dé chon dia diém xay dung kho
cho phi hop. Kho thu mua thi nhét thiét phai duoc dat G noi ¢o nhiéu ngudn
nguyén lidu dé mua. Kho tiéu thu sam pham hoic cung cip nguyén vat liéu cho
cac doanh nghiép san xudt thi phai duoc dit & gan cac doanh nghiép d6. Kho
cung tng phan phdi thi phai duoc dit ¢ cac trung tam tiéu thy hang hoa.. ..

Kho phai ¢ dién tich du rong dé c6 thé phan chia thanh cac phong, khu
vuc riéng biét. Kho khdng phai chi ¢6 noi truc tiép bao quan chét xép hang héa
ma phai c6 nhitng khu vuc khac nita. Vi du: khu xuét nhap, kiém tra hang hoa;
khu vue lam duong di 16i lai; 1am phong hoi hop... Ngoai ra khi chon dia diém
xay dung kho can phai nghi téi viéc mo rong qui mo kho trong twong lai, vi vay
dién tich khu dat xay dung l1a mot trong nhimg yéu td hang dau can dugc xem
Xét.

Lua chon dia diém xay dung kho ciing con phai xem xét qui hoach tong
thé cua ving hoic dia phuong noi dit kho (vi du xem dia diém kho c6 nim
trong vung lam duong hodc vung xay dung cadc cong trinh khac trong twong
lai...). C6 nhu vay, co s& kinh doanh méi c6 thé phat trién on dinh 1au dai va
dap tmg duoc nhu cau phat trién khi md rong kinh doanh.

Pia diém xay dung kho phai dam bao cho chi phi xay dung va van hanh
kho mot cach hop ly.

Noi xay dung kho phai c6 dia chat cong trinh tét, chiu duoc tai trong 16n,
dat khong bi ln, sut 16... dé giam cac khoan chi phi dau tu xay dung kho.
Thuan tién dudng giao théng ciing 1 yéu t6 quan trong ddi vaéi viée van hanh
kho sau nay.

Viéc chon dja diém x4y dung kho duoc con ¢ cac yéu cau khéc nira 1a:
phai lam viéc tranh Xa dugC cac nguon gady 6 nhiém Vi du nhu chg, khu nudc
thai cua thanh pho, cta cac bénh vién I6n... dam bao an toan cho hang hoa ciing
nhu cho can bg cong nhan vién. Khu dat xay dung cling phai duoc chon ¢ noi
cao rao tranh lut 161, bun lay, nuwde dong. Mt so6 kho hda chat nhu hoa chat doc,
hoa chat dé chay, nd... phai xay dung xa noi tap trung dan cur.

2.2. Y&u cau vé thiét ké ciia mt kho dwoc
2.2.1. Nhitng yéu t6 quyét dinh Viéc lya chon thiét ké kho

Viéc lya chon thiét ké mot kho dugc phai dya trén nhitng yéu té chinh sau
day:

- S6 lwong va cau thanh hang hoéa luu chuyén qua kho.

- S6 luong va cau thanh hang hda quyét dinh nén qui mo hoat dong cua
kho 16n hoac nho; két cau kho gian don hay phic tap.
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Vi du: kho cua cac cong ty dugce pham trung wong phai c6 qui mo 16n hon
la kho cua cac hiéu thuoc.

Loai hang héa bao quan trong kho 1a yéu t6 quan trong quyét dinh tdi viée
thiét ké kho. Nhu trén d& noi, cac mit hang bao quan trong nganh Dugc thuong
la nguyén liéu lam thude, duoc liu, héa dugc, thuoc thanh pham, ban thanh
pham, thudc doc, thude thuong, thudce tiém, vién... mdi loai hang héa yéu cau
phai c6 mot kiéu thiét ké kho dé bao quan cho thich hop.

Quy trinh nghiép vu kho: qui trinh nghiép vu kho la trinh ty cac budc
cong viéc tir khi nhap hang dén khi xuat hang c6 tinh qui mo, vi tri, co cau, thoi
gian va phuong tién thuc hién tirng khau cong viéc.

Céc kho ¢6 nhiém vu khac nhau sé c6 cac qui trinh nghiép vu khac nhau.
Vi du qui trinh nghiép vu cua kho thu mua duoc liéu sé phai khac vdi kho phén
phdi duoc pham, kho trung chuyén...

Viéc xay dung kho con phai can ¢t vao von dau tu xay dung kho (chi phi
binh quan xay dung 1m?dién tich, 1m3 dung tich nha kho).

Céc co so kinh doanh, khéng phai ngay tir dau da co du vén dau tu dé xay
dung hé théng nha cira, kho tang qui mé hién dai dugc. T4t ca moi chi phi déu
phai duoc can nhic mot cach toan dién, khdng nén chi tinh gia thanh xay dung
kho mot cach don thuan ma phai tinh t6i ca kha nang du trix ‘hang, thoi gian bao
quan va kha ning kinh doanh cua kho trong twong lai... néu chua da vén xay
dung ngay tir ban dau thi phai tinh thanh cac khoan chi phl mot lan va chi phi bo
sung sau nay.

2.2.2. Yéu cau doi véi phwong an thiét ké kho dwoc

Pé dam bao giit gin toan ven vé sb lugng va chat lugng cia thude, nguyén
liéu lam thuoc, ké ca do bao goi trong kho, viéc thiét ké kho duoc phai dam bao
dugc 5 chong:

- Chéng néng, am.

- Chéng con tring, mdi mot, chuot.
- Phong chdng chay no.

- Chdng bio lut.

- Chéng mat trom.

Viéc thiét ké kho phai dam bao nhig diéu kién thuan tién nhat cho viéc
hop 1y hda day chuyén cta qui trinh nghiép vu kho. Phai thuan loi, lién tuc cho
viéc van chuyén, xé dich hang hoa véi doan duong ngan nhat, dam bao st dung
dién tich va dung tich kho mot cach tdi da.

Pap ung day di cdc yéu cau clia cac phuong tién van chuyén hang hda ra
vao kho: Viéc thiét ké kho phai tinh ca dudng ra vao kho, dudng di lai trong
kho, cdu trdc cua kho... dam bao cac phuong tién nang, ché hang van hanh mot
canh thuan tién. Thong thudng cac kho chtra hang c6 nén dbc thoai, va dugc xay
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