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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai ligu nay thugc loai sach gio trinh nén cdc nguon thong tin c6 thé dugc
phép dung nguyén ban hoac trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
’ Moi muc dich khac mang ’tinh 1éch lac hoac stir dung véi muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Thuc hién mot s6 diéu theo Thong tu 03/2017/TT-BLDTBXH ngay
11/3/2017 cua Bo lao dong, Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé quy trinh xay dung,
tham dinh va ban hanh chwong trinh; t6 chac bién soan, lya chon tham dinh gido
trinh ddo tao trinh d6 trung céap trinh d6 cao dang, Truong Cao dang Y té Son La da
t6 chirc bién soan tai liéu day/hoc mot sé mén co sé va chuyén nganh theo chwong
trinh dao tao trinh do Cao danTrung C4p nhim ting budc xay dung bo tai liéu
chuan trong cong tac dao tao.

V6i thoi luong hoc tap 45 gio, ( 28 Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: Kiém tra: 2 gio)

M6n K§ ning giao tiép - Gido duc sirc khoé giang day cho hoc sinh véi muc
tiéu:

- Cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thirc vé k¥ ning giao tiép, k¥ nang truyén
thong gido duc stc khoe va giai quyét cé hiéu quéa cac tinh hudng giao tiép trong cong
tac chuyén mon.

- Tuyén truyén, giao duc cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh tim quan
trong vé cong tac nang cao suc kho¢; thay doi hanh vi sttic khoe c6 loi cho ca nhan
va cong dong.

Do ddi twong giang day Ia Hoc sinh trung Cap nén ndi dung cua chuong trinh
tap trung chu yéu vao nhimg phuong phap giao tiép co ban, twong &ng Véi ndi dung
giang day mon. Dé phuc vu cho tham dinh gido trinh, nhdm bién soan da cap nhat
kien thac, diéu chinh lai nhirtng noi dung sat vaéi thuc te.

Noi dung cua gido trinh bao gém cac bai sau:

Bai 1: Dai cwong tim ly hoc - tam Iy hoc y hoc

Bai 2: Ky niing giao tiép

Bai 3: Pai cwong vé gido duc sic khoé

Bai 4: Phuong phap va phwong tién truyén thdng - giao duc sic khoé

Bai 5: Lap ké hoach mét budi TT - Gi4o duc sirc khoé

Bai 6: K¥ ning truyén thong gido duc sic khoé

Hoc sinh hiéu sau hon cac kién thirc k§ ning giao tiép dé giao tlep t6t véi bénh
nhan hon c6 thé sir dung sach giao khoa danh cho dao tao cu nhan diéu dudng, baC
sT vé linh vyc nay nhu: Chuan nang luc cua Piéu dudng Viét Nam”. Quy dinh vé
quy tic (mg Xt ciia cong chic, vién chirc, nguoi lao dong tai cac co s Y té. Gido
duc va nang cao strc khde nha xuét ban Y hoc.

Trong qua trinh bién soan, chung toi da tham khao va trich dan tir nhiéu tai

liéu duoc liét ké tai muc Danh muc tai liéu tham khao. Chang t6i chan thanh cam on
cac tac gia cua cac tai liéu ma chiing t6i da tham khao.



Bén canh do, gido trinh cling khong thé tranh khoi nhiing sai sét nhat dinh.
Nhom tac gia rat mong nhan dugc nhiing y kién dong gop, phan hoi tir quy dong

nghiép, cac ban ngudi hoc va ban doc.

Tran trong cam on./.

Son La, ngay thang nam 2020
Tham gia bién soan
1. Chu bién: ThS Nguyén Vin Diing
2. Thanh vién: Vi Minh Phuong
3.Thanh vién: Ha Thi Mai Phuong
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GIAO TRINH MON HOQC

1. Tén moén hoc: K¥ niing giao tiép — Gido duc sic khoe

2. Ma mon hoc: 210130

Thoi gian thwc hién mon hec: 30 gio, (Ly thuyét: 23 gio; Thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 5 gio; Kiém tra: 2 gio)

3. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc:

7 3.1. Vi tri: Gido trinh danh cho ngudi hoc trinh do trung cap tai truong Cao
dang Y té Son La.

3.2. Tinh chat: M6n hoc cung cap cho ngudi hoc nhimg kién thirc vé ki ning
giao tiép, k¥ ning truyén thong gido duc stc khoe va giai quyét co hiéu qua cac tinh
hudng giao tiép trong cong tac chuyén mén. Tuyén truyén, gido duc cho ngudi bénh
va nguoi nha ngudi bénh tdm quan trong vé cong tic nang cao stc khoé; thay doi
hanh vi sitc khoe ¢6 1oi cho ca nhin va cong dong.

3.3. Y nghia va vai tro ciia mon hec: Giao tiép gi4o duc sic khoe la mon
hoc cung cap nhiing kien thic co ban ve giao ti€p, ky ndng truyen thong ve cac
bénh trong cong dong chung va cac bénh trong cac bénh vién noi riéng, bong thoi
giup ngudi hoc hinh thanh va rén luyén tac phong nghiém tic, than trong, ghinh Xac,
khoa hoc trong hoc tap va thuc hanh trén 1am sang cling nhu khi di cdng dong

4. Muc tiéu mén hoc:

4.1. Vé kién thirc:

Al. Trinh bay dugc tAm quan trong va nhitng nguyén tic co ban trong truyén
thong gido duc stc khoe, k¥ ning giao tiép.

A2. Trinh bay duoc khai niém vé thong tin, truyén thong, nang cao sirc khoé.

4.2. Vé ky niing:

B1. Thuc hanh duoc cac k¥ ning giao tiép va ing xir voi dong nghiép, ngudi bénh,
nguoi nha nguoi bénh.

B2. Lap ké hoach va danh gia duoc mot budi truyén thong thay doi hanh vi
sttc khoé. Xac dinh duoc cac nhu cau ciia cong tac nang cao stc khoé.

4.3. Vé ning luc tw chii va trach nhiém:

C1. Hinh thanh va trau dbi duoc tic phong va dao dtrc nghé nghiép.

C2. C6 thai do phuc vy an can, chuan myc, phd hop véi nguoi bénh va nguoi
nha nguoi bénh trong moéi trueong bénh vién, xa hoi.

C3. Nhan thuc dugc tim quan trong vé cdng tac nang cao stic kho¢, thay doi
hanh vi sirc khoe ¢6 lgi cho c& nhan va cong dong.

5. N¢i dung mon hec:

5.1. Chwong trinh khung



THOI GIAN HQC TAP (GI0)

Trong do
Ma o A S6 tin
mon TEN MON HQC he | Tén Thuc
hec chi ng Ly hanh/thuc Thi/
S0 thuyét tap/ thi Kiém
Y nghiem/bai tra
tap/thao luan
I Cac mon hoc chung 12 210 98 96 16
200101 | Chinh tri 2 30 22 6 2
200102 | Ngoai ngir 3 60 30 25 5
200103 | Tin hoc 2 30 13 15 2
200104 | Gido dyc thé chat 1 30 3 24 3
200105 | Gido duc QP- An ninh 3 45 19 23 3
200106 | Phap luat 1 15 11 3 1
I Cac moén hoc chuyén
moén
1.1 Mon hoc co sé 13 240 150 90
200107 | Giai phau — Sinh ly 5 90 60 30
200108 | Vi sinh— Ky sinh trung 2 30 30
200109 | Duoc ly 3 60 30 30
200110 | Piéu dudng coban — Ky | 3 60
e 4o N 30 30
thuat diéu dudng
1.2 M6n hoc chuyén mén 50 | 1410 | 340 1040
Lam sang KTPD 2 90 90
200111 | Bénh Noi khoa 5 75 65 10
200112 | Bénh Ngoai khoa 4 60 50 10
200113 | Suc khoe tré em 5 75 60 15
200114 | Suc khoe sinh san 5 90 60 30




200115 | Bénh truyén nhidm, xahoi | 5 75 72

200116 | Y hoc cb truyén - 3 60 30 30
PHCN 2 30 30

200117 | Lam sang BH Noi V1 2 90 90

200118 | LAm sang BH Ngoai V1 | 2 90 90

200119 | Lam sang BH SKSS V1 2 90 90

200120 | LAmsang BHSKTEV1 | 2 90 90

200121 | Lam sang BH Truyen| 2 90 90
nhiem

200122 | LAm sang BH Noi V2 i 45 45

200123 | LAm sang BH Ngoai V2 | 1 45 45

200124 | LAmsang BHSKSSV2 | 1 45 45

200125 | LAmsang BHSKTEV2 | 1 45 45

200126 |Lam sang Y hoc co| 1 45 45
truyen

200127 | Thuc hanh nghé nghiép 4 180 0 180

1.3 | Mén hec tu chen 13 | 255 | 150 105

200128 | V¢ sinh phong bénh 2 30 23 5

200129 | Y té cong dong 2 30 30

200130 ggls SI}l(ﬁIlg giao tiép va| 3 45 30 15

200131 | T6 chtc va quan ly y té 2 30 30

200132 | Dinh dudng- Vé sinh an | 2 30 15 13
toan thyc pham

200133 | Thuc té cong dong 2 90 90

Tong cong 88 | 2115 | 738 1331

5.2. Chwong trinh chi tiét mon hec




Thaoi gian (gio)

Thuwe
S6 Tén ch hanh, thi
TT n chuong, myc Tong Ly nghiém, | Kiém
sO | thuyét thao tra
luén, bai
tap
1 | Pai cuong tam ly hoc - tam ly hoc y hoc 6 6
2 | K§ nang giao tiép 6 4 2
3 | Pai cuong vé gido duc sirc khoé 4 4
4 | Phuong phap va phuong tién truyén
R - , \ 8 4 3 1
thdng - gido duc surc khoé
5 | Lap ké hoach mot budi TT - Gido duc
, , 6 4 2
suc khoé
6 | K¥ niang truyén thong gido duc stc khoé 15 6 8 1
30 28 15 2

6. Piéu kién thuc hign mon hec:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thuc hanh: Dap ang phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hec: May vi tinh, may chiéu projector, phan, bang.

6.3. Hoc liéu, dung cu, md hinh, phwong tién: Gido trinh, bai tap tinh hudng.

6.4. Cac diéu kién khac: mang Internet.

7. Noi dung va phwong phap danh gia:
7.1. Noi dung:
- Kién thuc: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thic

- K§ niang: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu ky nang.

- Nang luc tu chu va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:

+ Nghién ctru bai trude khi dén 16p.

+ Chuan bi day du tai lidu hoc tap.

+ Tham gia day di thoi lugng mon hoc.
+ Nghiém tdc trong qué trinh hoc tap.

7.2. Phuwong phap:
7.2.1. Cach danh gia




- Ap dung quy ché dao tao Cao dang hé chinh quy ban hanh kém theo Thong
tu s0 09/2017/TT-LDTBXH, ngay 13/3/2017 ctua B truong B Lao dong - Thuong

binh va Xa hoi.

- Hudng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Y té

Son La nhu sau:

Pié¢m danh gia

Trong so

+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé sb 2)
+ Piém thi két thiic mon hoc 60%

7.2.2. Phuong phap danh gia

Phuong phap | Phuong phap | Hinh thic Chuin diu ra S6 Thoi diém
danh gia to churc kiem tra danh gia cot | kiemtra
Thuong xuyén Viét/ Tu luan/ Al, A2, A3Ad 1 | Sau 20 gio.
Thuyét trinh B1, B2, C1, C2 (sau khi
hoc xong
bai 10)
binh ky Viét/ Tu luan/ Al, A2, A3,A4 1 | Sau28gio
Thuyét trinh Bai tap B1, B2, (sau khi
hoc xong
bai 15)
Két thiic mon Viét Tuluncai | Al A2, A3A4 | 1 | Sau30gio
hoc tien B1, B2, C1, C2

7.2.3. Cach tinh diém

- Diém dénh gi4 thanh phan va diém thi két thic mon hoc duoc cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chix so thap phan.

- Biém mon hoc 14 téng diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cia mén
hoc nhén véi trong so tuong rmg. Bi€ém mon hoc theo thang diém 10 lam tron dén
mot chir s6 thap phan.

8. Hwéng dan thuc hién mon hoc

8.1. Pham vi, déi tweng &p dung: Mon hoc duoc 4p dung cho dbi tuong Y sy da
khoa hé chinh quy hoc tap tai Truong CDYT Son La.

8.2. Phwong phap giang day, hoc tap mon hec

8.2.1. Poi véi nguoi day




+ Ly thuyét: Thuyét trinh, dong ndo, thao luan nhém, 1am viéc nhom, giai
quyet tinh huong.

+ Thuc hanh, bai tap: Thao luan nhém, giai quyét tinh hudng, déng vai.

+ Huoéng dﬁﬁn tw hoc theo nhom: Nhom trusng phan cong cac thanh vién
trong nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau ni dung trong bai hoc, ca nhom thao
luan, trinh bay noi dung, ghi chép va viét bao cao nhém.

8.2.2. Pbi véi ngudi hoc: Ngudi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ctru k¥ bai hoc tai nha truge khi dén I6p. Céc tai ligu tham khao s&
dugc cung cap nguon trude khi ngudi hoc vao hoc mén hoc nay (trang web, thu
vién, tai liéu...)

- Tham du tdi thiéu 70% céc budi giang Iy thuyét. Néu ngudi hoc vang >30%
so tiét ly thuyet phai hoc lai mén hoc méi duoc tham du ki thi lan sau.

- Tu hoc va thao luan nhém: 1a mét phuong phap hoc tap két hop giita lam viéc
theo nhom va lam viéc c& nhan. Mot nhom gom 8-10 nguoi hoc sé dugc cung cap
chu dé théo luan tru6c khi hoc ly thuyet, thugc hanh. Moi nguoi hoc sévchiu trégh
nhiém vé 1 hodc mot so noi dung trong chu dé ma nhom da phén cong d€ phat trien
va hoan thién tot nhat toan bo chu dé thao luan cia nhom.

- Tham duy du céc bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thic mén hoc.

- Chu ddng t6 chtc thue hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:
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54/2018/TT-BLDTBXH ngay 28/12/2018 cua B Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
vé viéc quy dinh khéi luong kién thirc téi thiéu yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc
dat duoc sau khi tét nghiép trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang cac nganh, nghé
thudc linh vuc stirc khoe va dich vu xa hoi.

[2]. B& Y té (2012), Quyét dinh s6 1352/QD-BYT ngay 24 thang 4 nam 2012
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[3]. Bo Y té (2014), Quy dinh vé quy tic Gmg xtr cua cong chic, vién chirc,
ngudi lao dong tai cac co so Y té.

[4]. B8 Y té (2013), Gido duc va ndng cao sitc khée, NXB'Y hoc.
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duc swrc khoe, NXB Y hoc Ha Noi.



BAI 1: PAI CUONG TAM LY HQC - TAM LY HOC Y HQC
< GIOI THIEU BAI 1
Bai 1 la bai gioi thiéu tong quan ve cac khéi niém tam Iy hoc, tam Iy hoc y hoc va cac
hién tugng tdm ly, ndi dung kham 1am sang tam 1y, néu 7 dac diém chung tam ly nguoi

bénh, giai thich duoc 4 yéu té chinh tic dong dén tam 1y ngudi bénh, mot s6 dic diém
co ban v¢ stress tam ly.

MUC TIEU BAI 1
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc cé kha nang:
> Vé kién thiic:
- Trinh bay dugc khai niém tam ly hoc, tdm ly hoc y hoc va céc hién tuong tam ly.
- Trinh bay dugc ndi dung kham lam sang tam ly.
- Trinh bay 7 dic diém chung tam 1y ngudi bénh.
> Vé kj ning: o )
- Néu va phan tich dugc 4 yéu to chinh tac dong deén tam ly nguoi bénh.
- Phan tich dugc mot sé dic diém co ban vé stress tam 1y.
> Vé nang luc tw chi va trach nhigm:
- Chu dong thuc hién dugc viéc tu hoc, nghién ctu trong cong tac chuyén mén va
trong thuc tap 1am sang va thuc tap nghé nghiép.
- Thai d6 an can, niém né, chu dao khi thim kham va cham séc ngudi bénh.
<+ PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 1

- Déi Vi nguoi day: su dung phwong phdp giang giang day tich cuc (dién giang,
Vén ddp, day hoc theo véin d@é); yéu cdau nguoi hoc thuc hién cau héi thao lugn va bai
tap bai 1 (ca nhan hogc nhom).

- P61 Véi nguwoi hoc: chii dong doc trude gido trinh (Bai 1) trudc budi hoc; hoan
thanh day du cau héi thao lugn bai 1 theo ca nhan hogc nhdém va nép lai cho nguoi day
dung thoi gian quy dinh.

< PIEU KIEN THUC HIEN BAI 1

- Phong hgc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc Iy thuyét

- Trang thiét bi may mdc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khéac
- Hoc ligu, dung cu, nguyén vit ligu: Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai liéu
tham khao, giao an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.
- Cdc diéu kign khac: Khong c6
< KIEM TRA VA DANH GIA BAI 1
- Nogidung: , )
v Kien thic: Kiém tra va danh gia tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu kien
therc
v' Ky nang: Pdnh gid tat ca néi dung di néu trong muc tiéu ki ndng.
v Ndang luc ty chii va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién citu bai trude khi dén 1op
1



+ Chudan bj day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day di thoi lrong mdn hoc.
+ Nghiém tdc trong qua trinh hoc tdp.

- Phwong phap kiém tra danh gia: ) 9 )
v Diem Kiém tra thwong xuyén: [ diém kiém tra (hinh thic: van dap)

v Kiém tra dinh kp ly thuyét: khdng co



NOI DUNG BAI 1
1. Khai niém tam ly hoc:
1.1. Tam ly hec.

Tam ly hoc la mot khoa hoc nghién ciru cac hién tugng tdm ly va qué trinh phat
sinh va phat trién caa no.

1.2. Cac hién twong tam ly.

Hién tuong tam ly la su phan anh hién thuc khach quan vao nido nguoi, no la
san pham cua hoat dong than kinh cao cp, né phu thudc vao su “ton tai” va khoe
manh cua ndo bo.

Co 3 loai hién tuong tam ly
1.2.1. Qué trinh tam ly

La hién tuwong tdm ly c6 khoi dau, didn bién va két thac, dién ra trong mot thoi
gian ngan. N6 bao gom:

1.2.1.1. Qué trinh nhdn thuc.

Phan &nh céc su vat hién tuong trong hién thuc khach quan bang cac cam giac,
tri giac, tri nho, tu duy, tudng twong... Chang han khi gap mot hién twong, sy vat
trong hién thyuc, con ngudi sé sir dung cac giac quan dé tiép xuc (thi giac — mat dé
nhin, thinh gi4c — tai dé nghe, khiru gidc — miii dé ngui, vi giac — ludi dé ném, xuc giac
—tay dé s0...) tir d6 nay sinh cam giac tri gidc. Sau d6 nghi nhé hdi tuéng chung, d6 1a
tri nhé. Khi gap hoan canh c6 van dé, con ngudi dyua vao nhirng didu da cam giac tri
giac dugc, vao kinh nghiém va nhiing tri thire da co dé suy nghi goi 1a tu duy.

1.2.1.2. Qué trinh cam xuc.

La thai d6 cua con ngudi doi Vi cac sy vat hién twong caa hién thuc, thai do
nay tly thudc vao hién tuong dé co lam thoa man hay khdng thoa man nhu cau cua
con ngudi, dugc biéu hién bang vui, buén, yéu thuong, cam ghét, gian hon... Chang
han trong khi tiép x(c véi su vat, hién tuong trong hién thuc, con nguoi doi khi to thai
d6 ddi véi chung d6 1a hoat dong cam xuc.

1.2.1.3. Qué trinh y chi.

La biéu hién hanh dong c6 y thirc nham thyc hién mot nhiém vu da dit ra, co
kém theo sy khic phuc kho khan. Biéu hién boi su ham mudn, tham vong, dau tranh tu
tudng... Chang han sau khi nhan thic vé mot su vat, hién twong trong hién thyc, con
ngudi thudng mong mudn dat dugc muc dich nao d6. Trong qua trinh nay luén gip
phai nhitng kho khan, doi hoi con ngudi phai ¢6 kha ning khic phuc dé vuot qua do
la qué trinh y chi.

1.2.2. Trang thai tam ly

L& hién twong tdm Iy dién ra trong thoi gian twong ddi dai, thuong it bién dong

nhung lai chi phdi cac qué trinh tam Iy.



D6 1a cac biéu hién vé tam trang, trang thai chl y, trang thai tram ling, ganh
dua, d6 ky... Dé gilp qué trinh nhan thac c6 két qua rd rang, thudng cd trang thai chi
y kém theo.

1.2.3. Thugc tinh tam ly

L& hién twong tam 1y twong d6i bé viing gin bo véi mot con ngudi, chi phi cac
qua trinh tam ly va trang théi tam ly. Tuy vay thudc tinh tam Iy van cd thé thay dbi nho
qua trinh tu ren luyén va qua trinh giao duc.

Thudc tinh tam ly dién ta nhitng dic diém rat phong phu, da dang caa tam ly cé
nhan, tao thanh nét riéng trong nhan céach, thé hién tap trung ¢ hai mat cia con ngudi
la TAI va PUC hay HONG va CHUYEN. Cin cir vao vai tro trong doi séng tam ly
cad nhan ma xép thudc tinh tdm ly thanh 4 mit (tinh cach, ning luc, khi chat, xu
hudng), cac mat cé lién quan mat thiét voi nhau, tic dong 1an nhau tao thanh mét hé
théng, mot to hop cua nhan cach.

- Tinh cé4ch: La thé hién hanh vi cia mdi ca nhan ddi véi thé gidi xung quanh
ban than, nhu long nhan dao, tinh yéu lao dong, tinh kién tri, long diing cam...

- Nang lyc: Thé hién kha ning ciia mdi ca nhan co thé 1am dugc gi, lam dén
muc ndo... trén mdi linh vuc cudc song. NG thé hién tai nang cua mdi con ngudi.

- Khi chat: Thé hién sac thai bén ngoai caa doi song tinh than cua con ngudi.
N6 bao gom cac thudc tinh nhu: hang hai, binh than, néng nay, u sau. ..

- Xu huéng: Thé hién phuong hudng, chiéu huéng phat trién cia con ngudi. N6
biéu hién nhu cau, hiing th, s thich, niém tin, 1y twéng, thé giéi quan... cua mdi ca
nhan.

Tom lai:

Céac hién nirong tam ly c6 maéi lién quan chat ché véi nhau khéng tach roi nhau.
Tam ly ciia con nguoi 1a bao gom tat ca céc hién nrong thuge vé doi séng tam hon cua
con nguoi. Tam 1y ngueoi Khac Véi tam 1y déng vdt vé ban chat, con nguoi do lao déng
sang tqo ra, biét lao déng, lai cd ngdn ngit nén hoat déng ciia con ngwoi 1a hoat déng
cd y thiec, Vi vdy ¥ thire 13 hién tieong tam 1y cao nhdt va chi c6 ¢ con nguoi.

HIEN TUQNG TAM LY

Hign thyc tu nhien QUA TRINH TAM LY TRANG THAI TAM LY THUOC TINH TAM LY
. XL \ - Cam xuc - Sy chu - Nang luc
Hién thuc xa hoi -V chi <> - Khi chat
/ - Xu hudng

2. Khai niém tam ly Y hec:



2.1. Tam ly hoc y hec.

Tam ly hoc y hoc la tdm ly hoc tng dung vao y hoc, la mét nganh cua tam ly
hoc, mét nganh cua y hoc.
Tam 1y hoc y hoc nghién ctru tim 1y ngudi bénh, tam 1y can bo y té va cac yéu
t6 anh huong; vai trd va sy anh hudéng qua lai gitta tam Iy va bénh, giira tam Iy va qua
trinh chuan doan, chiam soc, diéu tri, phuc hdi va bao vé sicc khoe con nguoi. ..

Tam Iy hoc y hoc gdm bo mat thiét véi cac mdn khoa hoc sic khoe va cac mon
khoa hoc x& hoi (x& hoi hoc, giéo duc hoc, dao dirc hoc, thim m¥ hoc...)

2.2. Phan nganh tam ly hec y hec.

Tam ly hoc y hoc dugc chia lam 2 phan nganh chinh: tdm ly hoc y hoc dai
cuong va tam 1y hoc y hoc chuyén biét

TAM LY HOC Y HQC

Tam ly hoc y hoc dai cwong

Nghién ceru:

Nhirng quy luat co ban cua tam ly
nguoi bénh, tiéu chuan binh
thuong va bénh ly cua tam ly;

Su anh hudng qua lai gitta tam ly
va co thé;

Tam ly can bo y té, tam ly giao
tiép giira nguoi bénh va can bo y
té;

Co so tdm ly hoc cua céc liéu

Nnhan tAm W7-

Tam ly hoc y hoc chuyén biét
Nghién ceiru:

Dién bién tam ly trong céc
chuyén nganh y hoc khac nhau: tam ly
hoc bénh hoc, tam ly hoc than kinh, tam
Iy hoc ngudi bénh co thé.

So d6 1 — Phan nganh tam ly hoc y hoc

2.3. Kham lam sang tam ly.

Kham 1am sang tam ly 12 tim hiéu nguoi bénh toan dién trén ca ba linh

VUuC:

- Sinh ly (S) vi nguoi bénh 1a moét sinh vat.




- X& hdi (X) vi nguoi bénh c6 cac quan hé xa hoi. Thanh phan, vi tri, vai tro
trong xa hoi quyét dinh dén dic diém cta ngudi bénh.

- Tam ly (T) vi mdi ngudi bénh déu cd mot doi séng tinh than véi nhimg co
cAu va co ché nhat dinh.

Ba yéu t6 nay tac dong 1an nhau, khéng c6 yéu té ndo quan trong hon yéu tb
nao. Tuy nhién trong mdi truong hop cu thé, & ting thoi diém cu thé, vai trd cau ting
yéu t c6 khac nhau. Ching han, bénh nhan thung da day, phai mé cap ctu, lic nay tap
trung chu yéu vao van dé gay mé hoi strc, vo trung, phau thuat, hau phau (linh vuc S)
chua nén ban dén vin dé xa hoi hay tam 1y. Qua giai doan cap cau, ¢ giai doan phuc
hoi stic khoe can cha ¥ dén linh vuc X va T. Néu ngudi bénh ¢ nhitng mau thuin
cang thang trong co quan hay gia dinh... can c6 nhiing giai phap hitu hiéu dé hd tro
ngudi bénh giai téa nhitng yéu té tam 1y do.

S

N

NGUOI BENH
(CON NGUOI)

So do 2 — Kham lam sang tam ly



Trong qua trinh kham, diéu tri va cham soc nguoi bénh, can b y té can tim
hiéu khong chi ca bénh ma ca ngudi bénh. Tim hiéu nhiing nhu cau co ban, moi
treong sdng cua ngudi bénh, tudi, giéi tinh, nhitng dién bién tim 1y co ban, nhiing
mong doi cua ho & can b y té, co sé y té va x4 hoi. Can bo y té c6 nhiém vu gop phan
V6i co quan, gia dinh, xa hoi tao diéu kién tét cho cudc séng cua ngudi bénh, chir
khéng phai chi quan tim dén cac van dé y sinh hoc, chi don gian 1a ké don, 1am cac
tha thuat diéu tri, cham séc.

3. Tam ly ngwoi bénh:

3.1. Dic diém chung ciia tim Iy nguwoi bénh.

Bénh tat 1am thay doi hoat dong ciia con nguoi vé than thé (thé chat, sinh hoa,
sinh 1y...) cling nhu vé tdm 1y. Tam 1y nguoi bénh rat da dang va phuc tap, tuy nhién
cd thé tom tit dic diém tam ly cia ngudi bénh nhu sau:

DPau dén, 1o buén, sg' hi: Nguoi bénh thay doi tinh tinh, dé xac dong, dé cau
gat, nhay cam hodc mic cam, dé phan wng bat thuong.

Tinh nhay cam, tinh &m thi tang: Moi sy quan tdm cua ho déu huéng vao
bénh cua minh. Tat ca nhitng gi Xay ra xung quanh déu c6 anh huong tét hodc xau dén
nguoi bénh. Doi khi chling ta con gap hién twong “tu ky am thi” & mot s6 nguoi bénh,
dic biét 14 nhitng ngudi c6 nhan cach yéu, c6 nhan cach nghé sy. Ho tu &m thi cho
minh nhitng cin bénh mang tinh Isteri hoic ting mau sic day xdc cam cho cin bénh
ma ho dang mic.

Doi héi qua marc: Nguoi bénh doi hoi sy cham soc toi da ctia moi ngudi, dic
biét 1a can bo y té. Ho trd nén ich ky, chu ¥ hon t&i moi hanh vi cia can bo y té d6i voi
ho va nhitng bénh nhan khac. Nguoi bénh thuong tin vao cac phuong phap diéu tri va
chiam soc cua cén bo y té nhung c6 luc lai doi hoi nhitng yéu cau khéng cé trong phéc
d6 diéu tri, chang han nhu thich truyén dam, truyén mau, so phau thuat, so lam tha
thuat, so tiém thudc, khdng chap nhan lay méau lam xét nghiém.

Tam trgng hoai nghi, that veng, hy veng ¢ ngudi bénh thuong xen k& nhau
tly thudc dién bién bénh, méi trudng diéu tri, dic biét 1a thai do cua can bo y té.

Thdi dé déi véi bénh tdt rat khac nhau:

- Nguoi bénh c6 thé co thai do ding véi bénh tat cia minh: Hop tac véi can bo
y té, tu tin, binh tinh, tich cuc diéu tri...

- Nguoi bénh c6 thé co thai d6 chua phu hop voi bénh tat: Hot hoang, so hai
hoic thd o, coi thuong hoic mudn dau bénh tat, thiéu hop tac vaéi can bo y té, gay tro
ngai cho qua trinh chuan doan va diéu tri.

+ Niém tin: Nguoi bénh tin twéng cén bo y té, dic biét vai nhitng can
bo y té giodi, nhung nguoc lai ngudi bénh ciing dé mat 10ng tin véi can bo y té khi can
bo y té c6 sai sot trong chuyén mon.

+ Tam ly bénh nhéan tré em.



Tré em 1a mot co thé dang 16n dan va phaét trién, vi vay dic diém tam ly tré khac
nhau theo tirng lra tudi. Tuy nhién tdm Iy chung cua tré em bi bénh thuong 1a:

Quiy khoc hoic tram cam, sg hai, mét moi, budn buc, kho tiép xtc, réi loan
giac ngu, tham chi phan ang rdi loan tiéu hoa, réi loan co tron...

D& bi &m thi, so su doa nat, dé tin 1di n6i cua cha me, can bo y té, ngudi xung
quanh, rat nhay cam vai nhitng lo lang cta ngudi xung quanh.

Khong thich nghi véi méi truong bénh vién nén dé phat sinh céc bién ddi tam
ly. Tré chua tirng trai, chua c6 kinh nghiém véi bénh tat. Tré sg phai xa me, xa nguoi
than. Vi mot s6 tré, thuong 1a tré 16n, bi bénh man tinh phai nam vién dai ngay nén
thich nghi vé&i bénh vién va tich ctic hop tac véi can bo y té trong qua trinh diéu tri.

Cha me, can bo y té, nhitng ngudi xung quanh co tac dong rat 16n dén tam ly
cua tré. Sy quan tdm quéa muc, chiéu chudng hay su thd o, lanh dam, su lo lang, so
hai... déu c6 nhirng tac dong khong tich cuc dén tam Iy tré em.

3.2. Nhirng yéu to tac dong dén tam ly ngudi bénh.
3.2.1. Bénh tat

Bénh tat 1am thay doi moi hoat dong ciia con nguoi. Tam 1y ngudi bénh tly
thudc vao tinh chat cua bénh, mac d6 nang hay nhe cua bénh, giai doan tién trién caa
bénh.

Bénh nang, bénh nan y... nhitng bénh c¢6 anh hudng dén nghé nghiép, dén tham
my, dén gia tri dao duc (nhu bénh phu khoa & thiéu nit chua chong, bénh hoa liéu & cd
gi4o, vét bong nang trén mat ciia mot dién vién...) co anh huong rat I6n dén tam ly cua
ho. Nguoi bénh mac cam, bi quan, tu ti, xau hd, ngai tiép xtc, muén giau bénh, khdng
mudn thtra nhan bénh tat caa minh.

3.2.2. Nhén cach

Nhén cach ngudi bénh truéc khi mac bénh cé lién mat thiét dén sy phat sinh va
phét trién cua bénh, dén két qua diéu tri va chi phdi thai 6 cua nguoi bénh ddi Véi
bénh.

Bénh nhan thudc nhan cach manh, can bang thuong c6 thai do dung véi bénh.
Ho lac quan, tin twdng, tich cuc hop tac véi can bo y té trong qua trinh diéu tri, gop
quan trong vao qué trinh hdi phuc bénh.

Bénh nhan c6 nhan cach yéu, vu tu, qua trinh tim 1y dié ra cham chap, qué trinh
thanh I1ap phan xa kho khan, kém thich nghi voi thay doi ctia mi truong, thiéu 1ong tin
thuong dé mac bénh hon va bénh thudng dién bién niang hon, cham hon.

3.2.3. Méi trwong xung quanh.

Hoan canh, kinh té, hanh phuc gia dinh, nghé nghiép, méi truong 1am viéc va
hanh vi (g xir ngudi than, cong ddng cé anh huong hoic tiéu cuc, hoic tich cuc dén
qua trinh phét sinh, phat trién, hoi phuc bénh tat. Bac biét 1a méi trudong diéu tri va
cham séc, phuong thirc kham chira bénh, canh quan cua bénh vién, hanh vi caa can bo
y té, ciia ngudi bénh khac co tic dong 16n dén tam 1y ngudi bénh.
3.24.Canbgy té.



Can bo y té co thé tao ra nhitng hiéu qua tam Iy manh mé, co tac dong tich cuc
hoac khéng tich cuc dén nguoi bénh.

e Tdc dong khéng tich cuc.

- Thiéu than trong trong chuyén mén (kham, ké don, diéu tri, chiam soc...)
lam ngudi bénh mat 1ong tin.

- Théng tin cho nguoi bénh thiéu than trong, thiéu chon loc, thiéu can
nhic... Chang han, théng bao cho ngudi bénh ung thu vé két qua chuin doan ma
khong chuan bi ki, théng bao khong dung luc, dung cach sé& bt loi c6 thé gay séc cho
nguoi bénh, bénh tré nén nang hon.

- Str dyng ngdn tir khong rd rang, khong dung chd hoic dung tir kho hiéu,
lam dung thuat ngir, tiéng ngoai qudc 1am ngudi bénh khéng hiéu va cé phan lo ngai.

- Ki ning giao tiép khong phu hop véi ngudi bénh s& dé gay hiéu l1am, coi
thuong y kién ctua nguoi bénh 1am ngudi bénh thiéu ty tin.

- Nhitng ban luan khéng thich hop cta can bo y té véi ban déng nghiép,
sinh vién... trudc ngudi bénh; thai do thiéu ton trong ban ddng nghiép. ..

e Tidc dgng tich cuc.

- Giai thich cho ngudi bénh dung luc, ding chd nhiing diéu can thiét.

- Tim hiéu thai d6 ciia ngudi bénh di véi bénh tat dé khac phuc thai do
cuong diéu hoac cha quan, coi thuong caa ho.

- Tim hiéu tAm 1y ngudi bénh va cac yéu té anh huong toi nd dé cd nhiing
liéu phap tdm ly phu hop.

- Trao d6i véi nguoi bénh vé nhitng van dé c6 lién quan dén bénh.

- Chuyén su chil y ciia nguoi bénh vao bénh tat caa ho sang su chli y vao
su phuc hdi, chi cho ho nhitng dién bién tét cua bénh.

- Pong vién ngudi bénh tu giac, chu dong, tich cuc diéu tri, hop tac véi
can bo y té, huéng dan nguoi bénh cac bién phap tu cham soc, luyén tap dé phong
chbng bénh tat.

- Hb trg can thiét cho ngudi bénh.

Tac dong tich cuc cta can bo y té s& ting long tin, giam lo ling cho nguoi
bénh. Hiéu qua tam ly c6 loi nay giup ting cudng tac dung cua thube va cic phuong
phap diéu tri, cham soc, c6 thé dua dén két qua tt bat ngo.

Tac dong khong tich cuc s& anh huong khdng tét t6i qua trinh diéu tri nguoi
bénh, bénh c6 thé nang 18n, 1au hdi phuc, tham chi lam ngudibénh mac thém bénh méi
(thuwong goi 14 bénh do can bo y té, bénh vién gay ra).

Vi vay, can bo y té can phai biét va tim cach khic phuc nhiing tic dong c6 anh
huong xau (khdng tich cuc), dong thoi can phai ting cuong nhirng tac dong c6 anh
huong tét (tich cuc) dén ngudi bénh.

4. STRESS tam ly.
4.1. Khai niém.



