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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach giao trinh nén cac ngufjm théng tin ¢ thé duoc
phép dung nguyén ban hoac trich dung cho cdc muc dich vé dao tao va tham khao.
M()’i muc dich khic mang tinh léch lac hoac st dung véi1 muc dich kinh
doanh thi€u lanh manh s& bi nghiém cam./.



LOI GIOI THIEU

Thyc hign mot sé diéu theo Thong tw 03/2017/TT-BLDTBXH ngay
11/3/2017 cua B lao dong, Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé quy trinh xay
dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh; to Chl’l’g bién soan, lua Chgn thém, dinh
gido trinh dao tao trinh d¢ trung cap trinh d6 cao dang, Truong Cao dang Y t€ Son
La da tdo chac bién soan tai licu daylhoc mot SO mon co sé va chuyén nganh thgo
chuong trinh dao tao trinh d6 Cao dang nham tirng budc xay dung bo tai liéu chuan
trong cong tac dao tao.

Vi thoi luong hoc tap 30 gio (28 gio 1y thuyét; 28 gio thyc hanh; thi
nghiém, thao luan, bai tap; 04 gio kiem tra).

M6n Bam bao chét lwong thudc giang day cho sinh vién véi muc tiéu:

Cung cap cho sinh vién vé khai niém thudc, chat luong thude, cong tac dam
bao chat luong thuoc.

Cung Cép, cho sinh vién Kién thure yé khai niém, muc dich, quy dinh vé thuc
hanh tot san xuat thuoce, thye hanh tot kiém nghiém thudc, thuc hanh tot phan phoi
thuoc va thuc hanh tot nha thudce

Pam bao chat lugng thudc 1a mot trong nhitng moén hoc nghiép vu trong
chuong trinh dao tao cao dang Dugc.

Noi dung cua gi4o trinh bao gdm céc chuong sau:
Chwong 1. Thudc va chit lwong thudc
Chuwong 2. Cong tac dam bao chit lwong thude

Chwong 3. Thwe hanh tét san xuit thudc va cong tac dam bao chat
lwong thuoc

Chuwong 4. Thwe hanh tét kiém nghiém thudc va cong tac dam bao chat
lwong thuoc

Chwong 5. Thuwe hanh tét phan phdi thude va cong tac dam bao chat
lwong thuoc

Chwong 6. Thue hanh tét nha thude va cong tac dam bao chat hrong
thuoc

Trong qua trinh bién soan, chung t6i da tham khao va trich dan tir nhiéu tai

liéu dugc liét ké tai muc Danh muc tai liéu tham khao. Chung t61 chan thanh cam
on cac tac gia cua cac tai liéu ma chung t61 da tham khao.



Bén canh d6, gido trinh cling khong thé tranh khoi nhiing sai sot nhat dinh.
Nhom tac gid rat mong nhan dugc nhiing ¥ kién dong gbdp, phan hoéi tir quy dong
nghiép, cac ban ngudi hoc va ban doc.

Tran trong cam on./.
Son La,ngay thang nam 2021
Tham gia bién soan
1. Chu bién: Thac si Bui Thanh Duong
2. Thanh vién:
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GIAO TRINH MON HQC

1. Tén mén hoc: Pam bao chit luwgng thudc

2. Ma mon hoc: 420128

Thoi gian thyc hién moén hoc: 30 gio (ly thuyét: 28 gio; thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 28 gio; ki€ém tra: 2 gio).

3. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

3.1. Vi tri: Mon Pam bao chét luong thude nam trong khéi kién thirc chuyén
nganh.

3.2. Tinh chit: Gido trinh cung cép kién thirc, k¥ ning va ning luc tu chu va
trach nhiém cho nguoi hoc lién quan dén vai tro cua cong tac dam bao chat luong
thudc, cac yeu to anh hudng dén chat luong thudc va ndi dung chinh cua cac tiéu
chuan GMP (thuc hanh san xuat thuoc tot), GLP (thuc hanh ki€ém nghiém thudc
t6t), GPP (thuc hanh nha thudc t6t). Qua do, nguoi hoc dang hoc tép tai truong se:
(1) c6 b gido trinh phu hgp véi chuong trinh dao tao cua truong; (2) de dang tiep
thu cling nhu van dung cac kién thurc va ky nang dugc hoc vao moi truong hoc tap
va thuc hanh ngh¢é nghiép.

33 Y nghia vai tro ciia mon hoc: Moén hoc trang bi cho sinh vién nhimg
kién thirc dai cuong co ban vé dam bao chat lugng thudc, cé,c yéu t6 anh huong dén
chat lugng thuoc k¥ nang co ban trong cong tac dam bao chat luong thuoc.

4. Muc tiéu mon hoc

4.1. Vé kién thire

Al. Trinh bay dugc khai niém, muc dich, nguyén tic ctia cdng tdc dam bao
chat luvgng thuoc

A2. Trinh bay dugc khai ni€ém, muc dich, vai trd, nhitng ndi dung chinh cua
cac tiéu chuan GMP, GLP, GPP, GDP.

4.2. Vé k¥ niing

B1. Van dung cac kién thirc di hoc vao cong tac ddm bao chat lugng thude.

B2. Van dung duoc kién thirc dam bao chét lugng thudc vao thyc hanh nghé
nghiép sau nay.

4.3. Vé nang luc tw chii va trach nhiém

C1. Thé hién dugc nang luc tu hoc, tu nghién ctru trong cong tac chuyén
mon va trong thuc hanh nghé nghiép.



C2. Chju trach nhiém vé két qua hoc tap cua ban than, trung thuc, chinh xac

Va €6 trach nhiém trong thyc hanh nghé nghiép.

5. Noi dung mon hoc
5.1. Chwong trinh khung

Thot gian hoc tap (gio)

Trong do
. A A S,é Thuc
Ma MH Tén mon hoc, tin | 1ang hanh/thuc 7
chi | 'g§”| Ly | tapithi | Kiém
thuyet | nghiém/bai | tra
tap/thao
luan
I Cac mon hoc chung/dai 22 | 435 156 256 23
cuong
420101 | Chinh tri 4 75 41 29 5
420102 | Tiéng anh 6 | 120 | 42 72 6
420103 | Tin hoc 3 75 15 58 2
420104 | Gio duc thé chat 2 60 4 52 4
420105 | O'do duc quoc phong -an| o | o5 | a6 35 4
ninh
420106 | Phép luat 2 30 18 10 2
)| | Cacmonhoc chuyén 101 | 2370 | 796 1453 121
mon nganh, nghé
1.1 Mén hgc co s& 24 | 495 199 269 27
420107 | Sinh hoc 2 45 14 29 2
420108 | Xac suét thong ké 2 45 14 29 2
420109 | Giai phiu — Sinh ly 4 75 43 26 6




420110 | Hda sinh 2 30 28 0 2
420111 | Héba dai cwong vO co 4 90 23 63 4
420112 | Héa hitu co 3 60 20 36 4
420113 | Vi sinh — Ky sinh tring 3 60 29 28 3
420114 | Hoa phéan tich 4 90 28 58 4

1.2 ﬁ“gg‘l‘ﬂll“-l’fg;g“yé“ mon, | 5o | 1500 | 441 992 67
420115 | Phap ché Duoc 3 60 28 26 6
420116 | Thyc vét duogc 4 75 43 28 4
420117 | Bao ché 5 | 105 | 43 58 4
420118 | Hoéa duoc 5 | 105 | 43 58 4
420119 | Duoc liéu 5 | 105 | 43 58 4
420120 |Kiém nghiém 5 | 105 | 43 58 4
420121 | Duoc Iy I 2 30 28 0 2
420122 | Duoc Iy II 5 | 105 | 43 58 4
420123 | T6 chuc quan 1y duoc 3 60 28 26 6
420124 | Quan Iy ton trir thudce 2 30 28 0 2
420125 | Dugc hoc ¢ truyén 4 90 28 58 4
420126 | Duoc 1am sang 6 | 180 | 43 130 7
420127 | Thuc hanh nghé nghiép 1 3) 225 217 8
420128 | Thyc hanh nghé nghiép2 | 5 | 225 217 8

11.3 Mon hoc tw chon 18 375 156 192 27




Nhém 1 18 | 375 | 156 192 27
420129 | Bénh hoc 4 75 | 43 28 4
420130 | Anh van chuyén nganh 2 45 15 28 2
420131 | Marketing Dugc 2 45 14 26 3)
420132 | Kinh té dugc 2 45 14 26 5
420133 Ih<ayn gnéng gio tiep ban| ;| g0 | o 58 4
420134 | Quan trj kinh doanh duge | 2 45 14 26 5
420135 | Pam bao chét luong thude | 2 60 28 28 4

Nhém 2 18 | 375 | 156 192 27
420129 | Bénh hoc 4 75 | 43 28 4
420130 | Anh van chuyén nganh 2 45 15 28 2
420131 | Pao duc hanh nghé Duge | 2 30 28 0 2
420132 gf;t s dang bao che dic |, | 4o | 1 26 5
420133 | gnéng giao ticp ban| 4| g0 | o 55 7
420134 | Thyc hanh Duoc khoa 2 60 0 55 5
420135 | Pam bao chét luong thude | 2 30 28 0 2

Téng cong chung 123 | 2805 | 952 1709 144
5.2. Chwong trinh chi tiét mon hoc
T Tén chuong, muc ngg Thoi gian (gi0) |
Ly | Thao luan bai | Kiém




thuyét | tap, thuc tra
hanh, thi
nghiém
LY THUYET
1 | Chuong 1. Thudc va chét lwong thude | 3 3
2 | Chuong 2. Cong tac dam bao chat| 5 5
luong thudc
3 | Chuong 3. GMP va cong tac dam bao | 6 6
chat luong thuoc
4 | Chuong 4. GLP va cong tac dam bao | 4 4
chat luong thudc
5 | Chuong 5. GDP va cong tac dam bao | 5 5
chat luong thuoc
6 | Chuong 6. GPP va cong tac dam bao | 5 5
chat luong thuoc
THUC HANH
7 | Huéng dan viét tiéu luan 4 4
8 | Thao luan vé GLP 4 4
9 | Thao luan vé GMP 4 4
10 | Thao luan vé GDP 4 4
11 | Viét tiéu luan 8 8
12 | Thao luan 4 4
Téng 60 28 28 4

6. Piéu kién thue hién mén hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/ Thwe hanh: Dap tng phong hoc chuin

Céc giang duong, phong thuc hanh, thu vién tai truong CDYT Son La
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6.2. Trang thiét bi day hoc: M4y vi tinh, may chiéu projector, phan bang

6.3. Hoc liéu, dung cu, md hinh, phwong tién: Giéo trinh, dung cu, hoa chat, may
mac

6.4. Cac diéu kién khac: Mang Internet
7. Noi dung va phuwong phap, danh gia:
7.1. NOi dung:
- Kién thtre: Danh gid tit ca cac noi dung da néu trong muc tiéu kién thiec.
- K¥ nang: Danh gié tat ca cac noi dung d4 néu trong muc tiéu ky ning
- Nang lyc tu chi va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap ngudi hoc can
+ Nghién ctru bai trude khi dén 16p
+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap
+ Tham gia day du thoi luong mon hoc
+ Nghiém tdc trong qua trinh hoc tap
7.2. Phwong phap:
7.2.1. C4ch danh gia

- Ap dung quy ché dao tao Cao dang h¢ chinh quy ban hanh kém theo Thong
tu so 09/2017/TT-LDTBXH, ngay 13/3/2017 cta B truong Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.

- Hudng dan thyc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Y té
Son La nhu sau:

Diém danh gia Trong so

+ Piém kiém tra thuwong xuyén (Hé so 1) 40%

+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)

+ Piém thi két thiic mén hoc 60%

7.2.2. Phuwong phap danh gia

Phwong phap | Phwong phap | Hinh thire | Chuin ddura | So Thoi
danh gia to chirc kiém tra danh gia cot diém
kiém tra
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Thudng Viét/ Tu ludn/ Al, A2, 1 | Sauils
Xuyen Thuyét trinh B1, B2, C1, C2 glo.
(sau khi
hoc xong
chuong 4)
Pinh ky Viét/ Tu luan/ Al, A2, 1 Sau 28
Thuyét trinh | Bai tap B1, B2, glo
(sau khi
hoc xong
chuong 6)
Két thuc mon Viét Ty lufn cai Al A2, 1 | sau28
hoc tién B1, B2, C1, C2 gio

7.2.3. Cach tinh diém

- Qiém déanh gia thanh phan va diém thi két thc mon hoc duge cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chit s6 thap phan.

- Piém mon hoc 1a tong diém cia tit ca diém danh gia thanh phan cua
mon hoc nhan véi trong so tuong trng. Piém mon hoc theo thang diém 10 lam
tron dén mot chit so thap phéan.

8. Hwéng dan thuc hién mén hoc:

8.1. Pham vi, ddi twong ap dung: Mon hoc duoc ap dung cho ddi tuong sinh vién
Cao dang Duoc hé chinh quy hoc tap tai Truong CDYT Son La.

8.2. Phwong phap giiang day, hoc tip moén hoc

8.2.1. Poi véi nguoi day
+ Ly thuyét: Thuyét trinh, dong ndo, thao luan nhom, lam viéc nhom.
+ Thuc hanh, bai tap: .

+ Huwéng din tw hoc theo nhém: Nhom trudng phan cong cac thanh vién
trong nhom tim hi€u, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhom
thao luén, trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cao nhoém.

8.2.2. Pdi v6i ngudi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vy nhu sau:
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- Nghién ctru k¥ bai hoc tai nha trudc khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s&
dugc cung cap nguon trudc khi nguoi hoc vao hoc mén hoc nay (trang web, thu
vién, tai li¢u...)

- Tham dy t6i thiéu 70% céac budi giang ly thuyét. Néu nguoi hoc vang >30%
s0 tiet 1y thuyét phai hoc lai mon hoc méi dugce tham du ki thi 1an sau.

- Tu hoc va thao luan nhom: 1a mot phuong phap hoc tap két hop gitta 1am
viéc theo r}hém va lam viéc c4a nhan. M6t nhoém gom 8-10 nguoi hoc s& dugce cung
cap chu dé thflo luan trudc }(hi hoc 1y thuyét, thu:c hanh. Mo6i nguoi hoc s§ chiu
trach nhi¢m v€ 1 hoac mot s0 ndi dung trong chu d€ ma nhom da phan cong dé phat
trién va hoan thién tot nhat toan bo chu dé thao luan cua nhom.

- Tham dy du cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thdic mén hoc.

- Chu dong t6 chirc thyc hién gid tu hoc.

9. Tai li¢u tham khao:

B) Lao dong, Thuong binh va Xa hi (2018), Thong tu so 54/2018/TT-
BLDTBXH ngay 28/12/2018 cua Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi vé viéc quy
dinh }(hf)i luong kién thic to1 thiéu yéu cau ve n:c“lng luc ma nguoi h‘QC dat duoc sau
khi tot nghiép trinh d6 trung cap, trinh d cao dang cac nganh, nghé thudc linh vuc
strc khoe va dich vu xa hoi.

Bo Y Té (2011), Phap ché duorc, tai liéu giang day dwoc sy dai hoc, nha Xuat
ban giao duc Viét Nam.

B Y Té (2018), Thong s so 36/2018/ TT-BYT ngay 22 thang 11 nim 2018
cua Bo trwong bg Y Te Quy dinh ve Thuc hanh tot bao quan thuoc, nguyén li¢u lam
thuoc.

~ Nguyén Xuan Huing (2019), Bam bao chat hrong thuoc va quan 1y ton trit
thuoc, tai liéu giang day duoc sy cao dang, nha xuat ban gido duc Viét Nam.
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PHAN LY THUYET
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Chuwong 1
THUOC VA CHAT LUQNG THUOC

< GIOI THIEU CHUONG 1

Chuong 1 gidi thiéu tong quan thude va chat lugng thude, chit lugng va tim
quan trong cua chit luong san pham, thude, chat luong thudc, cac yéu td anh hudng
dén hiéu qua str dung thudc, van dung dugce kién thirc d3 hoc vao cong tac dam bao
chat luong thudc hudng dan st dung dung dich thude hop 1y hiéu qua.

< MUC TIEU CHUONG 1
Sau khi hoc xong chirong nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:
> Vé kién thuc:
- Trinh bay duoc khai niém va cac yéu té phan anh chat luong san pham.

- Trinh bay dugc khai ni€ém thudc, chat luwong thuoc cac yéu cau doi véi viée
st dung thudc.

- Trinh bay duoc cac yéu té chinh anh huéng dén viéc sir dung thude.
> Vé Ky ning:
- Van dung dugc Kién thirc thubc va chat luong thude vao cong tac dam bao
chat lugng thuoc.
- Van dung duoc kién thirc dam bao chat luong thude vao thuc hanh nghé
nghiép sau nay
> Vé ning luc tw chai va trach nhigm:
- Thé hién duoc nang luc ty hoc, tu nghién ctru vé thudc va chit lugng thude.
- Chiu trach nhiérp vé két qua hoc tip ctia ban than, trung thuc, chinh xac vé
thudc va chat lugng thuoc.
<» PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- P61 Véi ngueoi day: su dung phuong phdp giang giang day tich cuc (dién giang,
van ddp, day hoc theo vdn dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cau héi thao lugn va
bai tgp chuong 1 (ca nhan hogc nhom).

- Déi véi nguoi hoc: chu dong doc truéc giao trinh (chuong 1) trucc budi hoc;
hoan thanh day du cau hai thao lugn chuong 1 theo ca nhan hogc nhom va ngp lai
cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

< PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
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Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét
Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va céac thiét bi day hoc khac

Hoc liéu, dung cu, nguyén vdt li¢gu: Chuong trinh moén hoc, giao trinh, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

Cic diéu kign khdc: Khong co
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 1
Noi dung:

Kién thirc: Kiém tra va danh gid tat cd néi dung da néu trong muc tiéu kién
thure

Ky nang: Pdnh gid tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki nang.

Nang luc ty chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai trude khi dén 16p

+ Chuan bi a”d‘y du tai lieu hoc tap.

+ Tham gia day dii thoi lwong mén hoc.

+ Nghiém tic trong qua trinh hoc tap.

Phwong phép kiém tra danh gia:

Diém kiém tra thuwong xuyén: khong co

Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6
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NQI DUNG CHUONG 1
1. Chit lwong san pham va tim quan trong ciia chit lwong san pham
1.1. Khai niém chit lrgng san phim

C6 thé cd nhiéu cach tiép can khac nhau, moi cach tiép can hinh thanh mot
cach hi€u biét vé chat lugng san pham.

T ié}) can tuyét doi: Gia tri str dung ctia mot san phém tao nén thudc tinh hiru
ich ctia n6 va dé chinh 1a chat luong cua san pham. Theo quan niém ndy chat luong
san ph:flm la mgt pham tru rat hoan hao, tuyét ddi va trude day chi dé cap ¢ linh vuc
triét hoc; ngay nay duoc thé hién rd trong kinh doanh.

Tiép cdn kj thudt - san phdam: Nguoi ta quan niém chat luong san pham duoc
xéac dinh trén co so sy hoan hao va phl hop cua hé thong san xuat voi cac dic tinh
dinh san cta san pham. Cach quan niém nay cho rang chat luong san pham phan
anh nhitng dic trung kinh té - k¥ thuat cta san xuat, lang quén nhu cau dich thuc
cua khach hang

Tiép cdn gid tri: Coi chat lugng san pham I dai luong duoc phan anh thong
qua hiéu qua dat dugc tir viée san xuat va tiéu thu né theo Kaoru Ishikawa: “Chat
luong 1a kha nang thoa man nhu cau cua thi truong véi chi phi thap nhat. Céch tiép
can nay duoc cac nha marketing quan tam vi né ham chtra méi quan hé giira ngudi
san xuat va nguoi tiéu dung.

Tiép cdn nguoi tiéu ding: Cho rang chat lugng san pham 1a tong thé cac chi
tiéu, cac dac trung kinh té - k¥ thuat cua san pham thé hién duoc sy thoa mén nhu
cau nguoi tiéu dung trong nhirng diéu kién tiéu ding xéc dinh, phu hop véi cong
dung cta san phAm ma nguoi tiéu dung mong mubn. Cach tiép can nay dya trén co
s gia dinh nguoi tiéu dung cd Iy tri. Trén co s& ndy chat luong dugc danh gia
thong qua kha ning tidu ding. C6 thé thiy rat rd theo cach quan niém nay thi chat
luong san pham 14 khai niém twong ddi va chu quan, duoc da sd cac nha nghién
ctru cling nhu cac nha quan tri quan tam.

T6 chirc tiéu chudn thé'gidi dinh nghia: “Chat lugng san pham la tong thé cac
chi tiéu, nhitng dic trung cua nd, thé hién duoc su thoa mdn nhu cau trong nhitng
biéu hién tiéu dung xac dinh, pht hop véi cong dung cia san pham ma nguoi tiéu
dung mong mudbn”.

Quan ni¢m co dién’. Chat luong 1a mirc do phu hop véi quy dinh cua co quan
c6 tham quyen.

San pham Vin ban phap Iy
hay dich vu (quy dinh chat lugng)

: e —

b
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Quan niém hién dai: Chat luong 1a sy phu hop véi muc dich st dung, sw dap
ung nhu cau cia khach hang.

Theo té chirc quoc té vé tiéu chudan hod (ISO):

Dé gitip cho hoat dong quan ly chat lugng trong cac doanh nghiép duoc théng
nhat d& dang, t6 chtrc qubc té vé tidu chuan héa ISO dua ra dinh nghia chét luong
trong bo tiéu chuan ISO 9000 nhu sau: Chét luong 1a mirc d6 ma mot tap hop cac
tinh chat dic trung cta thuc té c6 kha nang thoa man nhitng nhu cau da néu ra hay
tiém an”.

Do tac dung thuc té ctia N6 nén dinh nghia nay dugc chap nhan mot cach rong
rdi trong hoat dong kinh doanh quc té ngay nay. Pinh nghia ndy dam béo su thong
nhit gitra dap Gmg nhu cau bén ngoai va kha ning thuc té hién c6 bén trong cia mdi
doanh nghi¢p trong nhiing didu kién kinh té x& hoi nhét dinh, vé thyuc chit, khai
niém chat leong san pham nay phan anh sy két hop nhiéu dinh nghia noi trén va thé
hién khai quat chat lugng & muc cao hon. Chét lugng thé hién mirc 4o dat va su
phéi hop hai hoa gitra cac thudc tinh ndi tai khach quan cua san phim voi cai chi
quan bén ngoai 13 su thoa man véi mong doi cta khach hang ca nhu cau boc 16 va
nhu cau tiém 4n. Thuc chit, chét luong 1a sy dap ung va vuot mong doi cua moi
d6i twong co lién quan.

1.2. Cac yéu t6 phan anh chat lwong san pham

MJi san pham déu ciu thanh bai rat nhidu cac thudc tinh dic trung c6 gia tri
str dung dap umg nhitng nhu ciu cta con nguoi. Chat lugng cia cac dic tinh nay
phan anh muac d6 chat luong dat duoc cua san ph?lm d6. Mbi thude tinh chét luong
ctia san pham thé hién thdng qua mot tap hop cac thong sd kinh té - k§ thuat phan
anh kha ning dap tmg nhu cau ngudi tiéu dung. Cac thudc tinh nay c6 quan hé chit
ch& v&i nhau tao ra mirc do chéat lwong nhat dinh cta san pham. Pi voi nhing
nhom san pham khac nhau, yéu cau vé cac thudc tinh phan anh chat lugng c6 khac
nhau. Tuy nhién, nhiing thudc tinh chung nhat phan anh chat luong san pham gom:

- Tinh nang, tac dung cua san pham: 1a kha niang cta san pham dé co tho thyc
hién cac chirc nang, hoat dong mong mudn dap trng dugc muc dich str dung cua san
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pham. Nhém nay dic trung cho cac thdng sb ki thuat xac dinh chirc nang tac dung
cha yéu cua san pham. N6 bi quy dinh boi cac chi tiéu két cAu vat cht, thanh phan
cau tao va dic tinh vé co, 1y, hod ctia san pham. Cac yéu td nay dugc thiét ké theo
nhing t6 hop khac nhau tao ra chirc niang dic trung cho hoat dong clia san pham va
hiéu quia ctia qu4 trinh st dung san pham do.

Tudi tho hay do bén cta san pham: 13 yéu t dic trung cho tinh chit cua san
pham gitt dugc kha nang 1am viéc binh thudng theo ding tiéu chuan thiét ké trong
mot thoi gian nhat dinh trén co so dam bao dang cac yéu cau Vé muyc dich, diéu
kién str dung va ché d6 bao dudng quy dinh. Tudi tho 13 mot yéu to quan trong
trong quyet dinh lya chon mua hang cua ngudi ti€u dung. Tuy nhién yéu to tudi tho
ctia san pham can phai dugc thiét ké hop 1y trong diéu kién hién nay do tinh chét
hao mon v6 hinh gay ra.

- Céc yeu t6 tham my: 1a dic trung cho su truyen cam. sy hop ly vé hinh thuc,
dang veé, két cau, kich thudc su hoan thién, tinh can ddi. mau sac. trang tri, tinh thoi
trang.

- P tin cdy cua san pham: 1a yéu to dic trung cho thudc tinh cua san pham
lién tuc duy tri dugc kha nang lam viéc khong bi hong hoc, truc trac trong mot
khoang thoi gian nao d6. Po tin cdy l1a mot yéu td rat quan trong phan anh chat
lugng ctia mot san phadm dam bao cho doanh nghiép c6 kha niang duy tri va phét
trién thi trudng.

- P06 an toan ciia san pham: Nhiing chi tiéu an toan trong sir dung, van hanh
san pham, an toan ddi véi strc khoé nguoi tiéu dung va moi truong la yéu t6 tat yeu
bat budc phai c6 ddi véi mdi san pham trong diéu kién tiéu ding hién nay. Yéu tb
nay dic biét quan trong d6i véi nhimg san pham tryc tiép anh huéng dén stc khoé
nguoi tiéu dung nhu cac do thuc pham dn udng, thudc chira bénh... Khi thiét ké san
pham 1uén phai coi day 13 yéu té co ban khdng thé thiéu dugc cia mot san pham.

- Tinh tién dung cua san pham: 1a nhitng doi hoi vé tinh san cé, tinh dé van
chuyén, bao quan va dé st dung ctia san pham.

- Tinh kinh té ctia san pham: 13 yéu t6 rat quan trong d6i v&i nhitng san pham
khi van hanh can st dung tiéu hao nguyén liéu, ning lugng. Tlet kiém nguyén li¢u,
nang lugng trong st dung tro' thanh mét trong nhimg yeu t6 quan trong phan anh
chat luong va kha nang canh tranh cua cic san pham trén thi truong.

- Thudc tinh v6 hinh ctia san pham: Ngoai nhimg yéu to hitu hinh dung dé
danh gié cu thé murc chét luong con c6 cac thude tinh vo hinh, tuy rat kho danh gia
nhung lai c6 ¥ nghia rat quan trong d6i v6i khach hang khi danh gia Chat luong cua
mdt san pham. Nhimng yéu t6 ndy bao gdom: tén, nhén hi¢u, danh tiéng, uy tin cua
san pham ciing trd thanh bd phan quan trong trong cu thanh chét luong san pham.
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Ban than uy tin, danh tiéng duoc coi nhu yéu té chat luong vo hinh tac dong 1én
tam ly lya chon ctia khach hang.

- Nhitng dich vu di kém san pham: 13 mot trong nhitng yéu t6 thanh phan cua
chat lvgng san pham dam bao cho viéc thanh cong cua cac doanh nghiép trén thi
truong.

Mtrc d6 chat luong san phém phu thudc chat ché vao muac do chét luong cua
ting ddc tinh chat luong va su tic dong tdng hop cua cac thude tinh nay. Mdi thudc
tinh c6 tAm quan trong khac nhau, no tiry thudc vao loai san pham, muc dich va yéu
cau st dung cua ngudi tiéu ding. Trach nhiém cua cac doanh nghiép 1a xac dinh
murc chat luong tong hop giita cac thudc tinh ndy mot cach hop 1y nhat dbi voi timg
loai san pham.

1.3. Pic diém chat lwong sdn pham

Chét luong san pham 1a mot pham tri phtic tap, ham chira nhitng dic diém
riéng bi¢t can dugc xem xét ddnh gid mot cach day du, than trong trong quan 1y
chat luong.

- Chat luong san pham 1a mot khai niém tong hop bao gom nhiing yéu t6 kinh
té, xa hoi va cong nghé lién quan dén moi hoat dong trong toan bo qué trinh hoat
dong san xuat - kinh doanh tir nghién ctru - san xuat - tiéu thy - st dung san pham.,
dich vu. Bao ham trong chét lugng la mot tap hop théng nhat cac yéu td phan anh
nhitng doi hoi thoa man cac yéu cau vé céac chi tiéu kinh té dac trung phu hop véi
moi truong xa hoi va trinh d6 cong nghé va phat trién kinh té. Chat lugng khdng
chi phan 4nh trinh d¢ k¥ thuat cta san phan, dich vu ma con phan &nh trinh do, dicu
Kién phat tr1en kinh té xa hoi trong ting thoi ky. Chét luong 1a kha nang dap ung
C4C Y8u cau vé chutrc nang ki thudt ctia san pham co thé dat dugc, chi s0 vé kinh té
nhu chi phi. hiéu qua s dung san pham va nhitng doi hoi vé mat xa hoi, tim 1y cua
nguoi tiéu dung Pic diém nay chi ra rang khi dua ra nhimg quyét dinh trong quan
Iy chat lugng can dat chat luong san pham trong mdi lién hé chat ché voi cac yéu t6
anh hudng den no va sy tc dong cau thanh cua no6. Phai danh gia ding vi tri, vai
tro ctia timg mai lién hé cua ting yéu td, xem xét cac yéu tb trong mdi quan hé gitra
bén trong v4i bén ngoai, gitra két qua va nguyén nhan dan dén két qua do.

- Chat luong san phém co tinh tuong dbi. Mot loai san phém c6 thé duoc danh
gia 1a chat lugng cao trong thoi gian nay nhung thoi gian sau d6 né khong con la
cao nita. Hon nia, trén nhiing thi truong khac nhau c6 nhiing yéu cau chat luong
khac nhau ddi véi cing mot loai san pham. Chat luong san pham can phai xem xét
trong mdi quan hé chit ché véi diéu kién va méi trudng kinh doanh, tinh hinh va
kha nang phét trién kinh t& xa hoi va cdng nghé trong mdi thoi ky va cla timg
nuéc; timg khu vuc khi tham gia kinh doanh trén limg thi trudng cu thé; phai duoc
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