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LOI MO PAU
Kinh doanh thuong mai dich vu 1a mét trong nhimg nganh khong thé thiéu dugc
cua nén kinh té. Ké tir khi nén kinh té van hanh theo co ché thi trudng dinh huéng
x3 hoi chi nghia tdi nay doanh nghiép thwong mai da phat trién nhanh chong vé s6
luong va chit luong hoat dong. Cac hoat dong xuc tién thuong mai cua doanh
nghiép ciing ngay cang dugc hoan thién va phat trién khéng ngiing.

Trong bdi canh d6, dé nam rd va thuc hién dugc nhitng hoat dong xuc tién
thuong mai va dé co tai liéu phuc vu giang day cho hoc sinh chuyén nganh trong
truong Cao dang Thuong mai va Du lich, tap thé tac gia di bién soan gido trinh
“Thuc hanh xtc tién thuong mai” Gido trinh dugc bién soan dé 1am tai liéu giang
day cho hoc sinh chuyén nganh Kinh doanh thwong mai tai truong Cao dang
Thuong mai va du lich trinh d6 trung cap dong thoi gido trinh 12 tai liéu tham khao
cho nhirng ban doc nghién cttu Vé chuyén nganh thuong mai.

Giao trinh Nghiép vu kinh doanh thuong mai dugc nhom tac gia bién soan theo
ndm chuwong bam sat vao ndi dung chinh cua kinh doanh thwong mai dich vy trong
doanh nghiép bao gom:

Bai 1:Tong quan vé xuc tién thuong mai
Bai 2: Khuyén mai

Bai 3: Quang cao

Bai 4: Trung bay, gidi thiéu hang hoa
Bai 5: Hoi chg trién 1am thuong mai

Trong qua trinh bién soan gido trinh“Thyc hanh xuc tién thuong mai” tac gia da
nhén duoc nhimg y kién dong gop hiéu qua cua cac giang vién khoa quan tri kinh
doanh, céc thay c6 giao trong hoi dong khoa hoc nha trudng. Téac gia xin trén trong
cam on su giup do cua cac dong nghiép.

Mic du da rat cb géng nhung khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot va nhiing
han ché. Chung toi rat mong nhan duoc sy gop ¥, bo sung cua doc gia dé gitip cho
qua trinh dugc hoan thién hon. Moi ¥ kién dong gop xin g vé Khoa Quan tri Kinh

doanh, truong Cao dang Thuong mai va Du lich — s6 478 duong Théng Nhat,
phuong Tan Thinh, TP Thai Nguyén

Tap thé tac gia



MUC LUC

LOI MO DAU ..ottt 2
BAIL @i OSSOSO 9
NHAN BIET VE XUC TIEN THUONG MALI .....oocoiriiiiinriniseeseeeseessssesssennes 9
2 Thuc hanh phan biét cac hoat dong xuc tién thurong mai ..........cocceveeveeveeeeseeeens 12
T 5 0o o T g 1 10 (o 1] 1< o 13
BATL2: KHUYEN MAL oottt ettt vt en s ene s eenen e 14
1. Céc budc thuc hién mot chuwong trinh Khuy&n Mai..........ccovvveveeeeeieseeeseeeeesees 16
2. Xay dung ké hoach khuyén mai v6i timg nhom mat hang .............cceeeveeverrnennnns 17
3. Thuc hanh dang ky thyuc hién chuong trinh khuyén mai theo quy dinh.................. 18
BAI3: QUANG CAO ..ottt 20
1. Quy trinh QUANE CAO ....eeeiiiiiiii e 22
2. Thuc hanh 1ap ké hoach quéang céo............. . 24
BAI 4: TRUNG BAY GIO!I THIEU SAN PHAM ...oooovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 25
1 NOi dung, Y8U CAU KT tNUAL ....c..vveieeeeeeeeees ettt 27
1.1. Chuan bi gi¢i thidu hANE NOA ........veeeeeeeeeeeeeeee ettt 27
1.2. Gidi thiéu hang hda cho khach hang............cccoeviiiiiiii i 27
1.3. K&t thic gidi thitu hANE NOA ......v.eeeeeeeceeeeeee et 28
2. Thuc hanh gidi thiéu hang hoa............ccooiiiiiiii e, 28
2.1. Gidi thi€u hang hoa tai cira hang, trung tam thuong mai ........ccccceveeriinnennnn, 28
2.2. Thyc hanh gidi thi¢u hang hda trén internet ..........covvveiieiieiieieie e 28
2.3. Thyuc hanh gigi thiéu hang héa tai hoi cho trién 1Am. ........ccevevveeveeeeeeeeen, 29
BAI5: HOI CHO TRIEN LAM....oooitiiieeeteteeeeeete ettt ee st en s 30
1. Giao d8 ta1 VA ChIA NNOML. .. .veeeeeeeee oot ee e eeeen, 32
2. TRUC NANN......oiiiiii e e et e e s b e e e sb e e e sbr e e e sabeeeas 32
2.1. ChUAN D7 CNO NOT CRO .ottt 32
p A N 010 o o 1< o PR 32
2.3. Banh gia sau khi tham gia hOl ChQ.......ccooiiiiiii e, 32
3. bang ky tham gia hoi Cho tHEN TAM.........c.ovieeeieeeeeeee e 32
PHU LUC ..o ettt sttt st sttt se e nte st esbeetesneetennens 35



GIAO TRINH MON HQC

1. Tén mon hoc: Thyc hanh xuc tién thuong mai

2. Ma s6 mon hoc: MH23

3. Vi tri, tinh chét cia mon hoc

3.1. Vi tri:

Moén hoc Thuc hanh xtc tién thuong mai 13 mén hoc bat buéc nam trong
nhém cdc mén hoc chuyén mén, dugc xdy dung dung cho trinh do trung cap
chuyén nganh Kinh doanh thuong mai

3.2. Tinh chat:

Moén hoc Thyuc hanh xuc tién thwong mai 12 mon hoc quan trong thudc
nhom cac mon khoa hoc x3 hoi, trang bi cho sinh vién nhitng kién thic co ban vé
cac hoat dong xtc tién thuong mai

4. Muc tiéu ctia mon hoc:

4.1. Vé kién thirc:

Hoc sinh nim duoc cac kién thirc co ban vé Thuc hanh xuc tién thuong
Mmai bao gém: Khuyén mai, quang cao, giéi thiéu, trung bay san pham va hoi cho
trien 1am

4.2. V& k¥ nang:

Sau khi hoc xong mén hoc, nguoi hoc hinh thanh dugc ky nang:

+ Thuc hién ding, thanh thao nghiép vu xtc tién thuong mai nhu ky nang
khuyén mai, quang céo, trung bay, gi6i thiéu san pham, hoi cho trién 1am

+ Thye hanh tét cac hoat dong dang ky hoat dong xuc tién thuong mai
+ Thyc hién tét cac k¥ nang lam viéc nhém
+ Kiém tra va danh gia dugc hiéu qua hoat dong xtc tién thuong mai

4.3. V& niang lyc tu chi va trach nhiém:

Hoc sinh cé kha nang tu hoc, tu nghién clru ngoai cac gio hoc trén 16p, chu
dong tu duy, sang tao, tham gia vao cac cong trinh nghién ctru khoa hoc.

Hoc sinh c6 thai d6 nghiém tic khi nghién ctu hoc phan, tich cuc, chu
dong, sang tao trong hoc tap; rén luyén dugc tac phong cong nghiép, 1€ 161 1am
viéc cta nguoi lao dong tét.

5. N6i dung cua mon hoc

5.1. Chuong trinh khung

Thot gian hoc tap (gio)

Trong do
SA Thuc
o1, hanh/
Mai MH Tén mon hoc tin [Téng| . . an "
: chi | <& Ly thuc | Kiem

thuyét| tap/bai |tra/thi
tap/thao
luan




| |Cac mon hoc chung 12 | 255 | 94 148

MHOL1 |Chinh tri 2 | 30 | 15 13 2
MHO02 [Phép luat 1 | 15 9 5 1
MHO3 |Gido dyc thé chat 1 30| 4 24 2
MHO4 Siinék? duc qudc phong va an| 5 | a5 | 21 21 3
MHO5 [Tin hoc 2 | 45 | 15 29 1
MHO06 Ngoai ngir 4 190 | 30 56 4
Il |[Cac mon hoc chuyén mon 64 1590 539 1004 47
11.1  Mon hoc co so 18 | 270 | 256 14
MHO07 [Kinh té vi mo 3 |45 | 43 - 2
MHO08 |Quan tri hoc 3 | 45 | 43 - 2
MHO09 [Marketing kinh doanh 3 | 45 | 43 - 2
MH10 [Tam ly khach hang 2 | 30 | 28 - 2
MH11 [Tai chinh doanh nghiép 2 | 30 | 28 - 2
MH12 [Thong ké kinh doanh 2 | 30 | 28 - 2
MH13 [Khoa hoc hang hoa 3 | 45 | 43 2

11.2  Mén hoc chuyén mon 44 11290| 255 1004

w
-

MH14 [Kinh té thuong mai -dichvy | 2 | 30 | 28 - 2
MH15 |Ngoai ngir chuyén nganh TM | 4 | 60 | 57 - 3
MH16 [Nghiép vu kd TM-DV 5 |75 | 71 - 4
MH17 [Quan Iy chat lwong dich vu 2 | 30 | 28 - 2
MH18 |Quan tri DN TM- DV 3 | 45 | 43 - 2
MH19 [Nghiép vu thanh toan 2 | 30 | 28 - 2
MH20 'IJ:}I(I: hanh kinh doanh TM- 3 | 90 i 36 4
MH21 -I[-)Q}I; hanh kinh doanh TM- 3 | 90 i 36 4
MH22 [Thyuc hanh ban hang siéu thi 2 | 60 - 56
MH23 'In']f;l,irc hanh xuc tién thuong > | 60 : 56 4
MH?24 THu’C tap tét nghiép 16 | 720 | - 720

11.3 Mén hoc tw chon 2 | 30 | 28 - 2
MH25 [Thuong mai di¢n tr 2 | 30 | 28 - 2
MH26 [Khai su kinh doanh 2 | 30 | 28 - 2

Tong cong 76 [1845| 633 | 1152
5.2. Chuong trinh chi tiét méon hoc
S6 Thai gian (gio)

Tén chwong, muc

TT Tong| Ly |Thuwe hanh,




so |thuyét|thi nghiém,| tra
thao luan,
bai tap

1 [Téng quan vé xuc tién thuong mai 8 0 8
2 [Khuyén mai 20| 0 19 1
3 |Quang cao 12 0 11 1
4 [Trung bay, gioi thiéu hang hoa 12 0 12
5 |Hai chg trién 1am thuong mai 8 0 6 2

Tong 60 56 4

6. Diéu kién thuc hién mon hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thuc hanh: Dap tng chuan phong hoc thue hanh

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc liéu, dung cu, mo6 hinh, phuong tién: Giao trinh, m6 hinh hoc
tap,...

6.4. Cac dieu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thyuc té vé cong tac xdy dung
phuong an khac phuc va phong ngtra rui ro tai doanh nghiép.

7. Noi dung va phuong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thuc: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thic

- K§ niang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu k¥ nang.

- Niang luc tu chi va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

+ Nghién ctru bai trudc khi dén 16p.

+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day dua thoi luong mén hoc.

+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich 1ty mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cap hé chinh quy ban hanh kém
theo Thong tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua Bo truong Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa holi.

- Huéng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang
Thuong mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong s6
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%

+ Piém Kkiém tra dinh ky (Hé s6 2)
+ Diém thi két thiic mon hoc 60%

7.2.2. Phuong phéap danh gia



Phuong phép | Phwong phap | Hinh  thic | Thoi diém

danh gia t6 chuc kiém tra kiém tra

Thuong Vén dap/ Vién dap/ Sau 10

xuyén Thuyét trinh  [huyét trinh | gio.

Dinh ky Vén dap/ Vén déap/ Sau 29
Thuyét trinh  [huyét trinh | gio

Két thac mon | Van dap/ Vén dap/ Sau 60

hoc Thuyét trinh | Thuyét trinh | gid

7.2.3. Céch tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thiic mon hoc dugc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sé thap phén.

- Piém mon hoc 13 tong diém cua tit ca diém danh gia thanh phan cta mén hoc
nhan véi trong sd twong tmg. Piém mén hoc theo thang diém 10 1am tron dén
mot chit s6 thap phan, sau d6 dugc quy doi sang diém chit va diém s theo thang
diém 4 theo quy dinh cia Bo Lao dong Thuong binh va X3 hoi vé dao tao theo
tin chi.

8. Huong dan thuc hién mon hoc

8.1. Pham vi, di tuong ap dung: Poi tuong trung cép Kinh doanh thuong mai
8.2. Phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc

8.2.1. Béi voi nguoi day

* Thyc hanh: Ap dung phuwong phap day hoc tich cuc bao gom: Thuc hanh mau,
néu van dé, huéng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau héi thao luan....

* Thao luan: Phan chia nhom nho thao luan theo noi dung dé ra.

* Hudng dan tuy hoc theo nhém: Nhom truéng phan cong cic thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu ciu ndi dung trong bai hoc, ca nhom thao
luan, trinh bay nodi dung, ghi chép va viét bio cdo nhom.

8.2.2. Pdi voi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhi€ém vu nhu sau:

- Nghién ciru k§ bai hoc tai nha trudc khi dén 16p. Céc tai liéu tham khao s&
dugc cung cap ngudn trude khi nguodi hoc vao hoc mon hoc nay (trang web, thur
vién, tai liu...)

- Tham du day di 100% céac budi hoc thuc hanh. Néu ngudi hoc vang bat ky
budi hoc nao phai hoc lai mén hoc méi dugc tham duy ki thi lan sau.

- Tu hoc va thao luan nhom: 1a mét phuong phap hoc tap két hop giira 1am viéc
theo nhom va lam viéc ca nhan. Mot nhém gé)m 8-10 nguoi hoc s€ dugce cung



cap chu dé thao luan trudc khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Mdi nguoi hoc sé& chiu
trach nhiém vé 1 hoic mot sb ndi dung trong chu dé ma nhém dd phan cong dé
phat trién va hoan thién tdt nhit toan bo chu dé thao luan ctia nhom.

- Tham dy du céac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.
- Tham dy thi két thic mén hoc.

- Chu dong t6 chure thuc hién gi0 tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

- Gido trinh marketing can ban — PHKTQD - GS. TS Tran Minh Dao - NXB Pai
hoc Kinh té qudc dan — 2010

- Gio trinh Quan tri marketing - Tai lidu noi bo truong Cao dang Thuong mai
va Du lich

- Gi4o trinh Quan tri kinh doanh - PHKTQD - Chu bién GS. TS Nguyén Thanh
Do, PGS. TS. Nguyén Ngoc Huyén - NXB Dai hoc Kinh té quc dan — 2007

- Gido trinh Quan tri doanh nghi¢p - PHKTQD - Chu bién PGS. TS Lé Van
Tam, TS. Ng6 Kim Thanh - NXB Lao dong xa hoi - 2004

- Tai liéu khéc: sach, bao, tap chi chuyén nganh va cac van ban c6 lién quan.



BAI1:

NHAN BIET VE XUC TIEN THUONG MAI
GIOI THIEU BAI

Bai 1 1a bai gidi thi€u bure tranh tong quan vé xuc tién thuong mai, gidi thi€u vé
cac hoat dong cua xtic tién thuong mai bao gdom: Khuyén mai, quang cdo, gidi
thiéu trung bay hang hoa va héi cho trién lam.

MUC TIEU

1. Vé kién thirc:

- Nam duoc khai niém va ndi dung cua xtc tién thuong mai;

- M6 ta dugc dac trung cuia cac cong cu xuc tién thuong mai;

- Phan biét dugc cac cong cu xuc tién thuong mai;

2. Vé k¥ nang:

- Nhén biét va phan bi¢t dugc cac cong cu cua xuc tién hdn hop
- Tim ra nhiing dAu hiéu cua cac hoat dong xuc tién thuong mai
3.Vé nang luc tu chu va trach nhi¢m:

- Y thirc duge tAm quan trong va y nghia thyc tién cta viéc nghién ctru thyc
hanh xuc tién thuong mai trong thuc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung gidng vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 1

- Déi véi ngudi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (Thuc
hanh mau, dién giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi hoc thuc
hién cau héi thdo luan 1 (ca nhan hoac nhom).

- Déi véi ngudi hoc: chit dong doc trude gido trinh (bai 1) trudc budi hoc;
hoan thanh dﬁy du cau hoi thao luan bai 1 theo ¢4 nhan hoac nhém va ndp lai cho
nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN BAI 1
- Phong hoc chuyén mén hdéa/nha xuong: Khong
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai



liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai li€u lién quan.
- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA DANH GIA BAI 1

- No6i dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gi tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién
thtrc

+ K§ nang: Panh gi4 tit ca ndi dung da néu trong myc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

Nghién ctru bai trude khi dén 16p

Chuén bi day du tai liéu hoc tap.

Tham gia day du thoi luong mén hoc.

Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6

10



