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LOI GIOI THIEU

Hién nay trong xu thé toan cau héa, hoi nhap kinh té qUOc té, Vi thu:(mg mai
dién tir, viéc kinh doanh da khac phuc duoc nhing rao can ca vé khong gian va thoi
gian, gitp cho hoat dong kinh doanh duoc tién hanh moi luc, moi noi tao diéu kién
trong trao d6i mua ban, thuan lgi cho ca doanh nghiép 1an ngudi tiéu dung trong trao
d6i mua, ban. Duéi goc d6 ngudi tiéu dung, thuong mai dién tir gitip mua sam thuan
tién cac hang hoa va cac dich vu & moi noi trén thé gii. Dudi goc do doanh
nghiép,thuong mai dién tir gop phan hinh thanh nhimg mé hinh kinh doanh méi,
giam chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh.

Thuong mai dién tr dang phat trién véi toc do theo cap sb nhan. Mot s linh
vuc ung dung thuong mai dién tu tiéu biéu nhu: ngan hang dién ta, marketing truc
tuyén, ddo tao truc tuyen dai hoc dién tu, thu vién dién tr, chinh phu dién ti, tai liéu
ty dong hoa trong chudi cung tng va dich vy, tng dung véan phong tryc tuyén, gio
mua hang truc tuyén, mua sim va theo ddi hoa don hang hoa. .

Pé nim 16 duoc nhiing kién thire co ban,va dé co tai liéu phuc vu giang day
cho sinh vién chuyén nganh trong trudng Cao dang thuong mai va du lich, tap thé
tac gia da bién soan gido trinh “Thwong mai dién ti”. Gido trinh dé 1am tai liéu giang
day cho hoc sinh nganh Kinh doanh thwong mai trinh d6 cao dang.

Trong qué trinh bién soan giao trinh “Thwong mai dién ti” tic gid da nhan dugc
nhiing y kién dong gop hiéu qua ciia cac giang vién khoa quan tri kinh doanh, cac
thay co gido trong hoi dong khoa hoc nha trudng. Tac gia xin trdn trong cam on su
gitip d& cua cac dong nghiép.

Mic du di rat ¢ gang nhung khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot va nhiing
han ché. Chung t6i rat mong nhan duoc sy gop ¥, bd sung cua doc gia dé gitp cho
qué trinh duoc hoan thién hon. Moi y kién déng gop xin gui vé Khoa Quan tri kinh
doanh, truong Cao dang Thuwong mai va Du lich — s6 478 duong Théng Nhat,
phuong Tan Thinh, TP Thai Nguyén

Chan thanh cam on!
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GIAO TRINH MON HOQC

1. Tén mén hoc: Thwong mai dién tir

2. M3 s6 mon hoc: MH23

3. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

3.1. Vitri:

- Vi tri: M6n hoc Thuong mai dién tir 1 mon hoc bt budc nam trong cic mon
hoc chuyén nganh, dugc xay dung cho trinh d6 cao diang nganh Kinh doanh thuwong
Mmai

3.2. Tinh chét:

- Tinh chét: 1a mén hoc 1y thuyét, mang tinh chit nghién cru vin dé co ban vé
thanh toan dién tir, mo6 hinh kinh doanh thuong mai dién tir va san giao dich dién tir.

4. Muc tiéu cia mon hoc:

4.1. Vé kién thirc:

- Phan biét va so sanh cac mé hinh kinh doanh TMDT B2C, B2B, C2C

- Trinh bay cac phuong thirc thanh toan TMDT

- Trinh bay dugc céc hinh thitc marketing dién tir

- Ung dung san giao dich TMPT trong kinh doanh

4.2. Vé k¥ ning:

Sau khi hoc xong mén hoc, nguoi hoc hinh thanh dugc ky nang:

- Van dung cac k¥ nang thuc hién thanh toan dién tir va giao dich dién tu

- Ung dung I§ ning thuyét trinh qua viéc giai quyét cac tinh hudng

4.3.Veé nang luc tu chu va trach nhiém:

- dong tu duy, sang tao

- Sinh vién c6 thai do nghiém tuc khi nghién ctu hoc phan, tich cuc, cha dong,
sang tao trong hoc tap; rén luyén dugc tac phong cong nghiép, I& 16i lam viéc cua
nguoi lao dong tot.

5. N6i dung cua mon hoc

5.1. Chuong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)
i sé Trong do
Ma A A , 4 .
MH Tén mon hoc tin | Tong Thyc hanh/ | Thi/
chi | s Ly thuc tap/thi | Kiém
thuyét | nghiém/ bai tra
tap/thao luan
I Cac mon hoc chung 20 | 435 157 255 23
MHO1 | Chinh tri 4 75 41 29 5
MHO02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MHO03 | Gido duyc thé chat 2 60 5 51 4
MHO04 | Gido duc Quédc phong -An ninh | 4 75 36 35 4




MHO05 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MHO06 | Ngoai ngir 5 120 42 72 6
I Cac mon hoc chuyén mon 84 | 1980 752 1153 75
1.1 | Mon hoc co sé& 18 270 256 14
MHO07 | Nguyén Iy ké toan 3 45 43 - 2
MHO08 | Quan tri hoc 3 45 43 - 2
MHO9 Phap luat_ trong kinh doanh 5 30 28 ) 2
thuong mai
MH10 | Marketing can ban 2 30 28 - 2
MH11 | Khoa hoc hang hoa 3 45 43 - 2
MH12 | Thong ké kinh doanh 2 30 28 - 2
MH13 | Tai chinh doanh nghiép 3 45 43 - 2
11.2 | Mén hoc chuyén mén 62 | 1650 440 1153 o7
MH14 | Tiéng Anh thuong mai 4 60 57 - 3
MH15 | Kinh té thuong mai 3 45 43 - 2
MH16 rl:l}g?iép vu kinh doanh thuong 4 60 57 i 3
MH17 | Marketing thuong mai 3 45 43 - 2
MH18 | Tam Iy khach hang 2 30 28 - 2
MH19 | Bam phan kinh doanh 2 30 28 - 2
MH20 | Ky ning ban hang truc tuyén 2 30 28 - 2
MH21 gl:l?n tri doanh nghiép thuong 4 60 57 ) 3
MH22 | Quén Iy chat lugng 2 30 28 - 2
MH23 | Thwong mai dién tir 2 30 28 - 2
MH24 | Phan tich hoat dong kinh doanh | 3 45 43 - 2
MH25 | Thuc hanh téng hop | 6 | 180 - 166 14
MH26 | Thuc hanh tong hop I 8 240 - 222 18
MH27 | Thuctap TN 17 765 - 765 -
1.3 Mon hoc tw chon (chon 2 trong
) 4 60 56 - 4
MH28 | Khai su kinh doanh 2 30 28 - 2
MH29 | Nghiép vu kinh doanh XNK 2 30 28 - 2
MH30 | Ké toan thuong mai dich vu 2 30 28 - 2
MH31 | Tin dung va thanh todn qucté | 2 30 28 - 2
Tong cong 104 | 2415 | 909 1408 98
5.2. Chuong trinh chi tiét mon hoc
Thoi gian (gio)
s Thuwe hanh,
T?I' Tén chwong, muc Tong| Ly |thi nghiém,|Kiém
s6 [thuyét|thao luan, | tra
bai tap




1 [Chuong 1: Tong quan vé thuong mai dién tir| 6 6 0
2 |Chuong 2: Marketing dién tir 8 7 0 1
3 [Chuong 3: Cac quy trinh giao dich thuong 8 8 0

mai dién to
4 |Chuong 4: An toan trong thuong mai dién ta| 7 6 0 1
5 Cong 30 28 0 2

6. Diéu kién thuc hién mén hoc:

6.1. Phong hoc Thuc hanh: Pap ung phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan, d6 dung, gia ké,
hang hoa,...

6.3. Hoc li¢u, dung cu, mo hinh, phuong tién: Giao trinh, m6 hinh hoc tap,...

6.4. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thuc té vé cong tac xdy dung
phuong an khic phuc va phong ngtra rai ro tai doanh nghiép.

7. Noi dung va phuong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thtc: Panh gid tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thic

- K¥ niang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu k¥ ning.

- Nang lyc tu chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:

+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.

+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi lugng mon hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich ltly mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cap hé chinh quy ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua B truong Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.

- Hudng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Thuong
mai va Du lich nhu sau:

Diém danh gia Trong sb
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)
+ Diém thi két thac mén hoc 60%

7.2.2. Phuong phédp danh gia
Phuong phap | Phuong phap | Hinh thirc | Thoi diém
danh gia t6 chuc kiém tra kiém tra




Thuong xuyén | Viét/  thuyét [Ty luan/  traq Sau 14 gio.
trinh nghiém

Dinh ky Viét/  thuyét Tu  luan/  tri¢ Sau 20 gio
trinh nghiém

Két thuc moén | Viét Tu luan/  tric | Sau 30 gio

hoc nghiém

7.2.3. C4ch tinh diém

- Diém danh gia thanh phan va diém thi két thic mén hoc duoc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Diém mon hoc 1 téng diém cua tat ca diém danh gia thanh phan ctia mén hoc
nhan voi trong sé tuong tmg. Piém moén hoc theo thang diém 10 1am tron dén mot
chit s6 thap phan, sau d6 duoc quy d6i sang diém chix va diém sé theo thang diém 4
theo quy dinh ctia Bo Lao dong Thuong binh va X3 hoi vé dao tao theo tin chi.

8. Huéng dan thuc hién moén hoc

8.1. Pham vi, d6i tuong ap dung: Ddi twong cao dang Kinh doanh thuwong mai

8.2. Phuong phap giang day, hoc tap mon hoc

8.2.1. Béi voi nguoi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh
ngan, néu van dé, hudng dan doc tai lidu, cau hoi thao luan. ...

* Thyc hanh: Phan chia nhdm nhé thao luan theo noi dung dé ra.

* Huéng dan tu hoc theo nhom: Nhom truéng phan cong cac thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ciru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhém thao luan,
trinh by noi dung, ghi chép va viét bao cio nhom.

8.2.2. P6i véi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ciru k§ bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s& duogc
cung cap nguoén trude khi ngudi hoc vao hoc moén hoc ndy (trang web, thu vién, tai
liéu...)

- Tham du t6i thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc vang >20%
s tiét 1y thuyét phai hoc lai mén hoc méi dugc tham dy ki thi 1an sau.

- Tu hoc va thao luan nhom: 1a mot phuong phap hoc tap két hop gitra lam viéc
theo nhom va 1am viéc c4 nhan. Mot nhom gom 8-10 ngudi hoc sé dugc cung cap
cha dé thao luan trudc khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Mdi ngudi hoc s& chiu trach
nhiém vé 1 hoac mot sé noi dung trong chii ¢& ma nhom da phan cong dé phat trién
va hoan thién tot nhat toan bo chu dé thao luan ctiia nhom.

- Tham du du céc bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thac mon hoc.

- Chu ddng t6 chirc thuc hién gio tu hoc.






CHUONG 1. TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 1 hudng dan sinh vién hiéu dugc khai niém va cac moi quan hé tai
chinh doanh nghié¢p, cac khai ni¢m, muc ti€u va cac quyét dinh tai chinh co ban cua
doanh nghiép. Ttr d6 gitp sinh vién nam duogc vi tri ciia quan tri tai chinh trong mot
doanh nghiép.

MUC TIEU
1. Vé kién thuc:

- Trinh bay dugc khai niém co ban vé thwong mai dién tir
- Phan tich nhirng loi ich va han ché vé thuong mai dién tu
2. Ve k¥ nang:

- M6 ta mot s6 s liéu thong ké, danh gia vé thuong mai dién tir & Viét Nam
hién nay

- Rén luyén k¥ nang thuyét trinh va giai quyét van dé
3.Vé nang luc tu cha va trach nhiém:

-'Y thitc duge tm quan trong va y nghia thyc tién ctia viéc nghién ctru quan tri
tai chinh trong thuc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tac, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

-Pbi véi nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, Lam mau); yéu cau nguoi hoc nghién ctiru va tra 10i cac cu hoi thao luan
(ca nhan hodc nhom).

-Déi voi nguoi hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuong 1) trude budi hoc;
hoan thanh day du ndi dung 1y thuyét.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mén hdéa/nha xuong: Khong
- Trang thiét bi may mdc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai liéu
tham khdo, gido an, phim anh, va cac hang hoéa lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khéng c6

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 1

- NG1 dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gi4 tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu kién

thure
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+ K¥ niang: Panh gi tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bij day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi luong mén hoc.

* Nghiém tac trong qué trinh hoc tap.

- Phuong phéap:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: Tu luan )
+ Kiém tra dinh ky: 1 diém kiém tra (hinh thtrc: kiém tra tu luan
NOI DUNG
1. Khoi niém chung vé thwong mai dién tr
1.1. Khoéi niém TMBT theo nghia hep

Theo nghia hep, thwong mai dién tur 1a viéc mua ban hang hoa va dich vu thong
qua cac phuong tién dién tir va cac mang vién thong, dic biét 1a may tinh va internet.

Cach hiéu nay tuong tu véi mot sé cac quan diém nhu:

- TMDT la céc giao dich thuong mai vé hang hoa va dich vu duoc thuc hién
thong qua cac phuong tién dién tir (Dién dan do6i thoai xuyén Pai TAy Dwong,
1997)

- TMDT la viéc thuc hién cac giao dich kinh doanh c6 dan téi viéc chuyén giao
gia tri thong qua cac mang Vién thong (EI1TO, 1997)

- TMDT la viéc hoan thanh bat ky mot giao dich nao thong qua mot mang may
tinh lam trung gian ma bao gdm viéc chuyén giao quyén sé hitu hay quyén st dung
hang hoa va dich vu (Cuc thong ké Hoa Ky, 2000)

Theo nghia hep, thuong mai dién tir bat dau bang viéc cac doanh nghiép sir
dung cac phuong tién dién tir va mang internet dé mua ban hang hoa, dich vu cua
doanh nghiép minh, cac giao dich c6 thé giira doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B)
hoac gitra doanh nghiép véi khach hang ca nhan (B2C), ca nhan véi nhau (C2C); Vi
du: Alibala.com; Amazon.com, eBay.com

1.2. Khoéi niém TMPT theo nghia rong
Pi c6 nhiéu to chirc qubc té dua ra khai niém theo nghia rong vé thuong mai
dién tur
- EU: TMDT bao gém céc giao dich thuong mai thong qua cic mang Vién théng
va str dung cac phuong tién dién tir. N6 bao gdm TMDT gian tiép (trao doi hang hoa
hiru hinh) va TMDT truc tiép (trao doi hang hoa v6 hinh).
11




- OECD, Té chitc Hop tac va Phat trién Kinh té (tiéng Anh: Organisation
for Economic Co-operation and Development: TMPT gom cac giao dich thuong
mai lién quan dén cac td chirc va ca nhan dya trén viéc xir Iy va truyén di cac di
kién d6 duoc sb hoa théng qua cac mang ma (nhu Internet) hodc cac mang dong cé
cong thong v6i mang mé (nhu AOL).

- TMDT ciling dugc hiéu 1a hoat dong kinh doanh di¢n tur, bao gém: mua ban
dién tir hang hoa, dich vu, giao hang truc tiép trén mang véi cac ndi dung sb hoa
duoc: chuyén tién dién tir - EFT (electronic fund transfer); mua ban cb phiéu dién ta
- EST (electronic share trading); van don dién tir - E B/L (electronic bill of lading);
d4au gia thuong mai - Commercial auction; hop tac thiét ké va san xuat; tim kiém céc
ngudn luc truc tuyén; mua sam tryc tuyén - Online procurement; marketing truc
tiép, dich vu khach hang sau khi ban...

UNCITRAL (UN Conference for International Trade Law ), Luat mau vé
Thuong mai dién tor (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce, 1996):
Thuong mai dién tir 13 viéc trao doi thong tin thwong mai thong qua céc phuong tién
dién tir, khong can phai in ra gidy bat cir cong doan nao cila toan bd qua trinh giao
dich.

“Théng tin” duoc hiéu 1a bat cur thir gi co thé truyén tai bang ky thuan dién tir, bao
gom ca thu tir, cac file vin ban, cac co s dit lidu, cac ban tinh, cac ban thiét ké, hinh
d6 hoa, quang céo, hoi hang, don hang, hoa don, bang gia, hop ddng, hinh anh dong,
am thanh...

“Thwong mai” dugc hiéu theo nghia rong, bao quat moi van dé nay sinh tir moi moi
quan hé mang tinh thuong mai, di c¢6 hay khong c6 hop déng. Cac méi quan hé
mang tinh thuong mai bao gém, nhung khéng gii han &, cac giao dich sau day: bat
ctr giao dich nao vé cung cip hoic trao d6i hang hod hoic dich vy; dai dién hoic dai
ly thwong mai; uy thac hoa hong; cho thué dai han; xdy dung céc cong trinh; tu van;
ki thuat cong trinh; dau tu cAp von; ngan hang; bao hiém; thoa thuan khai thac hoic
t6 nhuong; lién doanh va cac hinh thirc khac vé hop tac cong nghiép hoic kinh
doanh; chuyén chd hang hoa hay hanh khach bang duong bién, duong khong, duong
sat hoic duong bo.

Mac du mon hoc c6 tén goi thuong mai di¢n tir nhung pham vi nghién cttu rong hon
bao trum 1én ca cac mod hinh va cac van dé kinh doanh dién tir voi muc dich trang bi
cac kién thiic, k§ nang vé thuong mai va kinh doanh dién tir & nguoi hoc ap dung
trong moi linh vuc kinh doanh va céc t6 chirc lién quan.
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1.3. Lich st&r honh thanh cta thwong mai dién tdr
Theo nghia r¢ng:

Nam 1910, 15 ngudi ban hoa & Dire da tap hop lai cung nhau dé trao d6i thong
tin theo duong dién bao nhitng don hang hoa dat mua tir ngoai thanh = cong ty FTD
ngay nay.

Pau nhimg nim 1960: Edward A. Guilbert 1an dau tién giri nhiing thong diép
gidng EDI vé thong tin hang hod cho viéc trao doi hang giita Du Pont va Chemical
Leahman Tank Lines.

1965: Hang van chuyén Steamship Line gti nhitng ban ké khai chuyén hang
dudi dang nhitng tin nhan qua telex va duoc tu dong chuyén thanh di liéu luu trong
may tinh.

1968: Uy ban phdi hop truyén di liéu caa My ra doi két hop cac chuan ké
khai hang hoa cho tirng nganh: nganh van tai hang khong, duong bg, duong thuy va
duong sat.

1977: Nganh luong thyc va thuc pham khai truong mot du an EDI thir nghiém.
1982: GM va Ford yéu cau nhiing dai 1y cung cap su dung EDI.
1994: Netscape Navigator 1.0 c6 tinh nang ho trg "cookies"..

Mac du Internet da dugc hinh thanh tr nhitng nam 1960 & My nhung tdi tan nhitng
nam 1990, mang internet maéi dugc sir dung vao muc dich thuong mai.

- Nam 1991, Hiép hoi khoa hoc My da tuyén bd chinh sach cho phép phat trién cac
trang thuong mai trén mang. My bai bo nhitng han ché vé thuong mai su dung
Internet.

- Thang 2/1994, UBChting Khoan M¥ tuyén b rang uy ban nay sé& thiét lap hé théng
dir liéu EDGAR (thu thap va truy cap thong tin vé thi truong ching khoén, cong
nghiép, dich vu...) trén internet.

1995: Amazon.com, do Jeff Bezos thanh 13p, khai trrong ctra hang ban sach
va am nhac tryc tuyén.

1999: American Express gidi thiéu Blue, mét thé thong minh tich hop thanh
toan trén mang va vi truc tuyén.
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2000: 3 nha ché tao 6 t6 16n nhat nuéc My (Ford, GM and DaimlerChrysler)
thiét lap chuong trinh thanh toan thuong mai dién t& B2B Covisint.
2001: Chuan ebXML 1.0 duoc phé chuan.
2. Pac diém, phon loai va coc mu honh thwong mai dién tir
2.1 Pac diém cua thuong mai dién tir

- C6 su trao doi hang hoéa, dich vy, thong tin va tién té gua mang may tinh hoac
cac phuong tién dién tr khac.

- C6 kha ning cét giam chi phi va nang cao hiéu qua (toc do) d6i véi cac qua
trinh san xuat, kinh doanh hoat déng cta hau hét cac t6 chic.

- C6 thé tng dung ngay vao cac nganh dich vu (chinh phu dién ti, dao tao truc
tuyén, du lich, tu van).

- Khi ha tang ICT phat trién, nang cao kha ning lién két va chia sé thong tin
giita doanh nghiép, nha cung cap, nha phan phi va khach hang, tir 46 gop phan nang
cao hiéu qua san xuat va kinh doanh. Khi d6 thuong mai dién tir ¢ thé tng dung
manh mé trong cac linh vuc san xuat cong nghiép.

- C6 su phan biét twong di gitta Thuong mai dién tir va Kinh doanh dién tur:
Thuong mai dién tir tdp trung vao mua ban va trao doi hang hoa, dich vu, thong tin
qua cac mang, cac phuong tién di¢n tur va Internet. Kinh doanh dién tir tap trung vao
su phdi hop cac doanh nghiép, d6i tac, khach hang va t6 chirc cac hoat dong trong
noi bo doanh nghiép dua trén mang noi bo. Tuy nhién é day thwong mai dién tir
dwoc hiéu véi nghia rong nhat, vi tén goi nay di tré' nén quen thudc va dwoc sir
dung rong rii tai Viét Nam ciing nhw cac nwée trén thé gisi.

- Su phat trién ciia Thuong mai dién tr gan lién va tac dong qua lai véi su phat
trién cua ICT. Nho sy phat trién caa ICT ma Thuong mai dién tir ra doi, tuy nhién,
su phat trién caa Thuong mai dién tir ciing thic day va goi ma nhiéu linh vuc cua
ICT nhu phan cimg va phan mém chuyén dung cho cac ung dung thuong mai dién
ttr, dich vu thanh toan cho thuwong mai dién tir, ddy manh san xuat trong linh vyc ICT
nhu may tinh, thiét bi vién thong, thiét bi mang.

* Nhu vay thuong mai di¢n tur co thé c6 mot vai dic trung co ban:

- Cac bén tién hanh giao dich trong thuong mai dién tir khong tiép xuc truc tiép Vai
nhau va khong doi hoi phai biét nhau tir truéc.

- Xo4 nhoa khai niém bién gidi quéc gia

- Su tham gia tat yéu cuia cac co quan chtng thue (bén thir 3 1 bén cung cap mang
dich vu internet, to chac cung cap dich vu thanh toan truc tuyén
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- Thong tin thi truong tré thanh cong cu canh tranh dic luc

2.2 Phan loai thuong mai dién tir
C6 nhiéu tiéu chi khac nhau dé phan loai cac hinh thirc/ mé hinh Tmdt nhu:
+ Phén loai theo cong nghé két ndi mang: Thuong mai di dong (khong day)
+ Phan loai theo hinh thirc dich vu: Chinh phu dién tir, gido duc dién tu, tai
chinh dién tu
+ Phan loai theo mirc do phéi hop, chia sé va st dung thong tin qua mang:
Thuong mai thong tin, thuong mai giao dich, thuong mai cong tac
+ Phén loai theo d6i twong tham gia: Chinh phu (G), doanh nghiép (B), khach
hang ca nhan (C).

2.3 Cac mo hinh thuong mai dién tir chu yéu

TMDT duge phan chia thanh mét s6 loai nhw B2B, B2C, C2C dya trén thanh phan
tham gia hoat dong thuong mai. C6 thé sir dung hinh sau ¢é minh hoa cach phan
chia nay.

Govenmment Business Consumer

Govermment G2G

Business B2G

Consumer C2G ca2B c2Cc
eg. tax compliance e.g pice companson eg axion markets

Cac loai hinh TMDT

Hinh thtrc giao dich thuwong mai dién tir doanh nghiép vai khach hang (Business to
Customer B2C) thanh phan tham gia hoat dong thuong mai gom ngudi ban 1a doanh
nghiép va ngudi mua 1a ngudi tiéu dung. St dung trinh duyét (web browser) dé tim
kiém san pham trén Internet. Sir dung gio hang (shopping cart) dé luu trit cac san
pham khéach hang dat mua. Thyc hién thanh toan bang dién tu.
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Hinh thac giao dich thwong mai dién tr doanh nghi€p véi khach hang
(Business to Business - B2B): thanh phan tham gia hoat dong thwong mai 1a cac
doanh nghiép, tirc ngudi mua va ngudi ban déu 1a doanh nghiép. Sir dung Internet
dé tao méi quan hé giira nha cung cp va cac cira hang thong qua cac van dé vé chat
lwgng, dich vu. Marketing giita hai dbi twong nay 1a marketing cong nghiép. Hinh
thizc nay pho bién nhanh hon B2C. Khach hang 1a doanh nghiép. c6 du diéu kién
tiép can va st dung Internet hay mang may tinh. Thanh toan bang dién ti.

Giao dich gita doanh nghiép véi co quan chinh quyén (Business to
Government- B2G) va giao dich giita doanh nghiép véi co quan chinh quyén (B2G).
Céc giao dich nay gdm khai hai quan, nop thué, bao cdo tai chinh va nhan cac van
ban phap qui..Giao dich giita cac ca nhan véi co quan chinh quyén (Custmer to
Government C2G). Céc giao dich nay gém xin gidy phép xay dung, truéc ba nha
dat. ..

Hai loai giao dich nay thudc vé mot hinh thirc duoc goi 1a chinh phu dién tu.
Chinh phu dién tir la cach thirc qua d6 cac Chinh phu st dung cac cong nghé méi
trong hoat dong dé 1am cho ngudi dan, Doanh nghiép tiép can cac thong tin va dich
vu do Chinh phu cung cap mét cach thuan tién hon, dé cai thién chat lugng dich vy
va mang lai cac co hoi tot hon cho nguoi dan, Doanh nghiép trong viéc tham gia vao
xay dung cac thé ché va tién trinh phat trién dat nudc.

Muc dich cua chinh phu di¢n tir 1a cua dan, do dan va vi dan, ¢c6 anh hudng
mang tinh cdch mang dén sac manh va sy séng con cua cac Chinh pha va nén dan
cha thuc sy & mdi quéc gia. Viéc phattrién Chinh phu dién tir theo 16 trinh duoc
hoach dinh s& mé ra kha nang phat huy su dong gop tri tué cua tat ca ngudi dan tham
gia vao qua trinh thac day sy phat trién dat nudce. Chinh phu dién tu.

3. Loi ich va han ché cua thuong mai dién tur
3.1 Loi ich cua thuong mai dién tu
a. Loi ich déi véi cdc to chitc

- Mé rong thj trudong: Véi chi phi dau tu nhé hon nhiéu so véi thuong mai
truyén thong, cac cong ty c6 thé mg rong thi truong, tim kiém, tiép can nguoi cung
cap, khach hang va ddi tac trén khap thé gisi. Viéc mo rong mang ludi nha cung cap,
khach hang cling cho phép céac to chirc c6 thé mua véi gia thap hon va ban duoc
nhiéu san pham hon.

Giam chi phi san xuat: Giam chi phi gidy to, giam chi phi chia sé thong tin, chi
phi in 4n, gui van ban truyén thong.
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- Cai thién hé thong phan phdi: Giam lugng hang luu kho va d6 tré trong phan
phdi hang. Hé théng cira hang gidi thiéu san pham duoc thay thé hodc hd tro boi cac
showroom trén mang, vi du trong nganh san xuat 6 t6 (GM, Ford Motor) tiét kiém
dugc chi phi hang ty USD tir giam chi phi luu kho.

- Vuot giéi han vé thei gian: Viéc ty dong hoa cac giao dich thong qua Web
va Internet gitp hoat dong kinh doanh duoc thuc hién 24/7/365 ma khéng mat thém
nhiéu chi phi bién dbi.

- San xuat hang theo yéu cau: Con dugc biét dén dudi tén goi “Chién luoc
kéo”, 161 kéo khach hang dén vai doanh nghiép bang kha niang dap wng moi nhu cau
cta khach hang. Mot vi du thanh cong dién hinh 1a Dell Computer Corp.

- M6 hinh kinh doanh méi: Cac mé hinh kinh doanh méi véi nhitng loi thé va
gia tri moi1 cho khach hang. Mo hinh cia Amazon.com, mua hang theo nhém hay
dau gia nong san qua mang dén cac san giao dich B2B 1a dién hinh ctia nhiing thanh
cong nay.

- Tiing toc dd tung san pham ra thi truong: Vai loi thé vé thong tin va kha
nang phdi hop giira cac doanh nghiép lam tang hiéu qua san xuat va giam thoi gian
tung san pham ra thi truong.

- Giam chi phi théng tin lién lac: email tiét kiém hon fax hay gui thu truyén
théng

- Giam chi phi mua sim: Thong qua giam céac chi phi quan Iy hanh chinh
(80%); giam gia mua hang (5-15%)

- Ciing c6 quan hé khach hang: Thong qua viéc giao tiép thuan tién qua mang,
quan hé véi trung gian va khach hang duoc cing c6 dé dang hon. Bong thoi viéc ca
biét hoa san pham va dich vu cling gbp phan that chit quan hé véi khach hang va
cung ¢d long trung thanh.

- Thong tin cap nhat: Moi thong tin trén web nhu san pham, dich vy, gia ca...
déu co thé dugc cap nhat nhanh chong va kip thoi.

- Chi phi ding ky kinh doanh: Mot s6 nuée va khu vuc khuyén khich bang
cach giam hodc khong thu phi dang ky kinh doanh qua mang.

- Cac loi ich khac: Nang cao uy tin, hinh anh doanh nghiép; cai thién chat
luong dich vy khach hang; d6i tac kinh doanh méi; don gian héa va chuan hoa cac
quy trinh giao dich; ting ning suat, giam chi phi gidy to; ting kha ning tiép can
thong tin va giam chi phi van chuyén; tang su linh hoat trong giao dich va hoat dong
kinh doanh.

b. Loi ich doi voi nguoi tiéu diung
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- Vuot giéi han vé khong gian va thoi gian: Thuong mai dién tir cho phép
khach hang mua sim moi noi, moi luc ddi véi cac cira hang trén khip thé giéi.

- Nhiéu lwa chon vé san pham va dich vu: Thuong mai dién tir cho phép ngudi
mua c6 nhiéu lya chon hon vi tiép can duoc nhiéu nha cung cép hon.

- Gia thap hon: Do thong tin thuan tién, d& dang va phong pht hon nén khach
hang c6 thé so sanh gia ca gitta cac nha cung cap thuan tién hon va tir 6 tim duoc
mtrc gia phu hop nhat.

- Giao hang nhanh hon véi cac hang hoa s hoa dwoc: D6i Vi cac san pham
s6 hoa dugce nhu phim, nhac, sach, phan mém.... viéc giao hang duoc thyc hién dé
dang thong qua Internet.

- Thong tin phong phu, thuin tién va chat hrong cao hon: Khach hang co
thé d& dang tim duogc thong tin nhanh chong va dé dang thong qua cac cong cu tim
kiém (search engines); dong thoi cac thong tin da phuong tién (dm thanh, hinh anh)
gitip quang ba, giGi thiéu san pham t6t hon.

- Pau gia: Mo hinh dau gia truc tuyén ra doi cho phép moi ngudi déu co thé
tham gia mua va ban trén cac san dau gia va dong thoi co thé tim, suu tim nhing
mén hang minh quan tim tai moi noi trén thé gidi.

- Cong dong thwong mai dién tir: Moi truong kinh doanh TMPT cho phép
moi nguoi tham gia c6 thé phdi hop, chia sé thong tin va kinh nghiém hiéu qua va
nhanh chong.

- “Pap ng moi nhu cau”: Kha ning tu dong hoéa cho phép chap nhan céac
don hang khac nhau tir mo1 khach hang

- Thué: Trong giai doan dau cia TMBDT, nhiéu nudc khuyén khich bang cach
mién thué ddi véi cac giao dich trén mang.

c. Loi ich doi voi xd hoi

- Hoat ddng truc tuyén: Thuong mai dién tir tao ra méi trudng dé lam viéc,
mua sam, giao dich... tir xa nén giam viéc di lai, 6 nhidm, tai nan

- Nang cao muc séng: C6 nhiéu hang hoa, nhiéu nha cung cép s€ tao ap luc
giam gia, do d6 tang kha ning mua sam cua khach hang, nang cao muc song

- Loi ich cho cAc nuwée nghéo: Nhitng nudce nghéo cé thé tiép can véi cac san
pham, dich vy tir cac nude phat trién hon thong qua Internet va TMPT. Pong thoi
cling c6 thé hoc tap duoc kinh nghiém, ki ning... dao tao qua mang ciing nhanh
chong gitp cac nudc nay tiép thu cong nghé méi

- Dich vu cdng dwoc cung cap thuan tién hon: Cac dich vy cong cong nhu'y
té, gido duc, cac dich vu cong ctia chinh phu... dugc thuc hién qua mang véi chi phi
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thap hon, thuan tién hon. Cap céc loai gidy phép dugc cap qua mang, dich vu tu van
y té.... 1a cac vi du thanh cong dién hinh

3.2 Han ché cua thuong mai dién tir

HAN CHE CUA THUONG MAI PIEN TU

Han ché vé k¥ thuat

Han ché vé thwong mai

1. Chua c6 tiéu chuan quéc té vé
chat luong, an toan va do tin cay

1. An ninh va riéng tu 1a hai can tré
vé tam 1y ddi véi nguoi tham gia
TMDT

2. Toc @6 duong truyén Internet
van chua dap Gmg duoc yéu cau
cia nguoi dung, nhat 13 trong
Thuong mai di¢n tir

2. Thiéu long tin va TMDT va ngudi
ban hang trong TMDT do khong dugc
gap truc tiép

3. Cac cong cu xay dung phan
mém vin trong giai doan dang
phat trién

3. Nhiéu van dé vé luat, chinh sach,
thué chua duoc lam rd

4. Khé khin khi két hop cac
phan mém TMBT voi cac phan
mém ng dung va cac co sd dir
liéu truyén théng

4. Mot sb chinh sach chua thuc sy hd
tro tao diéu kién dé TMDT phat trién

5. Can c6 cac may cha thuong
mai dién tir dic biét (cong suit,
an toan) doi hoi thém chi phi dau
tu

5. Cac phuong phap danh gia hiéu qua
ciia TMBT con chua day di, hoan thién

6. Chi phi truy cap Internet van
con cao

6. Chuyén doi théi quen tiéu dung tir
thue dén ao can thoi gian

7. Thuc hién cac don dat hang
trong thuong mai dién tor B2C doi
hoi hé théng kho hang ty dong
Ion

7. Sy tin cay d6i voi moi truong Kinh
doanh khong gidy to, khong tiép xuc truc
tiép, giao dich dién tu can thoi gian

8. S6 luong nguoi tham gia chua du Ion
dé dat loi thé vé quy m6 (hoa vén va co
141)

9. S luong gian lan ngay cang tang do
dac thu cua TMDT

19




10. Thu hat vén dau tu mao hiém kho
khan hon sau su Sup do hang loat cua cac

cong ty dot.com

4. Tac dong cua thuwong mai dién tir
4.1 Tac dong dén hoat dong marketing

- Nghién ciru thi trwong: Mot mat TMDT hoan thién, nang cao hiéu qua cac
hoat dong nghién ctru thi treong truyén théng, mot mat tao ra cac hoat dong mai
gitip nghién ctu thi truong hiéu qua hon. Cac hoat dong nhu phong van theo nhom,
phong van sau duoc thuc hién truc tuyén thong qua Internet; hoat dong diéu tra bang
bang cau hoi dugc thuc hién qua cong cu webbased tién lgi, nhanh va chinh xac hon.
Vd: online questionnaires, POS va data mining dé phén tich hanh vi khach hang

- Hanh vi khach hang: Hanh vi khach hang trong thuong mai dién tir thay doi
nhiéu so véi trong thuong mai truyén théng do dic thu ctia méi truong Kinh doanh
moéi. Céac giai doan xac dinh nhu ciu, tim kiém thong tin, danh gia lya chon, hanh
d6ng mua va phan tng sau khi mua hang déu bj tac dong boi Internet va Web. Vd:
M6 hinh AIDA trén Amazon.com

- Phan doan thj trwong va Thi trudng muc tiéu: Cac tiéu chi dé lua chon thi
tredng muc tiéu dua vao tudi tac, gidi tinh, gido duc, thu nhap, ving dia 1y... dugc
b6 sung thém bai cac tiéu chi lién dic biét khac cua Thuong mai dién tir nhu muc
do stir dung Internet, thu dién t, cac dich vu trén web... Vd. Cac website game online
va Cars online tap trung vao cac nhém khach hang khac nhau

- Pinh vij san pham: Céc tiéu chi dé dinh vi san pham ciing thay doi tir gia ré
nhat, chat luong cao nhat, dich vu tét nhat, phan phbi nhanh nhat dugc bo sung thém
nhiing tiéu chi cta riéng thuong mai dién tir nhu nhiéu san pham nhat (Amazon.com)
, dap tng moi nhu cau cta ca nhan va doanh nghiép (Dell.com), gia thap nhat va
dich vu tt nhat (Charles Schwab)...

- Cac chlén lwgc marketing hdn hop: Bon chinh sach san pham, gia, phan phéi
xuc tién va hd tro kinh doanh ciing bi tac dong cua Thuong mai dién tir. Viéc thiét
ké san pham mai hiéu qua hon, nhanh hon, nhiéu y teéng maéi hon nho su phdi
hop va chia sé thong tin gitta Nha san xuat, nha phan phéi, nha cung cap va khach
hang (Li&Fung.com). Viéc dinh gia cing chiu tac dong cua Thuong mai dién tu
khi doanh nghiép tiép can dugc thi trudng toan cau, dong thoi ddi thu canh tranh
va khach hang cling tlep can duoc ngu0n thong tin toan cau doi hoi chinh sach gia
toan cau va ndi dia can thay doi dé co sy théng nhat va phu hop giira cac thi
truong. Viéc phan phéi d6i véi hang hoa hitu hinh va vo hinh déu chiu sy tac dong
cua Thuong mai dién tu, ddi voi hang héa hiru hinh qué trinh nay dugc hoan thién
hon, nang cao hiéu qua hon; dbi véi hang hoa vo hinh, qua trinh nay dugc thuc
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