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LOI GIOI THIEU

Quan tri doanh nghi¢p thuong mai dich vu 1a ndi dung quan trong, anh
huong truc tiép ti két qua kinh doanh cta doanh nghiép thuong mai dich vu.
Quan tri doanh nghiép vira mang tinh khoa hoc doéng thoi mang tinh nghé thuat
cao, do d6 doi hoi cac nha quan tri ban hang phai c6 hiéu hiét va thau hiéu sau
sac nhiing pham chét, k§ nang va pham chat nghé nghiép lién quan dén linh vuc
quan tri doanh nghiép. Khong nhing thé xay dung dugc hé thong quan tri tot
gitip cho doanh nghiép t6 chiic t6t hoat dong kinh doanh, tiéu thu san pham,
tang doanh thu, tdng kha nang canh tranh, mé rong thi truong... Trén co s& do
dap tng dugc day di cac nhu cau cua thi trudng, khach hang va nang cao chat
luong phuc vu khach hang.

Pé dap tmg nhu ciu hoc tdp va nghién ctru, dong thoi theo su phan cong
cua Nha truong, ching t61 bi€n soan tai li¢u hoc tap “Quan tri doanh nghiép
thwong mai dich vu” ndy nham cung cip cho nguoi hoc nhing kién thirc nén
tang va chuyén siu vé hoat dong quan tri doanh nghiép trong doanh nghiép
thuong mai dich vu. Tai li¢u hoc tap duge xay dung theo dé cuong da duoc phé
duyét voi cac ndi1 dung nhu sau:

Chuong 1: Doanh nghiép thuong mai va nhitng van dé co ban vé quan tri
doanh nghi¢p thuong mai.

Chuong 2: Moi truong kinh doanh ctia doanh nghi€p thuong mai

Chuong 3: Lua chon co hoi kinh doanh

Chuong 4: Quan tri nhan sy

Mic du di c6 nhiéu cb ging trong qua trinh bién soan, song tai liéu hoc tap
nay khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét va han ché nhat dinh. R4t mong nhan
duoc nhiéu y kién dong gop tir ngudi doc dé hoan thién tai liéu nay hon nira.

Xin tran trong cam on!

NHOM TAC GIA
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GIAO TRINH MON HOQC

1. Tén mo6n hoc: Quan tri doanh nghi¢p thuong mai dich vu

2. M s6 mon hoc: MH18

3. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

3.1. Vi tri:

Mon hoc Quan tri doanh nghiép thuong mai dich vu 1a mén hoc bt budc
nam trong nhém cac mén hoc chuyén moén nganh, duoc xdy dung dung cho hé
tuyén hoc sinh tét nghiép THCS tr¢ 1én chuyén nganh Kinh doanh thuong mai
va dich vu.

3.2. Tinh chét:

Mo6n hoc Quan tri doanh nghi¢p thuong mai dich vu 1la mén hoc quan
trong thudc nhom cac mon khoa hoc xa hoi, trang bi cho sinh vién nhiing kién
thirc co ban vé quan tr1 doanh nghi¢p thuong mai dich vu.

4. Muc tiéu cia mon hoc:

4.1. Vé kién thirc:

- Trinh bay duogc céc kién thtrc vé khai niém va céc loai hinh doanh nghiép
o0 Viét Nam...;

- Trinh bay dugc va giai thich cac khai ni¢ém vé doanh nghiép, kinh doanh;

- Liét ké va mo ta duoc cac budc va trinh tu lya chon co hoi kinh doanh
cho doanh nghiép;

- Ké tén duoc va phan bi¢t cac loai hinh doanh nghiép;

4.2. V& k¥ nang:

Sau khi hoc xong mon hoc, nguoi hoc hinh thanh duoc ky nang:

- Thyc hién dugc trinh tu lga chon co hoi kinh doanh cho doanh nghiép;

- Van dung dugc kién thirc quan tri trong thao luan;

4.3.Vé nang luc tu cha va trach nhiém:

Hoc sinh ¢6 kha ndng ty hoc, tu nghién ctru ngoai cac gio hoc trén 16p, chu
dong tu duy, sang tao.

Hoc sinh c6 thai d§ nghiém tac khi nghién ctru mon hoc, tich cuc, chu
dong, sang tao trong hoc tap; rén luyén dugc tac phong cong nghiép, 1é 16i 1am
viéc cta ngudi lao dong tot.

5. N61 dung cua mon hoc

5.1. Chuong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gi0)
SO tin|__, Trong d¢
Ma MH [T'én mo6n hoc 0 }n Tong —8°0 ¥
chi 4 Ly |Thuc hanh/thyc [ Kiém
thuyét | tap/ bai tap /thao | tra/thi




luan

| Céac mon hoc chung 12 | 255 | 94 148 13

MHO1 |Chinh tri 2 30 15 13 2

MHO02  |Phap luat 1 15 9 5 1

MHO03  Gido dyc thé chat 1 |3 | 4 24 2

MHO4 qiéo duc quéc phong va an ) 45 21 21 3
ninh

MHO05 [Tin hoc 2 45 15 29 1

MHO06 [Ngoai ngir 4 90 30 56 4

I Céac mon hoc chuyén mén | 64 | 1590 | 539 1004 47

1.1 Mon hoc co so 18 | 270 | 256 14

MHO07  [Kinh t vi mo 3 | 45| 43 - 2

MHO08  |Quan tri hoc 8 45 43 - 2

MHO09 |Marketing kinh doanh 3 45 43 - 2

MH10 [Tam ly khach hang 2 30 28 - 2

MH11 [Tai chinh doanh nghiép 2 30 28 - 2

MH12 [Thong ké kinh doanh 2 | 3 | 28 - 2

MH13 |Khoa hoc hang hoa 3 45 43 - 2

1.2 NMon hoc chuyén mon 44 1290 | 255 1004 31

MH14 Kinh té thwong mai - dich | 2 20 28 - 5
vu

MH15 Ngoai nglt chuyén nganh 4 60 57 - 3
™

MH16 |Nghiép vu kd TM-DV 5 75 71 - 4

MH17 Quan Iy chat lugng dichvu | 2 | 30 | 28 - 2

MH18 |Quan tri DN TM- DV 3 45 43 - 2

MH19 |Nghiép vu thanh toan 2 30 28 - 2

MH20 Thyuc hanh kinh doanh TM- 3 90 ] 36 4
DV I

MH21 Thyuc hanh kinh doanh TM- 3 90 ] 36 4
DV Il

MH22 Tl‘u_rc hanh béan hang siéu ) 50 ] 56 4
thi

MH23 Th1:1’c hanh xuc tién thuong » 60 ] 56 4
mai

MH24  [Thuc tap tot nghiép 16 | 720 - 720

1.3 NMon hoc tw chon 2 30 28 - 2




MH25 [Thuong mai di¢n tir 2 30 28 - 2
MH26 |Khéi su kinh doanh 2 30 28 - 2
Tong cong 76 |1845| 633 1152 60
5.2. Chwong trinh chi tiét mén hoc
Thoi gian (gio)
Thuc hanh,
S6TT Tén chuong, muc Tong| Ly |thi nghiém, |Kiém
s6 |thuyét | thao luan, | tra
bai tap
1 (Chuong I: Doanh nghi€p thuong mai val| 12 12 0
nhitng van dé co ban vé quan tri doanh
nghi¢p thuong mai
2 |Chuong II: Mbi truong kinh doanh cual 12 11 1
doanh nghiép thuong mai
3 [Chuong III: Lua chon co hoi kinh doanh 12 11 0
4  (Chuong IV: Quan tri nhan su 9 8 0 1
Tong 45 | 43 0 2

tap,..

6. Diéu kién thuc hién mon hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thuc hanh: Pap ting phong hoc chuan
6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan
6.3. Hoc li¢u, dung cy, m6 hinh, phuong tién: Gido trinh, mé hinh hoc

6.4. Cac diéu kién khac: Nguodi hoc tim hiéu thuc té vé cong tac quan tri tai
doanh nghiép.

7. Noi dung va phuong phap danh gia:
7.1. No1 dung:

- Kién thtre: Panh gid tt ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thirc
- K¥ ning: Danh gia tit ca noi dung da néu trong muc tiéu k¥ ning.
- Nang lyc tu chua va trach nhi¢m: Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:

+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.

+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi lugng mon hoc.
+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.
7.2. Phuong phap:

Nguoi hoe duge danh gié tich Iiy mon hoc nhu sau:

7.2.1. Céach danh gia




- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cap hé chinh quy ban hanh kém
theo Thong tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 ctia Bo truong Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi.

- Huéng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang
Thuong mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong s6
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s 2)
+ Piém thi két thuc mon hoc 60%
7.2.2. Phuong phap dénh gia
Phuong phap | Phuong phap | Hinh thac | Thoi  diém
danh gia t6 chirc kiém tra kiém tra
Thuong Viét/ Ty ludn/ Sau 10 gio.
xuyen Thuyét trinh | Trac nghiém
Pinh ky Viét/ Tu luan/ Sau 20 gio
Thuyét trinh | Trac nghiém
Két thiic mén | Viét Tu luin va | Sau 45 gid
hoc trac nghiém
7.2.3. Cach tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thic moén hoc duge cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém mon hoc 13 tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cia mén
hoc nhan véi trong sé twong Gmg. Piém mon hoc theo thang diém 10 1am tron
dén mot chit s6 thap phan, sau d6 dugce quy doi sang diém chit va diém sb theo
thang diém 4 theo quy dinh ctia Bo Lao dong Thuong binh va X3 hdi vé dao tao
theo tin chi.

8. Hudng dan thyc hién mon hoc

8.1. Pham vi, d6i tuong ap dung: Dbi tuong trung cap Kinh doanh thuong
mai dich vu

8.2. Phuong phép giang day, hoc tdp mon hoc

8.2.1. Péi voi nguoi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh
ngin, néu van dé, huéng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao
luan....

* Thao luan: Phan chia nhém nho thao luan theo néi dung dé ra.

* Hudng dan tu hoc theo nhom: Nhom trudong phan cong cac thanh vién
trong nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhom
thao luan, trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cio nhom.



8.2.2. Pdi vai nguoi hoc: Ngudi hoc phai thuc hi¢n cac nhiém vy nhu sau:

- Nghién ctru k¥ bai hoc tai nha trudc khi dén 16p. Céc tai li€u tham khao
s& dugc cung cip ngudn trude khi ngudi hoc vao hoc moén hoc nay (trang web,
thu vién, tai ligu...)

- Tham du tbi thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc vang
>20% s tiét ly thuyét phai hoc lai mén hoc méi dugc tham du ki thi 14n sau.

- Tu hoc va thao luan nhém: 14 mot phwong phap hoc tap két hop gitra lam
viéc theo nhom va lam viéc ca nhan. Mot nhom gém 8-10 nguoi hoc s€ duogc
cung cép chil dé thao luan trude khi hoc ly thuyét, thyc hanh. Mdi nguoi hoc s&
chiu trach nhiém vé 1 hodc mot s ndi dung trong chu d& ma nhom di phan
cong dé phat trién va hoan thién tot nhat toan bd cha dé thao luan ctia nhom.

- Tham dy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thiic mon hoc.

- Chii dong to chirc thyc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

- Giao trinh Quan tri doanh nghi¢p thuong mai I cua truong Pai hoc kinh
té qubc dan Ha Noi.

- Gido trinh Quan tr1 doanh nghi¢p thuong mai ciia Truong Dai hoc
Thuong mai

- Gido trinh Quan tri doanh nghiép ctia Truong Pai hoc KTQD Ha Noi.



CHUONGI o
DOANH NGHIEP THUONG MAI VA NHUNG VAN PE CO BAN VE QUAN TRI
DOANH NGHIEP THUONG MAI

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 1 14 chuong gidi thiéu birc tranh tong quan vé mot s6 ndi dung co
ban cua quan tri doanh nghiép thuong mai dich vu nhu: Nhitng van dé co ban vé
doanh nghiép thuong mai (gdm qua trinh hinh thanh va phat trién doanh nghiép
thuong mai Viét Nam, cac loai hinh doanh nghi€p thuong mai, dac diém hoat
dong kinh doanh cua doanh nghi¢p thuong mai, chirc nang, nhiém vu ctia doanh
nghiép thuong mai trong nén kinh t& qudc dan, to chic bo may cua doanh
nghiép thuong mai), tinh thin doanh nghiép thwong mai (khai niém tinh than
doanh nghiép, ndi dung co ban cia tinh thin doanh nghiép), ndi dung va
phuong phap quan tri doanh nghi€p thuong mai (khai niém va ndi dung QT
doanh nghi€¢p thuong mai, cac phuong phap quan tri doanh nghi¢p thuong mai)
dé ngudi hoc co dugc kién thire nén tang va dé dang tiép can ndi dung mén hoc
& nhitng chuong tiép theo.

MUC TIEU

1. V& kién thc:

- Trinh bay dugc qua trinh hinh thanh va phét trién doanh nghiép thuong
mai Viét Nam, céc loai hinh doanh nghiép thuong mai, dac diém hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép thuong mai, chirc ndng, nhi€ém vu ctia doanh nghiép
thuong mai trong nén kinh t& qubc dan, t6 chirc bd may cia doanh nghiép
thuong mai;

- Trinh bay va phan tich dugc khai niém tinh than doanh nghiép, ndi dung
co ban cua tinh than doanh nghiép;

- Trinh bay dugc khai niém va noi dung QT doanh nghiép thuong mai;

- M6 ta dugc cac phuong phdp quan tr1 doanh nghi¢p thuong mai;

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duogc cac kién thic tong quan vé quan tri doanh nghiép thuong
mai dich vu vao thuc té cong viéc;

3.Vé nang luc tu cha va trach nhi¢m:

-Y thirc duoc tam quan trong va ¥ nghia thyc tién cua viéc nghién ctu
quan tri hoc trong thuc tién cong viéc.

- Thai dg hoc tap nghi€ém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang
vién néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1



- Pbi véi nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van d¢); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao
luan (ca nhan hoac nhoém).

-Pbi voi ngudi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 1) trude budi
hoc; hoan thanh dﬁy du cau hoi thao luan chuong 1 theo ¢4 nhan hodac nhém va
ndp lai cho ngudi day dung thoi gian quy dinh.

DIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1

- Phong hoc chuyén mon héa/nha xudng: Khong

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai
li¢u tham khao, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Cac diéu kién khac: Khong co

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 1

- NG1 dung:

+ Kién thtrc: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu
kién thirc

+ K¥ niang: Panh gi4 tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang lyc tu chu va trach nhi¢m:

« Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

« Nghién ciru bai trudc khi dén 16p

« Chuén bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mon hoc.

* Nghiém tlc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6



NOI DUNG

1. Nhitng vin dé co bin vé doanh nghigp thwong mai

1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién doanh nghiép thwong mai Viét
Nam

Trong nén kinh té, do phan cong lao dong xi hoi va chuyén mon héa san
xuét gy ra su tach biét nhat dinh gitta san xuat véi tiéu dung ca vé sb luong,
thoi gian va khong gian. Chinh su tach biét ndy doi hoi phai ¢ sy trao dbi san
phém c6 thé dién ra dudi hinh thirc hién vat, tién té, pham vi trao ddi va phuong
thirc trao ddi khac nhau. Doanh nghiép thwong mai ra doi nhw mét tat yéu
khdch quan cia qud trinh trao déi gidn tiép giira nguwoi sdn xudt véi nguoi tiéu
dung thong qua nguoi trung gian. Nho ¢ su ra doi cia nguoi trung gian ma
nguoi san xuat khong phai lo tiéu thu san pham, nguoi tidu ding duge phuc vu
thuan loi hon, s0 lwong cac mdi quan hé kinh té trong san xuat kinh doanh giam
b6t so vai phuong thic trao doi truc tiép, tao diéu kién dé dang vé quan 1y cho
xa hoi. Nhimg nguoi trung gian trao d6i tao nén mot nghé mai- nghé mua ban
hang hoa cho xa hd1 va tr¢ thanh cac doanh nghi¢p thuong mai ngay nay. Véi
su ra doi cua doanh nghi¢p thuong mai lam cho qua trinh mua ban hang hoéa tré
1én thuan loi va dat hi€u qua cao hon.

Doanh nghiép thwong mai la doanh nghiép chuyén hoat dong trong linh
viee mau ban hang hoa va thuc hién cac hoat dong dich vu nham théa man nhu
cau ciia khéch hang nham thu loi nhudn.

Qua trinh hinh thanh va phat trién cac doanh nghiép thuong mai nhu mot
nganh cta nén kinh té quéc dan ¢ Viét Nam gan lién véi cong cudc dau tranh
dung nudc va gilt nude, gan lidu véi qua trinh phét trién luc luong san xuat,
quan hé san xuét va hoan thién co ché quan 1y kinh té & nudc ta.

Ngay 26/11/1946, chu tich Ho Chi Minh ky sac 1énh 220/LS thanh 1ap S&
Mau dich Trung wong trong co cidu Bo Kinh té cua chinh pha nudc Viét Nam
dan chu cong hoa, danh dau sy ra doi ciia nganh thuong mai. Hé théng cac
doanh nghiép thuong mai Viét Nam di trai qua cac thoi ky phat trién khac nhau
ctia dat nuéc. Mbi thoi ky lai chia thanh cac giai doan nho véi cac dic trung
khéc nhau.

a. Thoi ky 1955-1975:

Thoi ky hinh thanh, phét trién thuong ngiép qudc doanh, phuc vu xay
dung chu nghia xi hoi o mién Bac va dau tranh giai phong mién Nam thong
nhat dat nudc.

+ Giai doan 19955-1975: Pay la giai doan khoi phuc kinh té va han gan
vét thuong chién tranh. Nén kinh té mién Bic sau chién tranh vén da lac hau
con bi tan pha nghiém trong.




-Nhiém vu chu yéu caa 3 nam (1955-1957) la khéi phuc lai sdn xudt, 6n
dinh doi song ciia néng dan, trude hét 1a san xuat nong nghiép, tiéu thi cong
nghiép va nhitng nha may, xi nghiép bi tan pha.

-Pang va chinh pht da chii trwong chia ruéng ddt cho néng dan, dong thoi
tich ciee xdy dung nhitng co quan quan Iy kinh té cia Nha nuwée. D6 1a cac bd
quan 1y san xuat va luu thong trong nén kinh té quéc dan. Bo ndi thuong thanh
1ap céc tong cong ty nganh hang va chiu trach nhiém thu mua, dit hang, phan
phéi cho cac nhu ciu trong nén kinh té qudc déan.

-Pic diém hoat dong thwong mai: Thoi ky ndy con ton tai cdc nha tw san
thwong mai va nhitng nguwoi buon ban nho cung lam nhiém vu luu thong hang
hoa tiéu dung trong nén kinh té quéc dan. Péi véi hang nhdp ngoai, bo ngoai
thwong chiu trach nhiém dat hang, quan hé voi cdc nuoc theo hi¢p dinh da ky
ctia chinh phu dé nhap hang vé, giao cho Bo ndi thuong hodc tin cac cong trinh
xay dung co ban (ddi véi thiét bi toan bo).

+ Giai doan 1958-1960: Giai doan 3 nim cai tao va phat trién kinh té.

- Chi truong ciia Pang va Nha nudc ta giai doan nay 1a tién hanh cai tao
cong thuong nghiép tu ban tu doanh cling nhu céi tao nong nghiép.

-Pic diém: Lac ndy 6 mién Bic nudc ta con gan 2.000 ho tu san va
300.000 ngudi budn ban nho (Tiéu thuong). Véi thanh phan kinh té tu nhan nho
bé, Pang va Nha nudc ta chi truéng cdi tao hoa binh bang céng tw hop doanh
va thong qua hinh thurc giai cong dat hang, kinh tiéu, dia ly, xi nghiép hop tac
va HTX dé tién hanh cdi tao. Dbi voi nhimg ngudi budn ban nhé chu yéu dwa
vao cac hop tac x4 mua ban, kinh tiéu va chuyén mot bo phan 16n sang san xuét.
Thue chdt ciia cong cugc cdi tao la xa hoi hoa cdac quan hé so hitu nho trong
thwong mai. Qua cong cudc cdi tao nay, thwong mai trong nén kinh té quoc dan
chi con hai thanh phan la thwong mai quoc doanh (Nha nwdc) va thwong mai
tdp thé. Thanh phan budn ban nhé van con nhung khong dang ké trong nén kinh
té va chi con luu théng hang hoa co tinh chat dia phuong va ban lai nhitng mat
hang cua mau dich.

+ Giai doan tir 1961-1975: Giai doan cung ¢ va phat trién cac loai hinh
doanh nghiép thuong mai theo mé hinh chii nghia trén & mién Bic.

- Nhiém vu dit ra la xay dung chu nghia xa hoi & mién Bic, thuc hién
nhiém vu céng nghiép hoéa xi hoi chi nghia va tiép tuc chi vién cho su nghiép
giai phong & mién Nam.

- Tir 1961-1965 trén mién Bdc thuc hién ké hoach héa 5 nam lan thir nhat.
Dé phit hop véi cach qudan 1y theo mé hinh ké hoach héa tdp trung, thding
10/1961 téng cuc vdat tw duoc thanh lgp. Nhing tu li¢u san xuét chu yéu nhu
may moc, thiét bi, xang dau, kim khi, than, xi mang ... Nha nudc giao cho téng




cuc vat tu quan 1y va c6 nhiém vu phan phdi va luu thong theo ké hoach, dong
thoi 1a nhiém vu quan 1y du trir Nha nudc,

- Bé néi thuwong dén giai doan nay lam nhiém vu qudn Iy va t6 chire luu
théng hang tiéu ding va nhitng twe lidu san xudt khdc ngodi nhitng loai Nha
nuée di giao cho tong cuc vit tie va cdc B3, nganh quan 1y sdn xudt khéc (vt
tw chuyén dung).

- B¢ ngoai thuong thuc hién nhiém vu ky két don hang nhdp ngogi theo
hiép dinh ciia Chinh phii va nhdp hang tir nwéc ngoai vé giao cho tong cuc vit
tie va BY néi thwong cung g hang héa cho cdc nhu cau trong nén kinh té quoc
dan. hé théng kinh doanh ctia 3 co quan Nha nude lam nhiém vu luu thong hang
hoa trong nén kinh t& qudc dan duogc thanhlap theo hai cip: Tong cong ty -
Cong Ty ¢ cac dau mdi (B0 ngoai thuong); Cong ty khu vuc (Téng cuc vat tu);
Cong ty tinh, Thanh phd (B ndi thuong). Dudi cac tong cong ty ¢ tram, ban
tiép nhan, téng kho va cac kho khu vuc; duéi cong ty khu vuc cé cac tram, ban
tiép nhan, ctra hang dit theo cac vung truc thudc. Ngoai 3 co quan chuyén mon
1am nhiém vu phan phdi va luu thong hang héa, cac bo, tong cuc quan 1y san
xut ciing c6 hé thdng luu thong vat tu chuyén dung cua nganh. Vi du: Bo nong
nghiép ¢ cuc tu liéu san xuit néng nghiép, B ndng truong cé cuc cung tiéu,
Bo congnghiép ndng co cuc vat tu... day la nhiing doanh nghi¢p thuwong mai
hang hoa Nha nuédc va phat trién thanh cic cong ty thuong mai quéc doanh
(Nha nudc) ¢ nudce ta hién nay.

Ngay 05/8/1964 dé qudc My gy ra cai goi 13 "Su kién vinh Bic bd" va
dem khong quan ra ddnh pha mién Bac, tir ddy cham dut tinh hinh xdy dung va
phat trién kinh té trong hoa binh, Pang va Nha nudc ta chu truong: Tiép tuc
nhiém vu san xuit va chong chién tranh phé hoai cua dé qudc My, tiép tuc tng
ho su nghiép giai phong mién Nam. Chui triwong chuyén hwéng trong quan Iy
kinh té: So tan, phdn Phdn tén cdc xi nghiép cia cdc bg, nganh ra cdc tinh, xa
Thanh phé dé tiép tuc san xudt. Sau dé thwe hién phdn cdp quan Iy kinh té cho
tinh, Thanh phd. Cac xi nghiép & cdc tinh, cac doanh nghiép thuong nghiép,
HTX, cong tu hop doanh...duoc giao cho tinh, Thanh phd truc tiép quan 1y. Su
phan cap nay da xuat hién thanh phan kinh té Nha nudc do cac cp tinh, Thanh
phé tryc tiép quan 1y.

b. Thoi ky 1976-1985:

Pay 14 thoi ky thong nhat dat nudc. Sau khi giai phong mién Nam, ching
ta da tién hanh cai tao cac thanh phén kinh t& & mién Nam va trién khai mé hinh
ctia mién Bic ra ca nudc (mo hinh kinh té theo co ché ké hoach hoa tap trung).

Pén nhitng nam 1981, Pang va Nha nudc ta cha truong phan cip quan 1y
kinh té cho cap huyén va tién hanh xay dung huyén thanh cdp co ban quan ly



kinh té. Huyén duoc phan cip truc tiép quan 1y kinh té qudc doanh (Nha nudc)
ca san xuat va luu thong chu yéu 13 nong truong, tram, trai, co khi nong 1am ngu
nghiép va HTX.

Su phan cap quan 1y cho cip huyén da hinh thanh trong nén kinh té qudc
dan nudc ta 3 cap quan 1y kinh té 1a; TW (cac bd tong cuc); tinh, Thanh phd
(thuong goi 1a dia phuong) va huyén.

Tom lai: Péc diém co ché quan 1y kinh té theo mé hinh ké hoach héa tdp
trung, wu va nhwoc diém:

*Dac trung:

- Nén kinh té chi c6 hai hinh thirc s¢ hitu vé tu liéu san xuat chii yéu 13 so
hitu qubc doanh (Nha nuée) va sé hitu tap thé (HTX) ciing do Nha nude to chire
va diéu hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh.

- Nha nuéc t6 chirc va truc tiép quan 1y, truc tiép diéu hanh toan bo nén
kinh t& qudc dan thong qua céac cap chinh quyén tir TW dén huyén, xa.

- Cong cu chil yéu dé quan 1y va diéu hanh nén kinh té va cac nganh, cac
t6 chuc va don vi kinh té 12 ké hoach hoa. San xuat, cung g, tiéu thu san
pham theo chi tiéu ké hoach. Chi tiéu ké hoach duoc giao tir cap quan 1y kinh té
tryc tiép.

- V& phén phbi va luu théng vat tu hang hoa. Phan phéi chi tiéu voi cac
loai vat tu k¥ thuat, cac hang tiéu dung thiét yéu (vai, gao, thit, duong...) theo
chi tiéu hién vat, dinh lugng; theo dia chi cu thé dén tan don vi san xuét, dén
nguoi tiéu dung véi gia ca quy dinh. vé chi tiéu phan phdi, phan theo cip quan
Iy kinh té truc tiép.

T6 chirc cac co quan (doanh nghiép luu thong hang héa) chi c6 thanh
phén kinh té Nha nuéc trong pham vi cd nudc, trén pham vi moét tinh, Thanh
phé hodc mot huyén, thi xa. Cac hop tac xa mua ban, HTX ti€u thu chi la khau
béan 1¢ cudi cung, thuc hién cac chi tidu phan phdi va mua ban cac hang héa cod
tinh dia phuong va tai chd.

* Un diém:

+ Nha nudc tap trung luc luong vat chat: Stc cua, sic ngudi vao tay
minh; ¢6 thé thuc hién duge cac nhiém vu 16n cta Nha nude nhu xay dung,
quéc phong. ..

+ Thyc hién duoc binh dang xa hoi; x6a bo boc 16t, that nghiép, 6n dinh
tinh hinh xa hoi ...

* Nhuweoe diém:

+ Nhuoc diém 16n nhat 1 lang phi ngudn luc dé nang cao doi sdng cua
toan dan



+ khoa hoc ki thuat cong nghé méi chdm dugc phat trién va ap dung
trong san xuét; san xuat kinh doanh phat trién cham, nang suét, chat lugng, hiéu
qua thap; san phim ngay cang it, cang mé rong phan phdi.

+ BO may quéan ly ngay cang cong kénh, nang né, quan liéu, tham nhiing
phat trién. ..

c. Thoi ky tir 1986 dén nay:

Thoi ky chuyén sang co ché thi trudong ¢ su quan 1y ctia Nha nude theo
dinh hudng xa hoi chu nghia.

+ Chu truong ctia Pang va Nha nudc: Xoa boé co ché quan 1y kinh té tap
trung quan liéu, bao cp, chuyén sang co ché kinh té thi trudng c6 sy quan ly
cia Nha nudc theo dinh huéng xa hoi chu nghia dé chuyén nén kinh té theo
hudng moi

+ Pang ta dé ra hudng chuyén: Tir nén kinh té tip trung quan liéu bao cap
chuyén sang co ché thi truong, bao dam quyén doc 1ap, tu chu, tu trang trai cua
cac don vi san xuat kinh doanh va tir nén kinh té dong cira chuyén sang nén
kinh t& mé cira, kéu go1 cac nha dau tu vao nudc ta.

e Dac trung:

Tinh ty chil caa cic doanh nghiép duoc dé cao; hang héa - dich vu ngay
cang phong phi; gia ca hinh thanh trén thi truong; da xuat hién canh tranh giita
cac nha cung Ung hang hoa- dich vu; quan h¢ kinh t& mo, xoa duoc quan hé
kinh té khép kin, tu cip tu tic. ..

e uu diém:

+ nang suét, chat luong va hiéu qua cao; nén kinh té nang dong, ludn luén
doi méi mit hang, chét luong, cong nghé, thi truong;

+ nén kinh té du thira hang hoa va dich vu va cdc doanh nghiép tu diéu
chinh hoat dong ctia minh theo nhu cau cua thi truong.

+ Thoi ky cac doanh nghiép thuong mai ty d6i méi dé nang cao kha ning
canh tranh va chu dong hoi nhép vao thi truong quc té.

e Nhuoe diém:

+ That nghiép, boc 16t, canh tranh dan dén doc quyén;

+ bat cong, bat binh dang, sy phan héa giai cip, phan hoa giau nghéo phat
trién.

+ vi muc dich loi nhuan mot sd nganh, mot s6 linh vuc s& duoc dau tu phat
trién cao, mot sd nganh, mot s6 linh vuc khong duogc dau tu, phat trién tri tré,
lac hau nén kinh té bi méo mo.

+ Pé kiém loi nhuan cac doanh nghiép it cha ¥ dén bao vé moéi trudng canh
quan, vé sinh... lam phuong hai t6i loi ich chung. Péng tién 13 vat ngang gia
chung, lam tha héa mdt bd phan xa hoi léy tién lam muc dich nhu t¢ 1am hang



gia, buon lau va cac hién tugng gian lan thuong mai khéc gia tang. Pac biét, &
nhimg ving cao, ving sau, ving sa (Bién gidi, hai dao, cac nhu cau vé hang
hoéa, dich vu khong dugc thoa man, cac t6 chirc ( don vi) hoat dong thuong mai
nhod bé, thua thét, thudong xa céc thon ban...). Nguoc lai, & céc Thanh phé, thi
x4, thuong mai dich vu phat trién manh tao ra sy du thira hang hoéa dich vu.

Thong qua nghién ctru qua trinh hinh thanh va phét trién khac DNTM can
duoc ting cuong dé thyc hién binh 6n gid ca, thuc day san xut va doi séng phat
trién, thuc hién ké hoach phat trién kinh té x4 hoi ciia dat nudc.

1.2. Cac logi hinh doanh nghiép thuwong mai

a. Can cir vdo tinh chdt cdac mdt hang kinh doanh cé thé chia thanh:

+ Doanh nghi¢p kinh doanh chuyén moén hoéa: Do 1a cac doanh nghiép
chuyén kinh doanh mot hodc mot s mat hang co cing cong dung, trang thai
tinh chat hodc phuc vu cho nhu cau nhét dinh trong nén kinh té quéc dan. Vi du:
Céc tong cong ty cia bd thuong mai hodc téng cong ty vat tu nong nghiép

+ Doanh nghiép kinh doanh tong hop: La cac doanh nghiép kinh doanh
nhiéu mat hang c6 cong dung, trang thai khac nhau phuc vu cho nhu cau tiéu
dung trén pham vi lanh tho nhat dinh. Vi dy cac cong ty cua tinh(thanh phd),
quan (huyén) thuong 1a cac don vi kinh doanh tong hop.

+ Céc doanh nghi€p da dang hda kinh doanh: 1a ctia doanh nghiép kinh
doanh nhiéu mat hang (giéng kinh doanh tong hop) va nhiéu linh vuc kinh
doanh nhu san xuét, dich vu, kinh doanh hang hoa...

b. Theo quy mo cua doanh nghiép chia thanh:

- DNTM ¢6 quy mo nho;

- DNTM c¢6 quy m0 vua;

- DNTM c¢6 quy mo 1on.

Pé xép loai doanh nghiép nguoi ta thuong cin ctr vao hé thong cic tiéu
thirc khac nhau. Dbi véi DNTM tiéu thic dé xép loai 1a s6 von kinh doanh, sd
lugng lao dong, doanh sd hang hoa luu chuyén hang nim, pham vi dia ban kinh
doanh...

Trong thuc té nguoi ta coi cac tip doan kinh doanh, cac tong cong ty 90
va 91 1a cac doanh nghiép c6 quy mo 1on con lai 1a cdc doanh nghiép vira va
nho. Cac doanh nghiép thuong mai da sé 14 cac doanh nghiép vira va nho.

c. Theo phan cdp quan Iy chia ra:

- DNTM do trung wong quan 1y: Bao gom cic DNTM do cac bd, céc
nganh cia TW quan ly, DNTM cua B¢ thuong mai, ciia cac B§ nganh khac
trong nén kinh té qudc dan.

- DNTM do cac dia phuong quan 1y: Bao gom cac DNTM thudc céc tinh,
Thanh phd, quan (huyén), thi tran, thi xd quan 1y. Cac doanh nghiép dia phuong



quan 1y dai da s6 1a cic doanh nghiép vira va nho, kinh doanh tong hop trén dia
ban cua dia phuong.

d. Theo ché dp sé hitu tir lidu san xudt cé:

+ Doanh nghiép thuong mai Nha nudc: theo diéu 1 luat doanh nghiép Nha
nudc nam 2003 co hiéu llyc tir 01/7/2004, "doanh nghiép Nha nudc 1a to chirc
kinh té do Nha nudc s& hitu toan bd vén diéu 1& hodc c6 cd phan, von gop chi
phdi dugc t6 chirc duéi hinh thirc cong ty Nha nude, cong ty co phan, cong ty
TNHH". Nhu vdy DNTM Nha nuéc ¢6 thé c¢6 cac hinh thirc t6 chic sau:

- Cong ty Nha nudc;

- Cong ty c6 phan Nha nudc;

- Cong ty TNHH Nha nudc mdt thanh vién;

- Cong ty TNHH Nha nudc hai thanh vién tré 1€n;

- Doanh nghiép c6 cd phan, von gop chi phdi cia Nha nudc;

- Cong ty Nha nudce gitt quyeén chi phdi doanh nghiép khac.

+ Doanh nghiép thuong mai tap thé: DNTM ma vén kinh doanh do tap thé
ngudi lao dong tw nguyén gdp von dé cung nhau hoat dong.

+ Cong ty TNHH, cong ty cd phan.

+ Cong ty lién doanh v&i nude ngoai.

+ Doanh nghiép tu nhan: Do céc tu nhan trong nudc va nude ngoai bé von
dang ky kinh doanh.

Khéng thudc loai hinh doanh nghiép, & Viét Nam con c6 hé thdng nhiing
ngudi budn ban nho, d6 1a cac hd cé thé c¢o cac cira hang, quiy hang kinh doanh
cac hang hoa phuc vu nhu cau tiudung cta nhan dan.

Ngoai ra con c6 loai hinh pha tron gitta cac hinh thtrc trén. Cung voé1 su
phat trién kinh té, cac loai hinh doanh nghiép thuong mai c6 xu huéng ngay
cang da dang, phuc tap, dan xen nhiéu ché do s& hiru khac nhau. Ngay nay véi
chu truong phat trién nén kinh té nhiéu thanhphan, cac doanh nghiép thudc cac
loai hinh s& hitu khac nhau déu binh d:fmg trude phap luat, vi vay viéc phan loai
cac loai hinh DNTM chi ¢6 ¥ nghia trong nghién ctru, viéc nhan dang cac loai
hinh NDTM lién quan dén xac dinh co cdu to chirc quan 1y, phuong thirc huy
dong von, chi dao céc hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, déng thot lam
co s& cho viéc quy hoach lai co cAu céc loai DN TM trong tuong lai.

1.3. Pic diém hoat dong kinh doanh ciia DNTM

a. DNTM hoat dong kinh doanh trong linh vuc luu thong hang hoa
nhim chuyén dua hang hoa tir noi san xuat dén noi tiéu dung.

Pay la dic diém co ban nhdt cia doanh nghiép thwong mai, quyét dinh
chitc ndng nhiém vu, co cau té chirc bé mdy va quy dinh phirong thirc hoat



dong kinh doanh. Tir d6 quyét dinh dén co cau von kinh doanh, tinh chdt chi phi
kinh doanh va phuong thirc tim loi nhudn cua doanh nghiép.

+ Co cdu von kinh doanh: Do chi 1am nhiém vu chuyén dua hang héa nén
vbn luu dong thuong chiém ty 16 10n (80%) trong von kinh doanh tinh chat chu
chuyén von luu dong nhanh hon déc biét phﬁn von do duy trit hang hoa.

+Tinh chat chi phi kinh doanh: Chi phi kinh doanh cua doanh nghiép
thuong mai bao gém hai loai chi phi:

- Chi phi c6 tinh chat san xuat: dy tri¥, gia cong ché bién va hoan thién san
pham, cac chi phi ndy dam bao hoat dong tiép tuc qua trinh san xuét trong luu
thong.

- Chi phi dé ban hang: Chi phi cho hoat dong quang cao, khuyén mai, cho
cac hoat dong yém tro ban hang.

+ Phuong thuc tim loi nhudn cua doanh nghiép: Thu nhdp trong kinh
doanh bao gém céac ngudn thu tir cac hoat dong kinh doanh chinh va cic ngudn
thu tur cac hoat dong dich vy, hoat dong kinh doanh phu. Du ngu@)n thu c6 khac
nhau nhung déu trén co s théa man nhu cau khdach hang dé tim kiém loi nhudn.

b. San pham cta doanh nghiép thuong mai cung tng cho khach hang vé
ban chit 1a dich vu phuc vu khach hang:

Néu don vi san xuit cung Gng cho ngudi tiéu dung 1a san pham vat chat
(Phan ctmg) thi san pham chu yéu cua doanh nghiép TM 1a san pham phi vat
chéat (Phan mém).

DNTM trong qud trinh chuyén dwa hang héa cho cdc doanh nghiép sdin
xudt tao ra chi thém vdo cdc hoat dong dich vu lam hai long khach hang

Pic diém nay 1am san pham cila doanh nghiép thuong mai phong phti hon
so v6i doanh nghiép san xuat. Voi mdi loai nguyén liéu, trinh d6 cong nghé va
thiét bi hién c6 cac doanh nghiép san xuét chi dem dén mot vai loai san phém
nhat dinh cho ngudi tiéu dung. Nguogc lai cing mot thoi diém doanh nghiép
thuong mai c6 thé lua chon dau vao dé cung ing nhiéu loai san pham, cho cac
nhu ciu khac nhau vi vay danh muc san phdm phong pht, da dang hon va c6 thé
thay d6i danh muc san pham theo nhu cau thi trudng. Do chuyén mén héa mua
ban hang hoa va thuc hién céc hoat dong dich vu nén doanh nghiép thuong mai
c6 thé sir dung tat ca cic wu thé cia minh trong viéc giup d& khach hang lyua
chon cac loai san pham phu hop voi chat lugng va gia ca khac nhau, thiét 1ap
cac kénh phan phdi dé dwa hang dén noi tiéu dung theo ding yéu cau, lya chon
cac hinh thirc quang cdo, khuyén mai va cic hoat dong yém tro ban hang dé
phat trién thi truong, phat trién kinh doanh. Nhiéu doanh nghiép thuong mai da
kinh doanh té)ng hop hodc da dang hoa kinh doanh thuc hién nhiéu hoat dong
dich vu dé phuc vu nhu cau khach hang. Diéu nay ddi véi cac doanh nghi¢p san



xuat dién ra cham chap va kho khin hon. Pic diém nay doi hoi cac doanh
nghiép thuong mai phai chii dong nghién ciru thi truong dé kinh doanh céc san
pham theo dung nhu cau thj trudng dang can.

c. Thi truong ctia doanh nghi€p thuwong mai da dang, rdng 16n hon so voi
cic don vi san xuét.

Do:

+ Cac don vi san xuat thuong mua mot vai dang nguyén liéu cta cic nha
cung cap dé san xudt san pham ban cho nhitng khach hang nhat dinh. Con san
pham cia doanh nghiép thuong mai trén thi truong dau ra bao gdm céc hang
hoa va dich vu nham dap (mg nhu cau san xuat va tiéu dung trong doi song nhan
dan nén pham vi thj trudng rong 16n hon bao gém ca thi trudng trong nudc va
thi trudng qudc té.

+ DNTM c6 diéu kién thuan loi hon dé thay déi thi truong ctia minh ¢ cac
khu vyuc dia 1y khac nhau.

Pic diém nay doi hoi hoat dong kinh doanh thwong mai phai thuong
xuyén nghién ciru thi trudng dé ndm bat nhu cau va chu dong xay dung chién
luong phat trién thi truong, chu trong ca thi truong dau vao va thi truong dau ra
dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

d. Hoat dong xuc tién thuong mai c6 vai tro quan trong dac biét:

+ Xuc tién thuong mai la hoat dong c6 muc dich, c6 ké hoach cua chu thé
kinh doanh nhim tim kiém, thuc diy co hoi cung tGng hang héa va dich vu
khach hang

VD: cac hoat dong quang cao hang hoa, xay dung thuong thiéu, khuyén
mai, m& rong quan hé coéng chung, tham gia hoi cho, trién 1dm va hoat dong
yém trg cho hoat dong ban hang.

+ Tac dung cta xuc tién thuong mai:

- Xtc tién thuong mai 1am ting co hoi tiép xtic va phat trién cac modi quan
hé véi khach hang, co diéu kién hiéu biét 1in nhau dé thiét 1ap méi quan hé kinh
té hop 1y, bén chit hon.

- Xtc tién thuong mai gdp phan hudng dan, dinh huong tiéu dung kich
thich ngudi mua quan tam dén san pham.

- Trong diéu kién canh tranh, hoi nhap kinh té, xuc tién thuong mai gitp
doanh nghi¢p thuong mai nang cao kha nang canh tranh, tiép can va mo rong thi
truong va lam cong cu dic luc cua doanh nghiép trong hoi nhap vao thi truong
quéc té.

e. Kinh doanh trong co ché thi truong luén mé ra mudn van co hd tim
kiém loi nhuan nhung ciing day cam bay rui ro:



