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LOI GIOI THIEU

Nghiép vu kinh doanh thuong mai dich vu Ia mét trong nhitng nghiép vu co ban
cta doanh nghiép thuong mai. Ké tir khi nén kinh té van hanh theo co ché thi truong
dinh huéng xa hoi chii nghia téi nay doanh nghiép thuong mai da phat trién nhanh
chong vé sé lwong va chat luong hoat dong. Cac nghiép vu kinh doanh cua doanh
nghiép ciing ngay cang dugc hoan thién va phat trién khéng nging.

Trong béi canh d6, dé nim rd nhitng nghiép vu kinh doanh co ban caa doanh
nghiép thuong mai va dé co tai liéu phuc vu giang day cho hoc sinh chuyén nganh
trong truong Cao ddng Thuong mai va Du lich, tap thé tac gia dd bién soan gido trinh
“Nghiép vu kinh doanh thuong mai” Giao trinh dugc bién soan dé lam tai liéu giang
day cho hoc sinh chuyén nganh Kinh doanh thuong mai tai trudng Cao ding Thuong
mai va du lich trinh d6 trung cip dong thoi gido trinh 1a tai liéu tham khao cho nhiing
ban doc nghién ctru Vé chuyén nganh thuong mai.

Giao trinh Nghiép vu kinh doanh thuwong mai duwgc nhém tac gia bién soan theo
nam chuong bam sat vao ndi dung chinh cua kinh doanh thuwong mai dich vu trong
doanh nghiép bao gom:

Churong I: Tong quan vé doanh nghiép thirong mai va nghiép vu kinh doanh
thuwong mai

Churong II: Nghién ciru nhu cdu khdch hang

Chuwong I11: Nghiép Vu mua hang

Chuwong IV: Nghiép vu bdan hang

Chuong V: Nghiép vu kho

Chuong VI: Cung ung dich vu thuong mai

Gido trinh dugc nhom tac gid bién soan. Cu thé 1a: chuong 1,4,5,6 do Ths.Nguyén
Truong Giang bién soan, chuong 2,3 do Ths.Phung Thi Hoa bién soan.

Trong qua trinh bién soan gido trinh“Nghiép vu kinh doanh thuong mai” tac gia
da nhén duoc nhitng ¥ ki€n dong gbp hi€u qua cua cac giang vién khoa quan tri kinh
doanh, cac thay c6 gido trong hoi dong khoa hoc nha truong. Tac gia xin tran trong
cam on su giup do cua cac dong nghiép.

Méc du da rét, c6 gang nhung khong thé tranh khoi nhiing thiéu sOt va nhing han
cheé. Chung t6i rat mong nhan dugc su gop y, bo sung cua doc gia dé giup cho qua
trinh dwgc hoan thién hon. Moi y kién dong gop xin gui vé Khoa Quan tri kinh
doanh, trrong Cao dang Thuong mai va Du lich — s6 478 duong Thong Nhat, phuong
Tan Thinh, TP Thai Nguyén
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GIAO TRINH MON HOC

1. Tén mon hoc: Nghi¢p vu kinh doanh thuong mai dich vu

2. M s6 mon hoc: MH16

3. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

3.1. Vi tri:

Mén hoc Nghiép vu kinh doanh thwong mai 13 mén hoc ndm trong nhém céc
mon hoc chuyén moén, dugc xdy dung dung cho hoc sinh trinh dé trung cip nganh
Kinh doanh thuong mai & dich vu.

3.2. Tinh chét:

Mon hoc Nghiép vu kinh doanh thuong mai 13 mén hoc 1y thuyét, danh gia mén
hoc bang hinh thuc thi hét mén.

4. Muc tiéu ciia mén hoc:

4.1. Vé kién thirc:

Hoc sinh nam dugc céac kién thirc co ban vé nghiép vu kinh doanh thwong mai:
Tong quan vé kinh doanh thuong mai dich vy, nghiép vu nghién ciu thi trudng, mua,
ban hang, kho va cung tng dich vu thuong mai cho khach hang.

4.2. Vé k¥ nang:

Hoc sinh duogc rén luyén cac k¥ nang sau:

- Lap ké hoach mua - ban hang hoa trong doanh nghiép thuong mai

- Thyc hién tét cac nghiép vu nghién ctru thi trudong, mua hang, kho va ban hang

- Phan tich va xu 1y tot cac tinh hudng trong qua trinh thuc hién cac nghiép vu
kinh doanh

- To chire cung tng céac dich vu thuong mai cho khach hang

4.3.Vé nang luc tu cha va trach nhiém:

Hoc sinh ¢6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru ngoai cac gio hoc trén 16p, chu dong
tu duy, sang tao, tham gia vao cac cong trinh nghién cttu khoa hoc.

Hoc sinh c6 thai d6 nghiém tic khi nghién ctu hoc phan, tich cuc, chi dong,
sang tao trong hoc tap; rén luyén dugc tic phong cong nghiép, 1& 16i 1am viéc cua
nguoi lao dong tot.

5. Noi dung cia moén hoc

5.1. Chuong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)
S6 ] Trong d6
Ma MH Tén mon hoc tin |Tong , Thwe hanh/ -2
. £ Ly A Lns Kiem
chi | so thuyét thuc tap/bai tra/thi
tap/thao luan
|  |CAc mén hoc chung 12 | 255 | 94 148 13
MHO1 [Chinh tri 2 | 30 | 15 13 2
MHO02 [Phap luat 1 | 15 9 5 1
MHO3 (Gi4o duc thé chat 1|3 | 4 24 2
MHO04 (Gido duc qudc phong va an ninh 2 | 45 | 21 21 3
MHO5 [Tin hoc 2 | 45 | 15 29 1
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MHO06 [Ngoai ngit 4 90 30 56 4
Il |Cac mon hoc chuyén mon 64 |1590| 539 1004 47
I1.1  Mén hoc co so 18 | 270 | 256 14
MHO07_[Kinh té vi mo 3 | 45 | 43 - 2
MHO08 |Quan tri hoc 3 45 43 - 2
MHOQ9 [Marketing kinh doanh 3 45 43 - 2
MH10 [Tam ly khach hang 2 30 28 - 2
MH11 [Tai chinh doanh nghiép 2 30 28 - 2
MH12 [Théong ké kinh doanh 2 | 30 | 28 - 2
MH13 |Khoa hoc hang hoa 3 45 43 - 2
11.2  Mon hoc chuyén mon 44 11290 [ 255 1004 31
MH14 [Kinh té thuong mai - dich vu 2 30 28 - 2
MH15 |Ngoai ngir chuyén nganh TM 4 60 57 - 3
MH16 |Nghiép vu kd TM-DV 5 75 71 g 4
MH17 |Quan Iy chit luogng dich vu 2 | 30 | 28 - 2
MH18 |Quan tri DN TM- DV 3 45 43 - 2
MH19 [Nghiép vu thanh toan 2 30 28 - 2
MH20 [Thuc hanh kinh doanh TM-DV | 3 90 - 86 4
MH21 [Thyc hanh kinh doanh TM-DV || 3 90 - 86 4
MH22 [Thyc hanh ban hang siéu thi 2 60 - 56 4
MH23 [Thuc hanh xuc tién thuong mai 2 60 - 56 4
MH24 [Thyc tap t6t nghiép 16 | 720 | - 720
11.3  |Modn hoc tw chon 2 30 28 - 2
MH25 [Thuong mai dién ti 2 30 28 - 2
MH26 |Khai su kinh doanh 2 30 28 - 2
Téng cong 76 |1845| 633 1152 60
5.2. Chuong trinh chi tiét mon hoc
Thoi gian (gio)
S Thwe hanh,
T(')I' Tén chwong, muc Tong Ly  [thi nghiém,Kiém
s6  [thuyét {thao luantra
Ibai tap
1  (Chuwong I: Tong quan vé doanh nghiépfl0 [0 [0 0
thuong mai va nghiép vu kinh doanh thuong
mai
2 |Chuong II: Nghién ctiu nhu cau khach hang 10 9 0 1
3 Chuong I11: Nghiép vu mua hang 10 19 0 1
4 Chuong IV: Nghiép vu ban hang 20 [19 0 1
5 Chuong V: Nghiép vu kho 10 P 0 0
6 Chuong VI: Cung tng dich vy thuong mai |15 |14 0 1
cong /5 |71 0 ul
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6. Diéu kién thuc hién mén hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thyc hanh: Pap tng phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc li¢u, dung cu, mo hinh, phuong tién: Gido trinh, mé hinh hoc tap,...

6.4. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thuc té vé cong tac xdy dung
phuong 4n khic phuc va phong ngira rui ro tai doanh nghiép.

7. Noi dung va phuong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thtc: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thirc

- K¥ nang: Péanh gia tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu ki niang.

- Nang luc tu chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.

+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi luong mén hoc.

+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich Ity mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cap hé chinh quy ban hanh kém theo
Thong tu sd 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua Bo trusng Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.

- Hudng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Thuong
mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong 6
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)
+ Piém thi két thic mén hoc 60%

7.2.2. Phuong phép danh gia

Phuong phap | Phuong phap | Hinh  thac | Thoi diém

danh gia t6 chuc kiém tra kiém tra

Thudng xuyén | Viét/ Tu luan/ Sau 10 gio.
Thuyét trinh ~ [rac nghiém

binh ky Viét/ Tu luan/ Sau 14 gio
Thuyét trinh  [rac nghiém

Két thuc mon | Viét Tu luan va | Sau 75 gid

hoc trac nghiém

7.2.3. Céch tinh diém
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- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thuc mén hoc dugc cham theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém mon hoc 1a tong diém cua tit ca diém danh gia thanh phan cia mén hoc
nhan vdi trong so tuong ung. Piém mon hoc theo thang diém 10 1am tron dén mot
chir s6 thap phan, sau d6 dugc quy doi sang diém chit va diém sb theo thang diém 4
theo quy dinh ctia Bo Lao dong Thuong binh va X4 hoi vé dao tao theo tin chi.

8. Huéng dan thyc hién moén hoc

8.1. Pham vi, ddi tuong ap dung: Péi tuong trung cap Kinh doanh thwong mai
va dich vu

8.2. Phuong phap giang day, hoc tdp mon hoc

8.2.1. Péi vai ngudi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh ngan,
néu van dé, hudng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao luan....

* Thao luan: Phan chia nhém nho thao luan theo néi dung dé ra.

* Huéng dan ty hoc theo nhom: Nhom trudng phan cong cac thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhom thao luan,
trinh bay nodi dung, ghi chép va viét bao cdo nhom.

8.2.2. Pdi Vi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ciru k¥ bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s& duoc
cung cap ngudn trude khi nguoi hoc vao hoc mén hoc ndy (trang web, thu vién, tai
liu...)

- Tham dy t6i thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc ving >20% s6
tiét Iy thuyét phai hoc lai mon hoc méi duoc tham du ki thi 1an sau.

- Tu hoc va thao luan nhém: 13 mét phuong phap hoc tap két hop gitta lam viéc
theo nhom va lam viéc c4 nhan. Mot nhém gém 8-10 nguoi hoc s& duoc cung cap chi
dé thao luan trude khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Mdi ngudi hoc s& chiu trach nhiém
vé 1 hoic mot sé noi dung trong chu d& ma nhom da phan cong dé phat trién va hoan
thign t6t nhat toan bo chu dé thao luan cia nhom.

- Tham dy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thac mon hoc.

- Chu ddng t6 chic thuc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

[1]. Gido trinh ndi b, Gido trinh Nghiép vu kinh doanh thuong mai
[2]. Pham Vii Luan, Gido trinh Quan tri DNTM, nha xuat ban Thong ké, 2005
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CHUONG 1: TONG QUAN VE DOANH NGHIEP THUONG MAI VA
NGHIEP VU KINH DOANH THUONG MAI

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 1 1a chuong giéi thiéu buc tranh téng quan vé mot sé ndi dung co ban
nhu khéai niém, phan loai doanh nghi,ép thurong mai, cac loai hinh doanh nhgiép
thuong mai,...dé nguoi hoc c6 duoc Kién thac nén tang va dé dang tiép can noi dung
mon hoc ¢ nhitng chuong tiép theo.

MUC TIEU

1. Vé kién thuc:

Hoc sinh nam viing khai niém, dic diém cac loai hinh co s& kinh doanh thuwong
mai, to chiic doanh nghiép thuong mai va so luoc vé cac nghiép vu kinh doanh cua
doanh nghiép thuong mai

2. V¢ Ky nang:

- Van dung duogc cac kién thuc vé doanh nghiép va nghiép vu kinh doanh vao
thuc teé cong viéc;

- Phan biét dugc cac loai hinh doanh nghiép thuong mai theo céc tiéu chi khac
nhau

3. Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

-Y thirc duoc tam quan trong va y nghia thuc tién cia viéc nghién cau tong
quan vé doanh nghiép thuong mai va cac nghiép vu kinh doanh thwong mai trong
thuc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tic, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Pdi v6i nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van d¢); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao luan 1 (ca
nhan hoac nhém).

- Pbi voi nguoi hoc: chi dong doc trude gido trinh (chwong 1) trudc budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 1 theo ca nhan hoac nhém va ndp lai cho
nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mén hdéa/nha xuong: Khong
- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai liéu
tham khao, gidao an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Cac diéu kién khac: Khong co
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thirc

KIEM TRA VA DPANH GIA CHUONG 1
- Noi dung:

+ Kién thuc: Kiém tra va danh gia tit ca noi dung da néu trong muc tiéu kién

+ K§ ning: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

* Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:
* Nghién ctru bai trude khi dén 6p
e Chuan bi day du tai liéu hoc tap.
* Tham gia day du thoi Iwgng moén hoc.
* Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phép:
+ Diém Kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thuc: héi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6
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NOI DUNG
1. Tong quan vé doanh nghiép Thwong mai
1.1. Khai niém dic diém cia doanh nghiép thwong mai
1.1.1. Khai niém

Doanh nghiép thuong mai 1a doanh nghiép c6 chirc ning chi yéu 1a kinh doanh
thu:ong mai — budn ban hang hoa vi muc tiéu loi nhuan. Doanh nghiép thuong mai la
don vi trung gian mua cac san pham hang hoa ctia cac doanh nghiép san xuat va ban
lai cho nguoi tiéu dung.

1.1.2. Pic diém

Péi tuong lao dong cua cac doanh nghiép thwong mai 1 cac san pham hang
hoa, nhiém vu chi yéu cta cac doanh nghiép thwong mai khong phai 1a tao ra gia tri
sur dung va gia tri madi ma la thuc hién gia tri.

Doanh nghiép thuong mai 13 trung gian trong hé thong phan phdi san pham
hang hoa tir san xuat dén tiéu dung x4 hoi.

Viéc phan cong chuyén mon hoa trong ndi bo ting doanh nghiép cling nhu
gita cac doanh nghiép thuong mai bi han ché hon nhiéu so véi cac doanh nghiép san
xuat.

Cac doanh nghiép thuong mai c6 xu hudong kinh doanh téng hop nhiéu mat
hang.

Hoat dong cua doanh nghiép thuong mai doi hoi ¢ su lién két chat ché va
nghiém chinh véi cac doanh nghiép san xuat, dich vu.

Xu hudng caa doanh nghiép thuong mai d6 13 hop nhat véi cac doanh nghiép
san Xuat.

1.1.3. Chirc nang cia doanh nghié¢p thwong mai

Doanh nghiép thwong mai 1am nhiém vu phat trién cac nhu cau sir dung vé
hang hoéa va dich vy trén thi truong tir 46 dua ra cac phuong an dap tmg yéu cau do.
La cau ndi trung gian gitra doanh nghiép san xuat va thi trudng tiéu dung.

Doanh nghiép thuong mai 1a cac doanh nghiép thuc hién nhiém vu nang cao
chat luong cua san pham thong qua viéc tiép thu y kién cia khach hang va dua ra
nhitng su thay doi phu hop véi nhu cau sir dung caa khach hang.

Doanh nghiép thuong mai con 1am nhiém vu giai quyét cac mdi quan hé gita
cac doanh nghiép vai nhau.

1.1.4. Vai tro cua doanh nghié¢p thwong mai

Doanh nghi¢p thuong mai c6 trach nhiém quan trong voi nén kinh té qu0c dan.
Bai lién quan truc tlep Véi cac mol quan hé lo6n trong xa hdi gitra cung va cau va ca
cac loai chi phi san xuat. Vira 1a cau ndi trung gian giira ngudi san xuat va tiéu dung.
Piéu chinh ty Ié can dbi trong su phat trién cia cac nganh nghé kinh té va doi séng
hang ngay.

DNTM c6 vai trd quan trong trong viéc thuc day san xuat, mg rong luu thong
tao diéu kién khong ngimg nang cao hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép, tich
cuc gop phan ting tich lily xa hoi nham thuc hién thang loi cong cudc cong nghiép
hoa, hién dai hoa va hoi nhap mau chong vao nén kinh té thé gidi.
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DNTM théng qua hoat dong kinh doanh cta minh di 1am tét viéc phan phdi
hang hoa tir noi thira dén noi thiéu qua d6 ning cao muirc huong thy cia nguoi dan.
Va khi mirc séng cua ngudi dan dugc ting 1én thi vai tro cua doanh nghiép thuong
Mai cang quan trong.

DNTM c¢6 vai tro quan trong trong viéc mé rong thi truong, dac biét la thi
truong nude ngodi thong qua hoat dong xuat nhap khau, dua hang hoa trong nudc ra
nudc ngoai va nhap hang hoéa, thiét bi k§ thuat
1.2. Cac loai hinh co s kinh doanh thwong mai

1.2.1. Theo nghiép vu mua ban

Co s¢ mua hang. Day 1a nhitng co s chi lam nhiém vu thu mua hang héa cho
cac doanh nghiép thwong mai, chi yéu & cac dia diém ngudn hang phan tan, san
pham hang hoéa khong c6 sdn hoic do yéu t dia Iy khong thuén loi.

Co 56 ban hang. Day 1a co sd chi lam nhiém vu ban hang va thuong la cac ctra
hang ban hang va giéi thiéu san pham

Co s¢ mua bdn hang. Loai hinh co s nay chiém s luong rat 16n trén thi
trrong vua thuc hién nghiép vu mua hang va ca nghiép vu ban hang vi muc tiéu loi
nhuan.

1.2.2. Theo dia diém kinh doanh

Co sé kinh doanh cé dinh. La cac co so c6 dia diém kinh doanh ¢ dinh. N6
c6 dic diém chung 13 : C6 kién tric va thiét bi twong ddi hoan chinh dam bao cho
viéc bao quan, sap xép, trung bay va gidi thidu hang hoa va ban hang duoc tét. Quan
1y kinh té va quan 1y cac hoat dong nghiép vu duoc tap trung 1am cho viéc quan 1y lao
dong duoc hiéu qua hon. C6 diéu kién hop tac lao dong va nang cao ning suat lao
dong. Mat hang phong phu, khoi lugng hang héa luu chuyén 16n, ¢ kha ning thoa
méan cao nhu cAu ctia nguoi tiéu dung.

Co sé kinh doanh ¢c6 dinh thuong bao gom : Cira hang, co sé ban 1é nho (cac
diém ban hang, cang tin, ki 6t).

Cira hang 12 co s& ban hang chu yéu, dai bo phan hang héa duoc ban 1é qua cira
hang. Pic diém chung cta cira hang 1a c6 mot s6 noi cong tac, ¢ dién tich danh cho
khach mua hang, c6 kho hang va cac bo phan danh cho lanh dao cira hang va bd phan
giup viéc. Cira hang c6 kha nang kinh doanh lugng mat hang 16n, c6 mat hang phong
phu, co diéu kién trang thiét bi hién dai nén trinh d6 ban hang cao hon, van minh hon
va co kha nang ap dung cac bién phap ban hang tién bo

Piém ban hang, cang tin, ki ot 14 loai co s& ¢d dinh nho, co dac diém 1a sb noi
cong tac it, khong c6 dién tich danh cho khach, khong c6 kho riéng. Co6 uu diém 1a
von dau tu xay dung it, dé khai truong, dat & gﬁn khu dan cu, c6 thé ban hang vao
nhiing lic cira hang dong ctra va tang kha ning bao phii thi truong va kha ning tiép
can khach hang.

Tuy vay co so kinh doanh ¢b dinh c6 nhugc diém la khong linh hoat, khong di
sau duoc vao khu dan cu, khong co dong trong viéc phuc vu cac nhu cau dot ngot va
nhu cau thoi vu cia khach hang vi vay né phai duoc bd sung bang cac co sd kinh
doanh luu dong.
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Co s¢ kinh doanh luu déng. La co s khong co dia diém kinh doanh ¢ dinh,
phai luu dong tim khach dé ban hang. Loai hinh nay gom c6 xe day tay, oto ban hang
luu dong, ganh hang... Co sé ban hang luu dong thuong ban hang & nhitng noi tu tap
dong ngudi, trén cac san ga, bén tau, tai cac co quan xi nghiép, truong hoc, tham chi
di sau vao cac khu déan cu, thon x6m, ban lang dé phuc vu khach hang. Cac mit hang
thuong 13 cdc mat hang don gian phuc vu nhu cau hang ngay, thoi gian hoat dong
linh hoat.

Co s& ban hang luu dong c6 wu diém vé ban hang linh hoat, co dong nhung né
bi han ché béi trinh d¢ théa méin nhu cau, trinh do van minh trong phuc vu, viéc quan
1y kinh té va lao dong ddi véi co so nay ciing gap nhiéu khé khan.

1.2.3. Theo mat hang kinh doanh

Co s6 hén hgp. La co so kinh doanh twong dbi nho va thuong kinh doanh
nhitng mat hang thong dung hang ngay. C6 kha nang di sau vao khu dan cu, thuan
tién cho viéc di mua sam cua khach

Co 56 lién hop. La co so kinh doanh mot s6 miat hang c6 lién quan véi nhau
trong tiéu dung. Tai ddy c6 t6 chirc ban hang theo quay hang chuyén doanh theo tirng
nhom hang nhung trong gidi han ciia nhém hang thi mat hang lai rat da dang va
phong pht nén trinh 6 théa man nhu cau khach hang dugc cao hon

Co so chuyén doanh. La co sé Kinh doanh mot nhém hay mot nhom hang hoa
nhat dinh. Loai co s& nay chia ra thanh : Co s& chuyén doanh rong( cira hang dién
may, quan 4o, van phong pham) va co s& chuyén doanh hep (Kinh doanh mot phan
nhom nhu Bong hé, xe dap..)

Do trinh d6 chuyén mon héa cao nén co s& chuyén doanh c6 nhiéu wu diém :

+ Trong pham vi nhém hang kinh doanh thi rat da dang vé mau ma, kiéu dang,
mau sic, kich ¢&..Théa mén cao nhu cau lya chon caa khach hang

+ C6 diéu kién nghién ciru nhu cau tiéu dung, nam viing dic diém tiéu dung
ciia nhém hang, Do d6 tac dung thuc day san xuat va tiéu dung.

+ Co diéu kién dau tu trang thiét bi chuyén dung va hién dai, nang cao trinh do
phuc vu nhu cau khach hang.

Tuy nhién dé phat huy nhitng wu diém trén thi can phai dit co sé chuyén doanh o
nhitng noi c6 dong dan cu, khoi lrong ban ra la 16n, co6 tinh Iya chon cao thi co s&
chuyén doanh moi phat huy tac dung va nang cao doanh sb ban hang.

Co sé kinh doanh téng hep. La co s¢ kinh doanh hau hét cac loai san pham.
Co so kinh doanh tong hop hay con goi 1a cira hang bach héa téng hop hodc siéu thi
tong hop. Co sd tong hop thwong c6 quy mo 16n va duge chia ra thanh cac gian hang,
mdi gian hang lai duoc _phan chia kinh doanh theo cac nhom hang. Vi vay thuc chat
ctia co sé kinh doanh tong hop 1a co s tong hop nhiéu co s& chuyén doanh nho lai.
Co s& tong hop vira ¢6 vu diém cua mot co s¢ kinh doanh 16n, vira c6 wu diém cua
céc co s& chuyén doanh, né tao diéu kién dé khach hang c6 thé mua nhiéu thir & cing
Mot noi.

Tuy vay co s& kinh doanh tong hop thudng c6 ban kinh phuc vu 16n nén hay
tap trung ¢ cac khu dong dan cu, thanh phd, thi xa. Do d6 Co sé kinh doanh téng hop
khong thé thay thé cac loai hinh co so kinh doanh khéc.

2. To chic doanh nghiép thwong mai
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2.1. Doanh nghi€p tw nhan

Doanh nghiép tu nhan la doanh nghiép do mot ca nhan lam chu va tu chiu trach
nhiém bang toan bo tai san ciia minh vé moi hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép.
Dic diém
Vén dau tu ciia cha doanh nghiép tu nhan do cha doanh nghiép tu dang ky va tu
chiu trach nhi€m trudc phap luat
Chu doanh nghiép tu nhan co6 toan quyén quyét dinh ddi véi tat ca hoat dong
kinh doanh ctua doanh nghiép.
Chu doanh nghiép co thé truc tiép quan Iy hoic thué ngudi khac quan 1y, diéu
hanh hoat dong kinh doanh.
Chu doanh nghiép c6 quyén cho thué, ban doanh nghiép ctia minh cho ngudi
khac.
Doanh nghiép tu nhan khong dugc phat hanh bat ky loai chimg khoan nao.
Mbi c4 nhan chi dugc quyén thanh 1ap mot doanh nghiép tu nhan
2.2. Cong ty TNHH 1 Thanh vién

Cong ty TNHH 1 thanh vién 1a doanh nghiép do mot t6 chiic hoic do 1 c4 nhan
1am chu s& hitu, chi so hitu cong ty chiu trach nhiém vé cac khoan no va nghia vu tai
san khac cta cong ty trong pham vi s6 von diéu 18 caa cong ty.

Cong ty trach nhiém hitu han 1 thanh vién c6 tu cach phap nhan ké tir ngay
duoc cap giay chitng nhan dang ky kinh doanh.

Cong ty TNHH 1 thanh vién khong dwoc quyén phat hanh cb phiéu dé huy
dong von. Chi duoc phét hanh trai phiéu.

Chu s¢ hiru cong ty TNHH mot thanh vién phai hoan thanh cac khoan ng va
thanh toan cac nghia vu tai san khac ctia cong ty néu mudn rat lgi nhuan cia cong ty.
2.3. Cong ty TNHH 2 thanh vién tr¢ lén

Déy 1a loai hinh doanh nghi€p trong d6 cac thanh vién cung gop von, cing
nhau chia lgi nhuén, cung chiu 16 tuong ang Véi phan vén gop va chi chiu trach
nhiém vé khoan no cua cong ty trong pham vi phan von ciia minh gop vao cong ty.

Cong ty TNHH hai thanh vién tr¢ 1€n c6 cac dac diém sau:

-Thanh vién c¢6 thé 1a to chirc, ca nhan; sO lugng thanh vién tir 2 tré 1én nhung
khong vuot qué 50.

-The:mh vién chiy trach nhiém vé cac khoan no va nghia vu tai san khac trong
pham vi s6 von cam két gép vao doanh nghiép.

-Viéc chuyén nhuong, cho, ting phan von phan von cia thanh vién tuan theo
quy dinh cua phap luat (luat doanh nghiép, luat dan su...)

- Cong ty trach nhiém hitu han khong dugc quyén phat hanh c6 phiéu.

- Cong ty trach nhiém hitu han 2 thanh vién tré 1én khong duoc quyén phat
hanh CP.

2.4. Cong ty Co phan

Cong ty c6 phan la doanh nghiép trong d6:

19



Vén diéu 1é duoc chia lam nhiéu phan bang nhau goi 1a c¢b phan.

Co dong c6 thé 1a to chire, ca nhan; s6 lwong ¢6 dong tdi thiéu 1a 3 va khong han
ché t6i da.

Co dong chi chiu trach nhiém vé cac khoan no va nghia vu tai san khac trong
pham vi $6 von gop vao cong ty.

C6 quyén phat hanh chimg khoan cac loai dé huy dong vén.

Co dong c6 quyén ty do chuyén nhuong ¢6 phan ciia minh cho ngudi khac cac
treong hop quy dinh trong luat.

Cong ty c6 phan co tu cach phap nhan ké tir ngay duoc cip gidy ching nhan dang
ky kinh doanh.

3. Cac Nghiép vu kinh doanh chinh ciia doanh nghiép thwong mai
3.1. Nghiép vu nghién ciru nhu cau khich hang

Nghién ctru nhu cau tiéu dung 1a qua trinh thu thap, xu Iy, phan tich nhitng thong
tin lién quan dén nhu cau cua khach hang vé san pham hang héa va cac dich vu cung
ng nham dua ra nhiing thong tin vé nhu cau cua khach hang phuc vu cho qua trinh
kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai

Nghién ciru nhu cau gitp doanh nghiép giam rui ro va dinh huéng hiéu qua khi
kinh doanh. Néu doanh nghiép chu quan nghién ctru khéng rd rang, khong tim hiéu
trude khi kinh doanh thi ty 18 rai ro rat cao. D& din dén cac hau qua ning né nhu ling
phi ngudn luc, chi phi va tham chi 1a that bai hoan toan.

3.2. Nghi€p vu mua hang

La viéc tién hanh 4p dung cac bién phap vé mat to chue ki thuat , vé kinh té xa
hoi dé tap trung hang hoa tur nhiéu ngudn khac nhau dua vao doanh nghi¢p thuong
mai nhiam phuc vu cho viéc luu thong hang hoa va dap (ng nhu cau cta ngudi tiéu
dung.

Nghiép vu mua hang c6 vi tri dac biét quan trong, 1a khau dau tién c6 tinh chét
quyét dinh dén qua trinh luu thong hang hoa cua doanh nghiép thuong mai. va thuc
hién nhiém vu kinh té cua doanh nghiép thuong mai.

Mua hang 1a khau dau tién thyc hién tién dé vat chat cho qua trinh luu thong
hang hoa va cac khau tiép theo bao gom : Dy trit va ban ra. Mua duoc hang hoa thi
doanh nghiép mai c6 hang hoa dé du trit, ban ra va cac nghiép vu dich vy khac. Néu
mua hang d va phu hop véi nhu cau cia nguoi tiéu dung thi s& thuan lgi cho hoat
dong du trir va ban ra, kich thich qua trinh Iuu thong hang hoa
3.3. Nghi€p vu ban hang

La mot qua trinh lao dong k¥ thuat va phuc vu phac tap ctia nhan vién ban
hang. Thyc hién trao doi giira tién va hang nham théa mén nhu ciu tiéu dung vé hang
hoa cua nhan dan.

Qua trinh luu thong hang héa bao gém 4 khau : Mua hang — Van chuyén — du
trit - Ban hang. Trong d6 mua vao 1a khoi diém va ban ra 1a khau két thic qua trinh
lru thong va 1a khau quyét dinh cac khau khac cia qua trinh luu thong hang héa. Bén
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