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LOI GIOI THIEU

Trong kinh doanh du lich, vai trd ctia nha quan tri hét sirc quan trong. Nha
quan tri ngay nay dang dimg trudc nhiéu thach thirc trong cic hoat dong kinh
doanh ctia minh. Moi viéc phai nhanh chéng ra quyét dinh va thuc hién quyét dinh
d6 trong diéu kién thiéu thong tin voi nhiéu rdi ro va cac ngudn luc ludn bi han
ché. Thanh cong va dat hiéu qua cao 1a diéu nha quan tri ndo ciing mong mudn va
hudng toi. Pé dat dugc mong mudn 4y, nha quéan tri cAn phai trang bi cho minh
nhiing kién thirc khoa hoc quan tri hién dai, tr d6 co thé nang cao nang luc quan tri
va viing budc thuc hién uéc mo chinh phuc thi trudong, chinh phuc khach hang,
giai quyét cac van dé phtic tap trong cong tac quan trj ctia minh.

Pé gitp sinh vién nganh Kinh doanh thuong mai c6 tai lidu hoc tap, nghién
ctru, gido trinh Quan tri hoc nay duoc bién soan nham trang bi cho hoc sinh, sinh
vién mot hé théng kién thuc vé nguyén 1y khoa hoc quan tri hién dai, lam nén tang
cho viéc van dung va nghi€u ctru cac mon hoc trong cac nganh kinh doanh khac
nhau.

Quan tri hoc 1a mot mon khoa hoc xa hoi lién quan dén nhiéu linh vuc hoat
dong khac va c6 tam anh huong kha rong 16n dén nhiing hoat dong cua céc to chire
trong xa ho1, mac du cac tac gia da cd géng thu thap, bién soan cling khong thé
tranh khoi nhitng mit han ché. Rat mong nhan dugc su gdp ¥ qui bau cua cac thiy
c0, cac ban hoc sinh, sinh vién.

Chan thanh cam on!

NHOM TAC GIA
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GIAO TRINH MON HOQC

1. Tén mén hoc: Quan tri hoc

2. M s6 mon hoc: MHO8

3. Vi tri, tinh chét cia mon hoc

3.1. Vitri:

Mo6n hoc Quan tri hoc 1a moén hoc bat budc nim trong nhom cac mon hoc co
s0, duoc xay dung dung cho hé Trung cip chuyén nganh Quan 1y ban hang siéu thi

3.2. Tinh chét:

Mo6n hoc Quan tr1 hoc 1a mén hoc quan trong thugc nhém cac mon khoa hoc
xa hdi, trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé quan tri.

4. Muc tiéu cua mon hoc:

4.1. Vé kién thuc:

Hoc sinh trinh bay duoc céc kién thurc co ban vé quan tri : Khai niém va ban
chat quan tri, nha quan tri, moi truong quan tri, cac 1y thuyét quan tri (co dién va
hién dai), cac chirc nang quan tri ( hoach dinh, t6 churc, 13nh dao diéu hanh va kiém
soat).

4.2. Vé k¥ ning:

Sau khi hoc xong mon hoc, nguoi hoc hinh thanh dwoc Ky nang:

+ Phén tich cac van dé kinh té co ban trong va ngoai doanh nghiép

+ Lap chién luoc phat trién doanh nghiép trung va dai han

+ Lap ké hoach tac nghiép cho timg giai doan, timg linh vyc, ting cong viéc
cu thé ctia qua trinh san xuét kinh doanh.

+ T6 chtic co cdu bd may doanh nghiép gon nhe, linh hoat, hiéu qua

+ Lanh dao co cdu bo may doanh nghiép hoat déng nhip nhang, c6 hiéu qua

+ Kiém tra dugc moi hoat dong ¢ cac linh vuc trong doanh nghiép..

4.3. V& ning lyc tu chi va trach nhiém:

Hoc sinh c6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru ngoai cac gio hoc trén 16p, chu
dong tu duy, sang tao.

Hoc sinh ¢6 thai do nghiém tuc khi nghién ctru mén hoc, tich cuc, chu dong,
sang tao trong hoc tap; rén luyén duoc tic phong cong nghiép, 1& 16i lam viéc cia
ngudi lao dong tot.

5. Noi dung cua mén hoc

5.1. Chuong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)
Mi S Trong do
MH/ Tén mén hoc/md dun tin | Tong Thye hanh/ | Thi/
Mb chi | sb Ly thwe tap/ | Kiém
thuyét |  bai tap/ tra
thao luan




I Cac mon hgc chung 12 255 94 148 13
MHO1 | Chinh tri 2 30 15 13 2
MHO02 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO03 | Gio duc thé chit 1 | 30 4 24 2
MHO4 | Gido duc QPAN 2 45 21 21 3
MHO05 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 | Tiéng Anh co ban 4 90 30 56 4

I Cac moén hgoc chuyén mon 65 | 1590 568 981 41

1.1 | Mon hoc co s¢ 18 | 270 256 0 14
MHO07 | Tong quan vé siéu thi 2 30 28 - 2
MHO08 | Quan tri hoc 3 45 43 - 2
MHO09 | Luét kinh té 2 | 30 28 - 2
MH10 | Nguyén Iy ké toan 3 45 43 - 2
MH11 | Marketing can ban 2 30 28 - 2
MH12 | Tam ly khach hang va KNGT 3 45 43 - 2
MH13 | Thuong pham hoc 3 45 43 - 2

11.2 | Mén hoc chuyén mon 45 | 1290 284 981 25
MH14 | Tiéng Anh Thuong mai 3 45 43 - 2
MH15 | Quan ly siéu thi 3 45 43 - 2
MH16 | Nghi¢p vu mua hang 2 30 28 - 2
MH17 | Nghi¢p vu ban hang siéu thi 3 45 43 - 2
MH18 | Ky thuat trung bay hang héa 3 45 43 - 2
MHL9 Nghiép vu ‘lfho, .Vé,n chuyén hang 5 30 28 ) )

hoa trong siéu thi
MH20 | Ky thuat bdo quan hang hoa 2 30 28 - 2
MH21 | Phan mém q.ly ban hang siéu thi 2 60 - 57 3
MH22 | Thué 2 | 30 28 - 2
MH23 TH nghi¢p vu mua, ban, trung bay 4 120 ] 117 3
hang hoa
MH24 TH nghiép vu kho, van chuyén, 3 90 ] 87 3
bao quan hang hoa
MH25 | Thyc tap tot nghiép 16 | 720 - 720

11.3 | Mén hoc tw chon(chon [ trong 2) 2 30 28 0 2
MH26 | Thuong mai dién tir 2 30 28 - 2
MH27 | Khoi su kinh doanh 2 30 28 - 2

Téng cong 77 | 1845 | 662 1129 54
5.2. Chuong trinh chi tiét mon hoc
So . Thoi gian (gio)
TT Ten chuong, myc Téng| Ly [Thuc hanh,|Kiém
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s6 [thuyét |thi nghiém,| tra
thao luan,
bai tap
1 [Chuong 1: Pai cuong vé quan tri va nha| 8 8 0 0
quan tri
2 |Chuong 2: Chuce nang hoach dinh 5 5 0
3 |Chuong 3: Chirc ning to chirc 8 7 0 1
4 |Chuong 4: Chtric nang 1anh dao 10 10 0
5 (Chuong 5: Chirc ning kiém so4t 7 7 0
6 [Chuong 6: Thong tin va quyét dinh quan| 7 6 0 1
tri
Cong 45 43 0 2

6. Diéu kién thuc hién mon hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thyc hanh: Pap tng phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phén

6.3. Hoc liéu, dung cu, mo hinh, phuong tién: Giao trinh, mé hinh hoc tap,...

6.4. Cac diéu kién khac: Ngudi hoc tim hiéu thuc té vé cong tadc quan tri tai
doanh nghiép.

7. NOi1 dung va phuong phap danh gia:

7.1. NOi1 dung:

- Kién thtrc: Panh gi tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thirc

- K§ nang: Panh gia tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu k¥ ning.

- Nang luc tu chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.

+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi luong mén hoc.

+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich liiy mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao trinh do trung cap hé chinh quy ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 ctia Bo truéng Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi

- Hudng dan thyc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Thuong
mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong s6
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%

+ Piém kiém tra dinh ky (Hé sd 2)

+ Diém thi két thac mén hoc 60%
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7.2.2. Phuong phép danh gia

Phuong phap | Phuong phap | Hinh thac | Thoi  diém

danh gia t6 chirc kiém tra kiém tra

Thuong Viét/ Tu ludn/ Sau 10 gio.

xuyén Thuyét trinh | Tric nghiém

Pinh ky Viét/ Tuluan/ | Sau 20 gid
Thuyét trinh | Tric nghiém

Két thiic mon | Viét Tu luan va | Sau 44 gio

hoc tric nghiém

7.2.3. C4ch tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thac mon hoc dugc cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém mon hoc 1a téng diém cua tat ca diém danh gia thanh phan ciia mon
hoc nhan véi trong s6 twong tmg. Piém mon hoc theo thang diém 10 1am tron dén
mot chit s6 thip phan, sau d6 dugc quy d6i sang diém chir va diém sb theo thang
diém 4 theo quy dinh ctia B Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé dao tao theo tin
chi.

8. Huong dan thuc hién mon hoc

8.1. Pham vi, ddi twong ap dung: Pdi tuong trung cip Quan 1y ban hang siéu
thi

8.2. Phuong phap giang day, hoc tap moén hoc

8.2.1. Péi voi nguoi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh
ngan, néu van dé, hudng dan doc tai lidu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao luin.. ..

* Thao luan: Phan chia nhom nho thao luan theo noi dung dé ra.

* Hudng dan tu hoc theo nhom: Nhom truéng phan cong cac thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhom thao
luan, trinh by noi dung, ghi chép va viét bio cdo nhom.

8.2.2. Péi voi ngudi hoc: Ngudi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ctru k¥ bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao sé
dugc cung cap nguodn trude khi ngudi hoc vao hoc mon hoc nay (trang web, thu
vién, tai liu...)

- Tham dy t6i thiéu 80% céc budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc vang >20%
s tiét 1y thuyét phai hoc lai mon hoc méi dugc tham dy ki thi 1an sau.

- Ty hoc va thao luan nhom: 1a mot phuong phap hoc tap két hop giita lam
viéc theo nhom va 1am viéc ca nhan. Mot nhom gdm 8-10 ngudi hoc s& duoc cung
cap chii dé thao luan truéc khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Mdi ngudi hoc sé chiu
trach nhiém vé 1 hodc mot sd ndi dung trong chit d¢ ma nhom di phan cong dé
phat trién va hoan thién t6t nhét toan bo chii dé thao luan ctia nhom.

- Tham du du céc bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.
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- Tham du thi két thac mén hoc.

- Chu dong t6 chure thuc hién gi0 tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

[1]. TG Pao Duy Huan, (1996) - Quan trj hoc, NXB Théng K&, Ha Noi.

[2]. TG Nguyén Thanh Hoi va Phan Théng, (2000) - Quan tri hoc, NXB
Théng Ké-Ha Noi.

[3]. TG : Poan thi Thu Ha va Nguyén Thi Ngoc Huyén, (2002) - Quan trj hoc,
NXB Tai chinh, Ha Noi.
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Chuong 1: PAI CUONG VE QUAN TRI VA NHA QUAN TRI

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 1 1a chuong gidi thiéu birc tranh téng quan vé mot sé ndi dung co
ban cta quan tri nhu: Khai niém va cac chirc nang quan tri, cac 1y thuyét quan tri,
moi truong quan tri, khai niém, vai trd nha quan tri, cac cép bac quan tri, yéu cau
d6i v6i nha quan tri dé nguoi hoc co duoc kién thirc nén tang va dé dang tiép can
ndi dung mén hoc ¢ nhitng chuong tiép theo.

MUC TIEU

1. V& kién thirc:

- Trinh bay dugc khai niém va cac chic ning quan tri, cac 1y thuyét quan tri,
moi truong quan tri, khai niém nha quan tri;

- Phan biét duoc cac cép bac quan tri;

- Mo ta dugc vai tro, yéu cau cua nha quan tri;

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc cac kién thuc tong quan vé quan tri hoc vao thuc té cong
viéc;

3. Vé nang luc ty cha va trach nhiém:

- Y thitc duge tAm quan trong va ¥ nghia thuc tién cua viée nghién ctru quan
tri hoc trong thyc tién cong viéc.

- Théi do hoc tap nghi€ém tac, tich cuc trong thao ludn cac nd1 dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

-Pbi véi nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi hoc thyc hién cau hoi thao
luan 1 (ca nhan hodc nhom).

- Pbi v6i ngudi hoc: chu dong doc trude gigo trinh (chuwong 1) trude budi hoc;
hoan thanh déy du cau hoi thao luan chuong 1 theo ca nhan hodac nhom va ndp lai
cho nguo1 day ding thoi gian quy dinh.

DIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1

- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
li¢u tham khao, gidao an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 1

- NG1 dung:

+ Kién thtre: Kiém tra va danh gid tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién
thire

+ K¥ nang: Panh gia tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
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+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

* Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:

« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tic trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phéap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6
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NOI DUNG
1. Khai niém va cac chirc nang quan tri

1.1. Khai niém va ban chét cia quan tri

1.1.1. Khai niém quan tri

+ Quan tri la su tdc dong co td chirc cua chu thé quan tri 1én dbi tuong bi quan
tri nhim dat dugc muc tiéu dé ra trong diéu kién bién dong ctia moi truong (Ly
thuyét quan tri kinh doanh truong PHKTQD - nha xuat ban théng ké 1994).

+ Quan tri la téng hop céac hoat dong dugc thuc hién nham dat dugc muc dich
(hoan thanh cong viéc), thong qua su nd luc cua nhitng ngudi khac (QTDNTM —
TS Pham vii Luan nha xuat ban thong ké 1994)

+ Quan tr1 1a hoat dong nham dat duoc muc tiéu mot cach c6 hiéu qua br?mg sur
phéi hop cac hoat dong ciia nhimg ngudi khac thong qua hoach dinh, t6 chire, 1anh
dao va kiém soat cac ngudn luc cia to chuc (2006).

Giai thich:

- Quan tri 1a hoat dong ctia mdt hay mot $6 nguoi, nham phéi hop hoat
dong cua nguoi khac dé dat muc tiéu.

-Su phéi hop cac hoat dong dugc thuc hién thong qua hoach dinh, to
chire, 1anh dao va kiém soat cac nguén luc cua to chire (cac chtrc nang hoach
dinh).

- Qua trinh hoat dong do1 hoi phai sir dung nhan tai, vat luc dé dat muc
tiéu mot cach ¢ hiéu qua nht.

1.1.2. Quan trj 12 mdt khoa hoc, nghé thuit va 1a mét nghé
+ Quan tri 1a mot khoa hoc
- Quan tri ra doi cung vé6i su phan cong hop tac lao dong, cua thuc tién
hoat dong kinh té - xa hoi tir d6, ¢ cac cong trinh nghién ciru vé quan trj ra
doi.
- Hoat dong quan tri doi héi phai c6 nhan thirc va van dung ding dén
cac qui luat kinh té - x4 hoi.
- Hoat dong quan tri doi héi st dung thanh tyu cua cac khoa hoc khac:
Toan kinh té, diéu khién hoc, kinh té, thong ké, tam 1y hoc, xa hoi hoc....
+ Quan tri [a mot ngh¢ thuat
- Hoat dong kinh doanh ludn thay ddi, doi hoi nha quan tri phai van
dung, 4p dung cac kién thirc mot cach linh hoat, sang tao, st dung cac
phuong phép, cac tiém nang, cac co hoi kinh doanh mét cach tai tinh, khon
khéo nhim dat dugc muc tiéu mot cach t6t nhat.
- Hoat dong quan tri 1€ thudc kha 16n vao c4 nhan cua nha quan tri:
thién bam, tai nang, mbi quan h¢, may rui...)
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Vi nhiing 1y do trén, quén tri 1a mot ngh¢ thuat. Tuy nhién, nghé thuat quan tri
phai coi khoa hoc quan tri 1 nén tang, khong dugc pha nhan khoa hoc quan tri.

+ Quan tri 12 mot nghé: T nhig nim 1950 quan tri di tién dén chuyén
nghiép, duoc dao tao chinh qui thanh mdt nghé, c6 mat trong tit ca cac té chuc
kinh té - xa hoi va nguoi ta c6 thé kiém tién bang nghé nay.

1.2. Chire ning quan tri

+ Cac chirc ning quan tri bao gdm nhitng nhiém vu 16n, bao trim trong céac
hoat dong quan tri.

+ C6 nhiéu cach tiép can vé quan tri, song hau hét cac nha quan trj déu cho
rang: quan tri c6 4 chic ning trén.

+ Céac chirc nang khong tdn tai doc 1ap co mdi 1én hé mat thiét véi nhau.

Qua trinh quan tri 1a qua trinh thyc hién 4 chiic ning riéng biét, song c6 mdi
lién hé mat thiét v&i nhau, d6 la: hoach dinh (phai lam gi?), td chuc (al lam, lam
cach nao?), lanh dao (gay anh hudng 1én cach 1am), kiém soat (kiém tra thyc hién
ké hoach).

Hoach dinh -> T6 chitc -> Lanh dao -> Kiém soat => Muc tiéu

Qua4 trinh quan tri dugc thuc hién véi su phdi hop ngudn lyc, thong tin, tai
chinh d¢ dat myc tiéu da dinh.

1.2.1. Chirc nang hoach dinh (Planning)

+ Hoach dinh 1a qué trinh xac dinh muc tiéu va nhitng phuong phap, phuong
tién dé dat muc tiéu.

+ Hoach dinh 1a chtic nang dau tién, moi churc nang nhiém vu khac déu phu
thudc vao no.

1.2.2. Chite ning t6 chirc (Ogranizing)
+ La chtic ning thiét ké bo may, to chirc cong viéc va phan quyén
+ Nhimg cong viéc cta to chirc bao gom:
- Xéc dinh cong viéc phai lam?
- Nguoi thyuc hién nhitng cong viée do.
- Phéi hop hanh dong ra sao?
- Hinh thanh céc b phén trong td chirc, moi quan h¢ gifta cac bo phan
do.
- Hé théng quyén lyc trong t6 chuc
1.2.3. Chirc ning linh dao (leading):
La gay anh huong, thic ddy, huéng dan, dong vién nguoi thira hanh thuc hién

nhiém vu trén co s& hiéu rd dong co, hanh vi ctia ho béng phong céach lanh dao phu
hop dé dat muyc tiéu.
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1.2.4. Chitc ning kiém soat (Reviewing)
+ La hoat dong nham xac dinh két qua dat dugc so voi muyc tiéu dat ra.
+ Tim nguyén nhan sai léch va bién phéap diéu chinh, sira sai. ...

1.3. Moi trwo'ng quan tri

1.3.1. Khai niém
Moi truong quan trj 14 toan b nhimg yéu td, nhan td bén trong va bén ngoai
tac dong dén hoat dong quan tri cua t chtc.

1.3.2. Cac loai méi trudng quan tri

a. Moi trwomg bén ngoai

(1). Méi trewong chung va tac dong cia noé téi hoat dong quan tri

+» Yéu t6 kinh té

+ Thu nhap qubc dan: Yéu t6 nay phan anh sy ting truong hay suy thodi kinh
té.

+ Lam phat

+ Tin dung, 1i suat, ty gia hdi doai. ..

+ Tinh trang cong an vi¢c lam, thu nhap...

+ Thué

Yéu t6 kinh té tac dong manh té1 hoat dong quan tri cua t6 churc nhu:

- Thuén loi cho hoat dong quan tri: Nén kinh té ting truéng, lam phat thap,
thu nhép tinh trén dau nguoi cao, 1ai suét tin dung thép, nha nude vu dai vé thué. ...

- Khong thuan lgi: Kinh té suy thoai, lam phat, that nghiép tang cao, lai suét
tin dung khong thuan loi....

% Cac yéu to chinh tri, luat phap

+ Bao gdm:

- Sy 6n dinh chinh tri, dudng 16i, chinh sach.. .

- Hé théng luat phap lién quan t6i hoat dong ctia t6 chic..

- Céc dinh ché quéc té va khu vue. ..

+ Su dnh hudng ctia cac yéu td chinh tri, luat phap t&1 hoat dong cua td chuc:

- Tac dong, chi phdi toi hoat dong kinh té thong qua hé thdng phap luat.

- Mbi quan hé giita chinh tri va kinh té ¢6 thé dién ra trén pham vi toan ciu,
thong qua cac rao can thuong mai, chién tranh thwong mai....thong qua do, co
nhitng DN dugc hudng loi, bao ho va c6 nhitng DN phai di mit véi nhimng rao
can do cac qudc gia tao ra.

- Su 6n dinh vé chinh tri tao ra su yén tam cho hoat dong dau tu trong san
xuét kinh doanh, nguoc lai, nhitng bat 6n vé chinh tri (khung bo, xung dot, dao
chinh...) s& tiém an nhimg nhitng rai ro, bat tric cho cac hoat dong san xuét kinh
doanh, lam giam cac hoat dong dau tu.

% Cac yéu to vin héa xi hoi
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+ Céc yéu to van héa, xa hoi bao gom:

Dan s6 va phan b6 dan cu

Vin hoa, 16i séng, cac chuan muc dao diec..
Phong tuc tap quan

Ton gido, tin ngudng.

+ Sy anh hudng cia cac yéu tb vin hoa xa hoi

Bat ky mot doanh nghiép nao ciing phai hoat dong trong mot méi truong van
hoa, x3 hoi nhit dinh, hoat dong cua doanh nghiép s€ chiu tac dong trén céac linh
vuc nhu:

- Cung cp yéu td dau vao cho doanh nghiép: nguyén liéu, lao dong. ...

- Tiéu thy san pham do doanh nghiép san xuét ra.

- Phong tuc, tdp quan cua cac tang 16p dan cu anh hudng t6i co cAu mat hang
kinh doanh va hoat dong quang cdo, xuc tién ban hang ctia doanh nghiép. ..

- Céc hé tu tuong, tin ngudng, ton gido qui dinh phuong thirc san xuit kinh
doanh hang hoéa, dich vu cua doanh nghiép...

- Co cau, thu nhdp dan cu anh hudng t61 co cAu mit hang, sitc mua trén thi
truong....

< Cac yéu to ky thuit, cong nghé

+ Bao gdm:

Tinh hinh phat minh sang ché.

Tinh hinh ing dung tién bo khoa hoc, cong ngh¢.

Chu ky d6i méi chirc ning va vong doi ctia san pham.

Sy bung nd cac cudc cach mang thong tin, truyén thong, tu dong hoa. ...

+ Sy 4anh huéng cua cac yéu td ky thuat, cong nghé tdi cac hoat dong cua
doanh nghiép

- Pay la yéu t6 ning dong nhit trong cac yéu td ctia méi truong kinh doanh,
né tao ra nhimg dot bién vé ning suat lao dong va trién vong vé san xuit kinh
doanh (san pham moi, phuong thirc kinh doanh méi...).

- Sy phat trién cta khoa hoc cong nghé, né tao ra thach thic cho doanh
nghiép: san pham, cong nghé méi thay thé cho san pham cii, cong nghé lac hau va
su ra doi cia cong nghé thong tin sé& thay doi can ban phong cach 1am viéc trong
cac doanh nghiép.

% Cac yéu t6 tw nhién

+ Céc yéu td ty nhién bao gom:

- Ngudn tai nguyén thién nhién: Khoang san, ddu mo, khi dét..

- Piéu kién khi hau, moi truong.

+ Su dnh hudng cta cac yéu td tu nhién tGi hoat dong cua doanh nghiép

- Cung cip cic yéu td dau vao cho hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh
nghiép.
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- Anh huéng téi diéu kién lao dong, chi phi san xuat va luu thong hang
hoa....

Theo thoi gian, cac yéu t6 tu nhién nhu: khoang san, diu mo, khi dét...s& can
kiét, mic do 6 nhiém ctia moi trudng sé ting 1én, vi vay, cac doanh nghiép phai co
trach nhiém trong viéc bao vé ngudn tai nguyén thién nhién, bao vé méi truong tu
nhién theo hudéng bén viing, 1au dai.. ..

(2). Méi trwong dac thu

% Khach hang

+ Khéch hang 1a cac td chirc, ca nhan c6 nhu cau vé hang hoéa, dich vu cua
doanh nghi¢p va c6 kha nang thanh toan.

+ Su anh hudng cua khach hang téi hoat dong quan tri

- Quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép (tiéu thu san pham dau
ra cua doanh nghi¢p)

- Strc mua ctia khach hang 13 co s& dé nha quan tri ra quyét dinh ding dan vé
san suét, kinh doanh. ..

- Nhu cau thj hiéu ctia khach hang 13 can ctr hoach dinh chién luoc, xay dung
chinh sach va cac bién phép t6 chirc thue hién kinh doanh c6 hiéu qua.

- Su tin nhiém cia khach hang giup cho doanh nghiép xdy dung cac chién
lugc canh tranh c6 hi¢u qua.

% Cac nha cung tng

+ Pay 1a cac to chirc, ca nhan cung ing cho doanh nghiép céac yéu té sau day:
Nguén tai chinh
Lao dong
Nguyén vat licu
Hang hoa
Thong tin

+ Su anh hudéng cta cac nha cung g tG1 hoat dong quan tri

- Anh huéng toi qui mé, hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép (chi phi, chat
luong, gia ca...)

- Anh hudng kha ning canh tranh ctia san pham trén thi truong (gia, chét
luong, dich vu ...)

C6 thé noi: cac nha cung Gng anh hudng truc tiép t6i hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép, ho chinh 13 cin cir @& doanh nghiép ra cac quyét dinh quén tri
dung dan (vé tai chinh, hang hoa, nhan lyc...)

% Poi thii canh tranh

+ Pbi thil canh tranh 13 céac t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa giéng nhu
doanh nghi¢p

+ Cac ddi thii canh tranh bao gdm:

- P6i tha canh tranh truc tiép, gian tiép

- P6i tha canh tranh cht yéu, tht yéu
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