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TUYEN BO BAN QUYEN

Gi4o trinh “Tham van” duoc bién soan dua trén Chuong trinh dao tao nganh,
nghé Coéng tac xa hoi, trinh d6 Cao dang. Muc dich ctia gido trinh dé 1am tai lidu
giang day chinh thuac cho giang vién va lam tai liéu hoc tap chinh thirc cho sinh

vién cta nha truong (Luu hanh noi bo).

Gi4o trinh “Tham van” do ching t6i bién soan c6 tham khao céc tai liéu
chuyén nganh lién quan nhu: Tai liéu huéng dan (Danh cho can bo xa hdi cap co
s&) Tham van cin ban cia Bo Lao dong Thuong binh va x3 hoi. Ngoai ra giang
vién tham khao nhiéu nguon tai liéu khac dé hoan thién giéo trinh nay nén céc
ngudn thong tin ¢ thé dugc phép ding nguyén ban hoac trich dung cho cac muc

dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac su dung véi muc dich kinh

doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Gido trinh Tham van dugc nhdm tac gia nghién cau va tham khao tir nhiéu
ngudn tai liéu khac nhau. Giao trinh Tham vén 14 tai liéu duoc bién soan dé phuc
vu cho viéc giang day, hoc tap cua nha gi4o, sinh vién trinh d6 cao dang nghé
Cong tac xa hoi.

Gi4o trinh duoc bién soan theo chuong trinh mén hoc Tham van thudc khéi
cac mén chuyén nganh trong chuong trinh dao tao nghé Cong tac xa hoi, trinh do

cao dang di duoc nha truong phé duyét. Gido trinh gdm 04 chuong:

Chuong 1: Nhiing van dé chung vé tham van

Chuong 2: Muc tiéu va cac nguyén tac dao duc trong tham van

Chuong 3: Tién trinh tham vén

Chuong 4: Mot s6 k¥ nang trong tham van

Dé hoan thanh dugc gido trinh Tham van, nhém tac gia xin gui o1 cam on
dén chu bién cua cac tai liéu tham khao.

Mic du da rat co gang, nhung chic chan gido trinh nay khong tranh khoi

nhitng han ché. Rat mong nhan dugc su dong gop ¥ kién caa quy Thay, C6 va cac

ban sinh vién trong truong dé gido trinh ngay cang duoc hoan thién hon.
Kon Tum, ngay 24 thang 12 nam 2021

Tham gia bién soan

1. Cha bién: ThS. Nguy&n Thi Anh Hidu™ '~

2. Thanh vién: ThS. VO Manh Tudn  —.”



GIAO TRINH MON HQC
TEN MON HQC: THAM VAN
M& mdn hoc: 61033038
Vi tri, tinh chét, y nghia va vai trd ciia mén hoc:

- Vi tri: mdn hoc Tham van thuoc khi mén hoc chuyén nganh cua
chuong trinh dao tao nganh, nghé cong tac xa hoi, trinh do cao dang, duoc bd tri

sau cac mon hoc co s va mot sé mon hoc chuyén nganh.

- Tinh chat mdn hoc: La mdn hoc chuyén nganh bat budc ddi véi nganh,

nghé cdng tac x4 hoi, trinh d6 cao dang.

- Y nghia va vai tro cia mén hoc: Tham van 1a qua trinh can bo x& hoi st
dung nhiing kién thuc, ki ning chuyén mon dé giup doi tuong giai quyét hoac
tang cuong kha ning tu giai quyét van dé, tang cuong chire nang xa hoi cua ho.
Muc tiéu cua tham van 1a gitp doi twong hiéu duoc cam xtc, suy nghi ctia chinh
ho, hoan canh van dé, khdm phé va sir dung nhitng tiém ning ngudn lyc vao giai
quyét van dé, giup ddi twong nang cao kha nang ddi pho véi van dé trong cudc
séng. Bé thuc hién duoc diéu nay thi nguoi nhan vién xa hoi phai biét phoi hop
va stir dung nhuan nhuy@én cac ky ning cu thé nhu ling nghe, dit cau hoi, thau
hiéu va phan hoi (cam xuc va noi dung)... Vi vay mén tham van co6 y nghia quan
trong d6i vai sinh vién nghé cong tac xa hoi. Mon tham van s& trang bi cho nhan
vién cong tac x hoi trong tuong lai nhirng kién thic, nhitng k¥ ning co ban va
nhitng k¥ thuat khi thuc hién tham van véi than chu va hoc tap cac mdn chuyén

nganh dat hiéu qua.
Muc tiéu caa mon hoc:
- Kién thuc:

+ Trinh bay duoc dbi twgng nghién ctu, muyc tiéu cia tham van; muc dich

cua tham van; cac khai niém lién quan.



+ Phan tich duoc cac hinh thuc tham van; cac nguyén tic dao duc trong

tham van.

+ Trinh bay duoc khai niém va va phan tich dugc cac ky thuat trong thuc
hién ki niang ling nghe, k§ ning quan sat, k¥ nang phan hdi, ky ning dit cau

hoi, k§ nang phat hién va chong ki thi, k§ nang thau hiéu trong tham van.
-Vé k¥ ning:

+ Van dung duoc cac cac kién thic va ky nang da hoc vao giai quyét cac

tinh hudng cu thé trong hoc tap va cudc song.

+ Rén luyén cac ky niang vé ghi chép hd so ca nhan, k§ ning giao tiép, k¥

nang truyén thong, k¥ nang quan sat-lang nghe. ..
- V& ning lyc ty cha va trach nhiém:

+ C6 nang lyc van dung cac noi dung dd hoc dé rén luyén y thic chuyén

nghiép, co trach nhiém véi céng viéc va y thire duoc vai tro cua ban than.

+ Nhan thac dugc nhitng kho khan thuong gap phai d6i vai nha tham van

trong qua trinh lam viéc véi than cha.

+ Tu duy nhanh nhen, sic bén, chi dong, suy nghi tich cuc trudc cac van

dé trong thuc tién.

+ C6 thai d6 ding muc, chuyén nghiép cia nha tham van; tich cuc, cha

dong, nghiém tdc trong hoc tap.

Noi dung ciia mén hoc:



CHUONG 1: NHUNG VAN PE CHUNG VE THAM VAN

Gidi thidu: Noi dung chuong 1 gidi thiéu nhitng kién thic chung vé tham
van: Déi tuong, muc dich cua tham van, mot sé khai niém lién quan, cac hinh

thirc tham van.
Muc tiéu:

- Kién thuc: Trinh bay dugc ddi twgng nghién ctu cua tham van; muc
dich ctia tham vAan; trinh bay duoc cac khai niém: Tu van, ¢b van, tri liéu tam ly;

Phan tich duoc cac hinh thic tham van: tham van c4 nhan, nhom, gia dinh.

- K§ nang: Thyc hanh k¥ nang nhan dién va van dung cac hinh thac tham

van ph hop véi van dé cua than cha.

- Nang luc tu chu va trach nhiém: Nhan thic dugc nhitng kho khan
thuong gap phai dbi véi nha tham van trong qua trinh 1am viéc véi than cha; c6
thai d6 ding muc, chuyén nghiép cua nha tham van; tich cuc, chu dong, nghiém

tuc trong hoc tap.
Noi dung chinh:
1. Po6i twong nghién ciru ciia tham van
1.1. Khai niém
Péi tuong tham van (goi 1a khach hang hoic than chu) Ia nhimg nguoi

khong phan biét québc tich, gidi tinh, d6 tudi, chung toc, dang cap kinh té xa hoi,

khuynh huéng gigi tinh hay thé trang.

Than chu 1a mot nguoi/mot nhom ngudi binh thuong, ngudi ¢d van dé

méat can bang hodc ngudi ¢é rdi loan tam Ii.
Trong tham van chuy@n nghiép, mot ca nhan trg thanh than chu khi:
- Biét 1a minh c6 van dé va nhan biét duoc van dé caa minh.

- Biét rang minh khéng tu giai quyét duoc van dé do.



- Chap nhan ndi ra van dé caa minh méot cach khéach quan nhat dé dugc su
giup do.
- Sin sang d6n nhan cach nhin nhan méi va thay doi hanh vi, cach séng

méi (néu can).

- Chap nhan tén kém thoi gian, cong stc hay tién bac cho viéc giai quyét

van dé cua minh.

Thuc té ¢ Viét Nam, c4c nhan vién xa hoi, nha tam 1y hoc lam viéc véi
cac than chi, trong s6 do, khong phai than chii nao ciing y thitc duoc van dé cua
minh va tu nguyén tim kiém sy trg gidp. O cong dong, cac nhan vién xa hoi
nghe ngdng, tim kiém tré em “c6 van d&” dé gitp d5. O truong hoc, nhiéu hoc
sinh budc phai gap nha tham van do vi pham ky luat. Céc cudc tham véan d6i khi

dién ra trong khong khi “bi ép budc phai gap nha tham van”.

Carl Rogers (1951), cho rang, than cha 1a ngudi tu chiu trach nhiém, do
tim dén mot ai d6 dé nho giup dd, song sy quyét dinh van thudc vé chinh than
cha. Than chu 14 chuyén gia gioi nhat vé van dé cia minh nén ngudi tham van
thuong nhin nhan than chu 13 ngudi ¢6 gia tri; doc dao; co hiéu biét va lubn
muén thay d6i voi sy hd trg ciia ngudi tham van.

Thong thuong khi mot ngudi ¢6 van dé khong tu giai quyét duoc méi can
dén sy tro gilp cua ngudi khac. Trong tham van, than chu duoc nhin nhan 13
mét ngudi cha dong, tich cuc, 1am cha ban than, tu quyét dinh van dé caa ban
than voi su gitip d& cua ngudi tham van. Than chi 1a nguoi duy nhét biét rd vé
minh va van dé ctia minh, nhung ludn tu hoi phai 1am gi bay gio, doi khi than
chu roi vao tinh trang hoang mang khéng y thirc dugc tdm trang va hanh vi cua
minh. Hoac than chu biét phai 1am gi nhung dé& nan chi vi thdy nhiéu chudng
ngai phai vuot qua, hoic thiéu tu tin vé minh. Vi vay ho can dén sy gitp d&
chuyén nghiép dé tu tin giai quyét van dé cua minh. Su tién bo cua than chu
lubn bat dau va két thuc tir chinh su nd luc cua than chu nén qué trinh tham vén
phai dit sy tin teang hoan toan vao than chu, chip nhan toan bo con ngudi than

chu dé than chu tim ra duong di va quyét dinh van dé cua chinh minh.
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Trong cac nganh trg gidp, vi du nhu nganh Cong tac xa hoi (dac biét l1a ¢
Viét Nam), d6i tuong huong loi 12 nhimg nguoi dé bi tén thuong tam i, ho
khong tu vuot qua duogc cac van dé cua ho, do nghéo kho, bénh tat... Nhiing
nhém nguoi thudc dién “bao tro xa hoi”, ho duoc huong mién phi dich vu trg
giup cua xa hoi. Vi vay, khai niém “than chu” (nguoi chu) hay “than chua”
(thuong dé) d6i voi nhom ngudi Xin tro gitp nay do6i khi khdng that su phu hop,
vi dich vu tro gilip cho ho hién nay la mién phi. Poi khi ngudi ta sir dung khai
niém “Ngudi xin tro giup”, “Nguoi nhan cong tac x& hoi”, hoic goi 1a “Déi
tuwong”, trong khi voi cic bac si tim than, khai niém “bénh nhan” lai luén dugc
st dung. Trong tai liéu ndy, ching t6i st dung thuat ngi “Than chu” hodc d6i

tugng dé chi nhitng nguoi duoc trg gitp tam Ii. (1)
1.2. Van dé cia than cha

Van dé caa than cha duoc hiéu 1 van dé nan giai cua ngudi ¢6 nhu cau
can sy gitp d& cia ngudi 1am tham van. Trong tham van, thuat ngir “Van dé”
duoc hiéu 12 van dé kho khan tam li. Vi ngudi ¢6 van dé, néu ho khéng tu giai
quyét duoc, ho s& mat can bang vé tdm Ii, tham chi kéo theo nhiing réi loan vé
hoat dong sinh ly va tng xi rdi loan vé hanh vi x& hai. Vi nhiing réi loan tam Ii
phirc tap, sy trg gidp can mang tinh nghé nghiép véi sy gitp d& cta ngudi tham

van hoic nha tdm Ii hoc 1am sang chuyén nghiép.

Thong thudng, cac su kién gy ra van dé 1am x4o tron cudc séng cé nhan
c6 thé 1a: Kinh té bi sa sat dot ngot hoic kéo dai vuot ngudng chiu dung tam ly
va stic khoe cua ¢4 nhan; nhitng that bai trong nghé nghiép, hoc tap, su bat luc
trong tinh cam va su kém thich nghi; cac ap luc xa hoi lién quan dén moéi trudng
séng, 16i song, van hoa, ton gido; hay nhiing canh tranh, chén ép, ki thi... ma c6

thé c& nhan 12 nan nhan, nguoi ching kién hodc cam nhan minh 12 nan nhan.

Vé phia c& nhan, nhimg ngudi c6 tinh thu dong, nhitng nguoi khéng co
tinh chiu trach nhiém, nguoi thiéu nghi luc va kién nghi trong hanh déng, hay
dwa dim vao cac quyét dinh cua ngudi khac hay nhimng nguoi lam viéc ngau

himg, hanh dong thuong khdng theo muc tiéu; ngudi hay do 15i, khdng can bang
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trong doi séng Ii tri va tinh cam, ngudi ¢ cac suy nghi, niém tin tiéu cuc vé
cudc séng va vé ban than... s& dé c¢6 van dé hon nhiing nguoi khac.

Mit khac, quan niém c6 van dé hay khong Ia tuy thudéc vao céach nhin
nhan cia mdi ca nhan. C nhitng su viéc, hién tuong d6i véi ai d6 rat quan
trong, gay nén mot su bat 6n ¢ ho, vi vay ho can dén sy gitp d& cia ngudi tham
van. Nhung van su viéc d6, d6i v6i nguoi khac “nd” khong giy ra van dé gi va
khong 1am ho ban tdm. Vi thé ho khong can dén mot su trg gitip bén ngoai.

Xét tir goc do trieu chimg va danh gia xa hoi, co thé ké ra mot s6 biéu
hién ctia van dé can su tro gilp vé goc do tam 1y, do la:

- Cé& nhan luén khdng hai long va thay khé chiu vi mdi quan hé nao do.

- Cé nhan thay buon chén, lo au, cing thang dau kho, s¢ hai, nhiing diéu
nay lap di, 1ap lai va anh huong dén hoat dong cua than chu.

- Ca nhan xuat hién cé tinh hiém thay va khong co6 trong hanh dong tién

- C& nhan néi nhiéu trong mot thoi diém va luén cam thay khong hai long.

- Ca nhan nhan thic phi li va thé hién & hanh dong ma ngudi khac cho la
khong binh thuong.

- C4 nhan thuong c6 hanh dong gay bat binh véi ngudi xung quanh.

- Ca nhan khong thich nghi hoac kho thich nghi, lu6n hanh dong anh
huong dén muc tiéu caa minh va nhitng nguoi xung quanh.

- Cé& nhan ludn cam thay dau kho, dan vit hay that vong véi diéu kién,
hoan canh hién tai cua ban than

Khi c& nhan y thirc dugc van dé cia minh va véi sy gitp do chuyén mén,
ho s& vuot qua dugc nhimg kho khan cta ban than, duong dau duoc voi thuc té
gay ra rbi nhidu tam 1.

Trong thyc té, nhiéu khi ca nhan khdng nhan ra dugc 1a minh dang c6 van

dé do thiéu hiéu biét, do khéng thira nhan sy “khéng binh thuong” noi minh,
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hoac do khéng mudn nguoi ngodi biét nhiing rac réi caa minh. Viée luu giit
nhitng cam xtc cang thang s& lam xuat hién nhitng hanh vi mang tinh phong vé
(hanh vi ty bao vé), hoic gay ra nhitng hanh vi chéng déi mang tinh huy hoai.
Trong truong hop nang, co thé khdng con kha ning chdng d& s& bi rdi loan ca vé
thuc thé va tam .

Phan trinh bay mot sé biéu hién vé hanh vi phong vé caa cé nhan khi co
nhitng van dé cang thang trén day chi nham muc dich giup cac nhan vién cong
tac xa hoi tang cudng hiéu biét vé nhitng mau thun giira cai y thic va vo thac
trong biéu hién tam ly cua con nguoi, chung dic biét xuat hién khi c6 van dé, ma

khong nham téi viéc hudng dan thuc hanh vé nhitng co ché phong vé nay.
2. Muc dich ctia tham van
2.1. Giai quyét van de.
- Nha tham van phai biét:

+ Lang nghe than chu, dé than chi 1am chu qué trinh n6i chuyén trong céc

cudc gap g& tham van.

+ Str dung céc k¥ nang giao tiép cu thé dé khai thac cac cam giéc, trai
nghiém, ¥ nghi va quan diém cua than chu, trén co sd d6 tap hop cac thong tin
gitp than chu hiéu rd vé tinh hudng cua ho.

+ Thé hién sy thdng cam va thau hiéu véi than cha, 1am viéc véi ho dé
x4c dinh cac budc than cha c6 thé thuc hién dé ho c6 mot cude séng lanh manh,
c6 ich hon.

+ Gilp than chu hiéu duoc cac su kién trong qua khir, diéu nay c6 thé gop
phan vao c4c van dé hién tai, gilp than cha suy nghi va xt su theo cach khéc
nham giam thiéu nhitng anh huong tiéu cuc caa cac sy kién trong qué kh.

+ Gilp than cha phan loai cac van dé trong cudc séng cua ho dé hiéu sau

hon vé ban than minh.
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+ Gilp than cha bay to cac cam gidc cua minh va nhin thau duoc cac cam
giac nay tac dong dén cach suy nghi, xir su va ra cac quyét dinh. Chang han,
nhiéu tré c6 vin dé vé hanh vi, thuong dung cac hanh vi tiéu cuc nhu 1a mot
cach dé ddi mat véi cac cam giac gian di bi kim nén; nha tham van c6 thé gidp
nhitng tré nay st dung cac cach khéc, it tiéu cuc hon dé giai toa cac cam giac do.

- Céc khia canh khéc nhau cua méi quan hé tham van gém:

+ Gilp than cha xac dinh c4c van dé caa ho va dat sy wu tién cho cac hoat
dong can thiép. Hay noi cach khac, nha tham van gidp than cha hiéu dugc “Van
dé 1a gi?”, “ Van dé nam & dau?”, “Cé thé thyc hién nhimg budc nao dé giai
quyét hozc du tranh véi vin dé do?”.

+ Gilp than chu hiéu rd cin nguyén van dé cua ban than dang gip phai va

gilp ho xac dinh céc cach dé cai thién tinh huéng.
Vi du: nha tham van dang 1am viéc véi mot cau bé 15 tudi nghién ma tuy.

Théng thuong ngudi 16n cd xu huéng mang mé cau bé theo cach cua cha
me, nhu cau bé rat “xdu xa” vi da nghién ngap va yéu cau cau “bod” ngay 1ap tuc.
Cach d6 s& khdng gilp ich gi cho cau bé ca. Cau bé khdng muén nghe mot
ngudi 16n khéng hé thuc su quan tdm dén cau va ciing khong hé ¢b gang dé hiéu
nhitng y nghi va cam giac cuia cau.

Trai lai, nha tham van, s& c6 gang hiéu cau bé, quan tim dén nhitng yéu t6
trong cudc séng cua ciu di dua ciu dén viéc nghién hat. Cau bé st dung thude
nhu mot giai phép tinh than thoat khoi cudc song bi lam dung & nha khéng?Co
phai cau bé dang chan nan khong? Cau bé cd giao du véi nhitng nguoi dang 161
kéo cau vao su nghién ngap khéng? Nha tham van nén gap g& ndi chuyén vai
lan dé gilp cau hiéu dugc “gdc réd” cua viéc cau nghién ngap, va thay vi phan
d6i cau bé, cho cau 1a “xdu xa”, nha tham van nén tro thanh “ddéng minh” cua
cau bé, 1am viéc véi cau bé dé tim ra cach co thé gilp cau cai nghién va tim ra
nhitng cach 1anh manh hon dé giai quyét van dé cau dang gip phai trude khi

chung vuot ra ngoai sy kiém soét.
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+ Giulp than chu nhan ra cac y nghi va cam giac cua ho dong gop hoac lién
quan dén van dé cua ho nhu thé nao, tir ¢6 nhan thic thé gisi theo céch thuc té

va tich cuc hon.

+ HJ tro than cha trong qua trinh ra quyét dinh bang cach gilp ho xac
dinh cac lya chon va can nhic “mit trai” va “mat phai” cua ting lua chon. Than
chu thuong dén voi nha tham van dé tim su gitp d& khi phai dua ra cac quyét
dinh khé khin.

Vi duy, ngudi vi thanh nién co thai va dang can sy gitp d& dé ra quyét dinh
giit lai hay ph4 thai di hoic bd me rat nghéo cé thé can giup do dé quyét dinh c6

cho con minh ra phé lang thang kiém thém tién khéng?

Nha tham van khong chi don thuan dua ra mot “cau tra 1oi” hay “mat giai
phap” cho than chu ma huéng dan ho cac ky ning giai quyét van dé, gilp than
cha c6 thé str dung cac ky ning d6 dé dua ra cac quyét dinh cho ban than ho.
Nhitng k¥ ning nay s& gilp than chu d6i mat voi moi van dé ho gap phai trong

cudc sdng.

+ Khuyén khich than chii dua ra nhitng lya chon va cac thay doi tot nhat
cho chinh cudc sdng caa ho. Viéc nhan thirc rang nha tham van khong bao gio ra
quyét dinh thay cho than chu. Gilp than cha 1am cha cudc séng cua chinh ho va
tranh ap dat cac quan diém cho than chu, trir khi c6 méi de doa nao do6 sap xay
ra va nha tham van can phai ngin ngtra. Luu ¥: Nhiing lya chon tt nhat véi
ngudi ndy ¢ thé khdng hoan toan phil hop véi nhitng nguoi khac. Tham van 13
mot qua trinh tang cuong nang luc, giup than cha hoc cach tin vao chinh ban
than minh va dua ra cac lya chon 1anh manh mang lai loi ich tét nhét cho ho.

+ Nhan manh nhiing dic diém tich cuc caa than cha va gilp ho st dung
nhitng thé manh nay dé vuot qua nhiing tré ngai va thach thuec.

Chang han, mot nha tham van 1am viéc véi mot tré duong phd, tré nay
dang c6 van dé vé viéc tiét kiém tién vi em cam thay thuong nhiing tré duong

phd nho tudi hon, em da cho cac ban sb tién em kiém dugc. Két qua 1a em
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thuong xuyén bi doi va suy dinh dudng. Nha tham van nén khen ngoi 1ong tét va
su hao hiép caa em (nhan manh diém tich cuc), nhung ciing nén chi ra cho em
thdy, em ciing can tién dé nudi song ban than cho khoé manh. Sau d6, nha tham
van va than chi ¢ thé néu ra cac cach ma em cd thé thé hién long tét va thien y
cia minh véi ngudi khac ma khong nguy hai dén ban than. Vi du nhu, noi

chuyén hoic choi véi nhitng tré do thay vi cho cac em tién.

+ Tham van khong dua ra 10i khuyén, dé nghi, hodc cac quan diém riéng.
Nha tham van néi véi than chu nhitg diéu ho nén lam dé “giai quyét” mot van
dé. Nha tham van s& xay dung mot moi quan hé (khac véi quan hé ban be) voi
than chu va lam viéc véi ho dé xac dinh nhitng nguyén nhan sau xa cua van dé
hoac cac van dé than chu dang gap phai. Lang nghe chim chu cau chuyén cua
than chu va cing véi than cha xac dinh cac ké hoach dé giai quyét tinh hudng

kho khan hién tai hay xoa diu nhitng ndi dau tinh than cta than chu.

+ Tham van tap trung vao cac khia canh tam Iy cua van dé va gidp than
cha ty tim ra cac kha nang lya chon cho ban than ho. Doi khi moi ngudi “bi bé
tac” va khong thé nhan ra nhitng kha nang tiém an, nha tham van c6 thé thé hién
cach nhin nhan hoic quan diém riéng cia minh, nhung khéng dugc “ép budc”

hoac cé thuyét phuc than chu chap nhan nhitng quan diém nay.

Tham van kéo theo rat nhiéu tha ma khdng chi don thuan 1a gitp than cha
giai quyét duoc tiing van dé nho mot. Vi du, cho mot tré duong phd it tién dé tre
d6 co6 thé séng qua bita trua trong ngay hom do6 1a mot viéc lam tir thién, khdng
phai 1a tham van. Lang nghe tré va qua qué trinh tham van cho tré thiy duoc
rang nha tham van quan tdm dén phic loi va tam tu, suy nghi cua tré cd thé Ia

mot mon qua l16n lao hon ca viéc lam tir thién do.

Néu mot tré duong phd dang duoc tham van cé st dung thude phién, viéc
chi don thuan noi voi em khéng nén st dung thude phién nira (giéng nhu bat cir
nguoi ndo d6 déu co thé ndi) khoéng phai 1a tham van va s& chang giup ich dugc
cho tré 1au dai. Tham van trong truong hop d6 can xay dung mot mdi quan hé

véi cau bé va gap g cau thudng xuyén cho dén khi thiét lap dugc mot méi quan
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hé tin cay. N6 ciing lién quan dén viéc tim hiéu vé cau bé, ddng thai lang nghe,
cd gang tim hiéu cac yéu td khac nhau co thé da gop phan dan dén sy nghién
ngap cua cau bé. Cac van dé can tim hiéu nhu c6 phai ciu bé dung thudc phién
dé che day su dau don? DBé phan d6i lai bd me? Boi vi cau dau kho? Nhitng hoat
doéng nao cé thé gilp cau bé chon cac cach khac dé giai quyét cac van dé va
nhitng cam giac? Néu ciu bé bi ban bé 18i kéo thi 1am thé nao dé huéng em quan
tam dén nhitng hoat dong khéc tich cuc hon va ting cudng long tu trong cua

em?

+ Tham van khong giéng nhu mét cudc tro chuyén hoic mot quan hé
bang hitu. Nha tham van phai ludn ludn tdn trong cé4c ranh giéi chuyén mon giira
than chu va nha tham van. Vi dy, nha tham van khdng xay dung “quan hé bang
htru” véi than cha caa minh. Vi:

Ly do th&r nhat 1a moi nguoi dudng nhu khé co thé khach quan véi nhitng
nguoi ban cua minh. Néu khdng co tinh khach quan chuyén nghiép, nha tham

van khong thé tra thanh nhimg ngudi gitp d& c6 hiéu qua.

Mot ly do quan trong khac la quan hé bang hiru luén mang tinh twong ho;
moi ngudi dua vao nhitng ngudi ban caa minh khi gap khé khan va nguoc lai.
Chuing ta chon nhitng ngudi ban cho minh vi chiing ta quy mén ho hoic ching ta
tim thay su vui vé trong nhitng quan hé d6. Khi noi chuyén hoic tham gia vao
cac cudc dam luan véi ban bé, mot ngudi b thé “doc chiém” cudc dam thoai véi
nhitng chuyén vat vanh vé ho hoac c6 thé chuyén sang mot dé tai khac khong
may thi vi va chuyén sang mot ngudi nao d6. Nguoc lai, cac nha tham van dit
cac nhu cau caa minh sang mot bén va chi tap trung vao than chu. Viéc cac nha
tham van gitr duoc sy khach quan va khong “trong doi” gi tir phia than chu 12 rat

can thiét (giéng nhu viéc ching ta c6 thé trong doi tir nhitng ban bé cua minh).

Nha tham van khéng bao gio ap dat nhiing gi ho cho 14 tét nhat cho than
cha (giéng nhu ching ta thuong lam dbi voi ban bé hoic ngudi than trong gia
dinh).

2.2. Ngan ngira
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Tham van 1 mot qué trinh ting cudong kha ning, trong d6 tham van hop
tac véi than chi dé gidp ho xac dinh va 1am sang té van dé, xac dinh nhiing
nguyén nhan chu yéu va cac cach dé cai thién tinh hudng caa ho. Nha tham van
khai thac nhiing y nghi va cam giac cua than cha véi muc dich khuyén khich sy
phat trién va su lanh manh vé tam 1y, ting long tu trong, giam bét su cang thang,
chan nan va gian dtr.

2.3. Thay doi

Thong qua tham van, gop phan cai bién cac hanh vi cua than chu theo

huéng tich cuc.
2.4. Cing co

GOp phan cung ¢d vé mat tinh than cho than chi, ciing nhu cac giai phap

phU hop trong qué trinh giai quyét cac tinh hudng caa than chu.
3. Nhiém vu cia nha Tham van

Nhiém vu chung nhat cia tham véan 1a xac dinh van dé va nguyén nhan
gay ra; chan doan, danh gia van dé va hudng dan thuc hién. Cac nhiém vu cu
thé:

- Lam thu gidn cam xuc caa than cha: Khi than chu bi cang thang boi van
dé, nha tham van lam thu gidn cam xUc cua than cha bang cach ling nghe tich
cuc, c6 duoc sy tng ho va chap nhan thai ¢ caa than cha, hd tro va gitp 4o dé
than chu duoc giai toa cam xuc. Cac nha tham van c6 thé thyuc hién mot hé théng
gitip d& lién quan dén céc dich vu hd trg vé luat phap, chinh sach xa hoi, y té,

gido duc, hoic cung cap thong tin lién quan dén sy husng loi cua than chi.

- Gilp than cha nhan dién duoc van dé, cai thién nhing suy nghi tiéu cuc
khong hop 1i: Nha tham van thu thap théng tin, sang loc cac nguyén vong, nhu
cau cua than chu; cung cip thong tin dé giam thiéu nhirng quan niém léch lac,
nhitng suy nghi khong dtng; gitp than chu xac dinh van dé quan trong; gilp
than chi chiu trach nhiém truéc van dé cia minh va nhan biét tiém ning ciing

nhu han ché cia minh.
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- Gilp than cha dua ra cic quyét dinh wu tién: Nha tham van cing than
chu phan tich nhiig khé khan, tim ra cac giai phap hanh dong va céc giai phap
thay thé; gitp sang loc hau qua caa mdi quyét dinh duoc dua ra va thay thé cac
giai phap dé tim ra duoc cac giai phap hiéu qua hon. Nha tham van huéng dan

than chu dua ra cac quyét dinh hanh dong cu thé va biét cach quan Ii van dé.

- Gilp than chi c6 ké hoach thay doi hanh vi: Khi céc giai phap da duoc
lya chon, nha tham van khuyén khich thuc hién cac ké hoach ho dé ra. Trang bi
cho than chu céac ki ning séng phi hop dé ¢ thé thich nghi voi hanh vi hay diéu
Kién mai.

Cudc tham véan dugc goi 1a thanh cong khi than cha cam thdy c6 thé
duong dau vai van dé cia minh ma khong can dén su tro gilp cia nguoi tham

van hay Ié thudc vao ngudi khac.
4. Tham van va cac khai niém cd lién quan
4.1. Khai niém tham van

Khéi niém tham van (Counseling) n6i dén su trg gitp tam li, duoc hiéu Ia:
“Su 4p dung nguyén tac tam |i, sic khoe tinh than hay nguyén tic vé su phat
trién con ngudi théng qua cac chién lugc can thiép mot cach cd hé théng vé
nhan thuc, xdc cam, hanh vi, tap trung vao su phét trién ca nhan lanh manh, phét
trién nghé nghiép ciing nhu van dé bénh 1y~ (Hiép hoi tham van Hoa Ky, 1997).
(2)

Trong diéu kién hoat dong tham van ¢ Viét Nam con ty phat va ai ciing ¢6
thé tu cho minh 13 ngudi tham van, khi ho mudn 1am céng viéc tro giup nguoi
khéc, thi mot dinh nghia vé tham van c6 thé phat biéu véi nhiing loi giai thich
kém theo nhu sau: Tham van la mot qua trinh tuong tac giira nguoi tham van
(ngudi co chuy&n mon va ki nang tham van, c6 cac pham chat dao dic cua nghé
tham véan va duoc phap luat thira nhan) véi than chu (than cha - ngudi dang c6
van dé kho khan vé tam |i muén duoc gilp d&). Thong qua cac ki niang trao doi

va chia sé tam tinh (dwa trén céc nguyén tic dao duc va mdi quan hé mang tinh
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nghé nghiép), than chu hiéu va chap nhan thuc té cia minh, ty tim lay tiém ning
ban than dé giai quyét van dé caa chinh minh. Thuat ngir tham van mé ta chinh
X4c ban chat cua nghé tro gitp 1a gitip ngudi khac dang c6 kho khin tam 1i ma

khong hudng ho theo y minh.

Triét ly caa nghé tham van 1a gidp than chia nhin van dé nhu n6 von co,
gilp than cha ty giai quyét vin dé cua minh. Mot nghé gitp nguoi khac giup dd
chinh ho. Nguoi tham van 14 nguoi soi sang van dé, cung cap théng tin, giai toa
cac xuc cam gay anh huong tiéu cuc dén cac quyét dinh cua than cha, chir khdng

huéng than chi theo ¥ caa nha tham van hay quyét dinh ho van dé cho than chu.
4.2. Pic diém ciia tham van

- Yéu t6 tam 1y 1a dong co 18 rét thuc day con nguoi tim dén sy gitp da.
Do d6 tham véan n6i dén sy trg gilp tdm ly, chtr khong don thuan 1a su hoi dap

vé thong tin, kién thic.

- Gilip than chii nhin nhan van dé caa minh nhu né von cd. Mot nghé tro
giup nguoi khac giap dd chinh ho! Gilp than chu ty gidp chinh minh (ty giai

quyét van dé caa minh).
4.3. Mt s6 khai niém c6 lién quan
4.3.1. Tw van

Khai niém Tu van (Consultation) dwugc hiéu rat khac nhau o Viét Nam.
Trong tir dién tiéng Viét, tu van duogc giai thich 1a: “Pong gop y kién vé nhiing

van dé dugc hoi dén, nhung khong c6 quyén quyét dinh”. (3)

Hiép hoi tham van Hoa Ky (1998) dinh nghia tu van la: Mdi quan hé gitra
mot nguoi tro giup chuyén nghiép va moét ngudi (nhom nguoi hoac mét chinh
thé xa hoi) can duogc gitp dd, trong d6 nha tu van cung cap su gitp d& cho than
chu trong viée xac dinh va giai quyét mot van dé lién quan dén cong viéc hoic
nguoi Khéc.

Nha tu van dugc thué nhu mot nguoi huan luyén, nguoi ¢b van “Co tri

thire va cac Ky nang chuyén mén dé gilp giai quyét van dé cho nguoi khac”. Co



