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TUYEN BO BAN QUYEN

Giao trinh “Cong tac xa hoi cd nhan” dugc bién soan dua trén Chuong
trinh ddo tao nganh Cong tac xa hoi trinh d6 Cao dang. Muc dich cua gido trinh
dé lam tai liéu giang day chinh thirc cho giang vién va lam tai liéu hoc tap chinh
thire cho sinh vién. Gido trinh “cong tac xa hoi ca nhan” do chiing t6i bién soan
c6 tham khao giao trinh “Cong tac xa hoi ¢ nhan” cua tac gia Lé Chi An chu
bién) nén cic ngudn thoéng tin cd thé duoc phép dung nguyén ban hodc trich
dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Muc dich cua gido trinh la lam tai li€u giang day chinh thtrc cho giang
vién va lam tai liéu hoc tap chinh thirc cho sinh vién nganh Cong tac xa hdi &
truong Cao dang Cong dong Kon Tum.

Gi4o trinh nay dugc luu hanh noi1 bo, cac nguén thong tin co thé duoc sur
dung nguyén ban hoic trich str dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hodc stt dung v61 muc dich kinh doanh

thi€u lanh manh s€ bi nghi€ém cam.
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LOI GIOI THIEU

Cong tac x4 hoi (CTXH) dong vai tro, y nghia trong viéc giai quyét cac
van dé xi hoi, nham dam bao cong bang va tién bd xd hoi trong mdi quc gia.
Chinh vi vay c6ng tac xa hoi dd duoc ghi nhan 1a mot nghé quan trong tai nhiéu
nuéc trén thé gisi.

Gido trinh Cong tac xa hdi voi tré tu ky duoc tac gia nghién ciru va tham
khao tir nhiéu nguén tai liéu khac nhau. Pugc xay dung chu yéu dua trén cau
tric cta chuong trinh dao tao chuyén nganh Céng tac xa hoi hé cao dang da

dugc Truong Cao dang Cong dong Kon Tum phé duyét.

Gido trinh dwoc cau tric 5 chwong:

Chuong 1: Tong quan vé cOng tac xa hoi v6i ca nhan;

Chuong 2: M6t s6 1y thuyét ing dung trong CTXH véi ¢4 nhan;

Chuong 3: M6t s6 k¥ ning chuyén nganh ap dung trong CTXH cé nhan;

Chuong 4. Tién trinh trong CTXH c4 nhan;

Chuong 5. Xt 1y cing thang than kinh va xt Iy khing hoang.

Pé hoan thanh dugc “Cong tac xa hoi ca nhan”, tac gia xin giri 101 cam on
dén cac chii bién cua cac tai liéu tham khao; Cam on su gdp ¥ phan bién tir phia
Hoi dong thAm dinh Truong Cao dang Cong dong Kon Tum; Cam on sy gop ¥

tor dong nghi€p. Trong qua trinh bién soan chac chan van cé nhitng sai sot, rat

mong nhan dugc sy gop ¥ tr quy nguoi hoc.
Kon Tum, ngay 24 thang 10 nam 2021

Bién soan

. ‘ ¢
Chi bién: ThS. Nguyén Thi Hong Chuyén —

Thanh vién: ThS. V3 Manh Tuén M

—
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GIAO TRINH MON HOQC
TEN MON HQC: CONG TAC XA HQI CA NHAN
MA MON HQC: 61033034
VI TRi, TINH CHAT, Y NGHIA VA VAI TRO CUA MON HQC

- Vi tri: M6n hoc Cong tac xa hdi cd nhan 1a mon hoc chuyén nganh quan
trong trong chuong trinh dao tao nganh céng tac xa hdi trinh do cao déng. Puoc

bb tri hoc trong hoc ky 1 ctia ndm thir 2 nam trong cdc mon chuyén nganh.

- Tinh chét: Mon hoc Cong tac xa hoi cd nhan 1a moén hoc chinh, bat bude
quan trong cuia nganh cong tac xa hoi. Mon hoc cung cap nhing kién thic, ki
nang co ban va rén luyén cho sinh vién vé phuwong phap quan trong can thiét doi
v6i nhan vién cong tac xa hoi khi lam viéc voi ca nhan nham tim hiéu, giai quyét
van dé mac phai cua than chu, dap tng nhu cau cudc song. Qua do giup nguoi
hoc biét xac dinh vain dé, xac dinh muc tiéu, biét 1én ké hoach hd trg cho ddi

tuong than chu 1a mot ca nhan c6 van de.
- Y nghia va vai tro ciia mon hoc:

Cong tac xa hoi cd nhan 1a nhiing mot trong nhitng phuong phap chinh,
quan trong trong qua trinh tr¢ thanh mgt nhan vién cong tac xa hoi cta sinh vién
sau khi tot nghiép. Vi vay, viéc nam ving kién thirc, thuc hanh tbt cac k¥ ning
can thiét trong CTXH c4 nhan s& hd tro sinh vién nam bat, hiéu duoc cac yéu to
can va da giup cho viéc chuyén tiép cac kién thirc chuyén mén trong CTXH dé&
dang, nhanh chong hon.

MUC TIEU CUA MON HQC

- Vé kién thirc: M6 ta va van dung kién thic vé co s& ly thuyét, cac
nguyén tic hanh dong, cac budc thuc hién trong tién trinh giai quyét van dé va

cac ky nang can thiét khi thyc hanh cong tac xa hoi vdi cd nhan.

- Vé ky nang: Hinh thanh cac k¥ ning vé van dam, vang gia, ghi chép ho

so ca nhan, giao tiép, lang nghe, quan sat, tham van...
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- Vé nang lwc tw chii va trach nhiém: Ton trong, chap nhan, thau cam véi
hoan canh v6i van dé cua d6i twong. Sinh vién liang nghe va thira nhan tinh
chuyén nghiép, sin sang dan than véi nghé nghiép sau nay. C6 trach nhiém, chu
dong giai quyét nhimg van dé cta than chu theo ting tinh hudng théng qua
phuong phap thuc hanh cong tac xa hdi voi ca nhan.

NOI DUNG CUA MON HOQC

CHUONG I. TONG QUAN VE CONG TAC XA HQI CA NHAN

Gidi thi¢u:

Chuong nay mo ta khai quat cac kién thirc co ban tong quat vé cong tac
xa ho1 vo1 ca nhan nhu khai niém, lich stir hinh thanh, muc dich muc tiéu, vai tro
ctia nhan vién xa hoi, phan tich cic nguyén tic va thanh t6 cong tic xa hoi ca
nhan. Qua do, ngudi hoc cd cai nhin tong quat vé ndi dung cong tac xa hoi ca

nhan.
Muc tiéu:

- Mo ta va phén tich khai niém, muc dich, ¥ nghia, cic nguyén tac hanh
dong cua cong tac xa hdi ca nhan, trinh bay vai tro ciia nhan vién xa hdi va phan
tich cac thanh té trong CTXH c4 nhén.

- Hinh thanh k¥ ndng phan tich, danh gi4, lam vi¢c nhom. Thuc hién

ding cac nguyén tac hanh dong khi lam viéc véi ca nhan

- Sinh vién ling nghe va thira nhan tinh chuyén nghiép, san sang dan

than v&i nghé nghiép sau nay.
1. KHAI NIEM VE CTXH CA NHAN(1)

Trong cudc séng, con nguoi luén phai ddi pho véi nhitng van dé phirc tap
ma c6 khi ho khong thé ty minh giai quyét duge. Van dé ma con ngudi giap phai
c6 thé rat da dang khong giéng nhau nhu ngheéo doéi, bénh tat, hon nhan, gia
dinh,... diéu quan trong 1a khi gdp phai van dé ric roi con ngudi sé giai quyét

nhu thé ndo va c6 kha ning giai quyét né hay khong.
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Nghé CTXH dua ra phuong phéap lam viéc voi ca nhan nham gitp ca nhan
nhan dién duoc van dé gip phai, danh gia sitc manh ban than, hd trg c4 nhan tu
giai quyét vin dé nham ting cuong hodc khoi phuc viée thuc hién vai trd chirc
nang xa hoi cla ca nhan.

C6 rat nhiéu dinh nghia lién quan dén CTXH véi c4 nhan. Sau day 1a mot

s0 dinh nghia cia mdt s6 tac gia, td chire tiéu bicu:

Co rat nhiéu dinh nghia lién quan dén cong tac xa hoi vdi ca nhan. Sau

day la mot s6 dinh nghia cua mot so tac gia, to chuc ti€u bicu:

Ba Helene Mathew cho rang: “Cong tac xa hoi ca nhan 1a phuong phap
gitip d& c4 nhan con nguoi thong qua moi quan hé mdt — mét. Phuong phap
nay duoc cac nhan vién xa hoi & cac co so st dung givip con ngwoi cé van dé

veé chirc ning xa héi va viéc thue hién chirc ning cua ho”

Ba Perlman cho rang: “Cong tic xa hoi ca nhan 1a mot tién trinh duoc
cac co quan lo vé an sinh cho con ngudi dé givip ca nhan déi phé hiru hiéu hon

v6i cac van de thugc vé chire nang xa hi cua ho”

Esther C. Viloria: “Céng tac xa hoi ca nhan 1a tién trinh giup d&, bao
gém nhiéu hoat dong khac nhau, co6 thé 1a hd tro vat chét, chuyén tiép dén céc td
chtic cong dong khac ¢ di phuong tién, hd tro vé tim Iy cam xtc qua viée lang
nghe c6 hiéu qua, biéu 16 su chép nhéan va tao sy an tdm, néu 1én dé nghi, ¢d van
thich hop va dit ra cac giéi han, khuyén khich than chu biéu 16 cam xutc, cling
nhu khuyén khich than chii tac dong lén cac ké hoach cua ho; giip ca nhan
tuong thudt va xem xét hoan canh cia ho hay 1am viéc v6i nhitng can nhic va
hiéu biét ky ludng vé mdi quan hé nhan qua giita thai do hién thoi va cach diéu
chinh nhiing kinh nghiém qué kh{r ctia ho. Tét ca nhitng diéu nay c6 thé duoc st
dung cung nhau dé dap tmg cho nhitng ca nhin dang chiu stress, giup ho c6 kha
nang dap tmg day di nhu ciu va thyc hién chirc ning xa hdi cia ho day du

hon”
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Mary Richmond: “Céng tac xa hoi c4 nhan 1a nhiing tién trinh phét trién
nhan cach nho nhiing diéu chinh duoc tac dong mot cach cé y thic, theo tung cé
nhan mét, gilta con ngudi va moi truong xa hoi cia ho”(2). C6 thé dinh nghia
Cong tac xa hoi ca nhan 1a ngh¢ thuat thuc hi¢n nhiing viéc khac nhau béng cach
hop tac voi ho dé cung dat to1 su tdt dep hon cho xa hoi va cho chinh ban than

ho.

Kazuko Kay: “Coéng tac xa hdi ca nhan 1a mot phuong phap cong tac xa
hoi, can thiép nhitng khia canh tam 1y xa hoi ctia doi séng con nguoi nham khoi
phuc, cai thién va phat huy vi¢c thuc hién chire nang xa héi cia ca nhan d6 hay
phong ngira sy yéu kém trong viéc thuc hién chirc ning xa hoi bang cach nang
cao sy thé hién vai trd véi tu cach 1a mot ca nhan cd ning suat va cé tinh xay
dung”

Pinh nghia ciia hiép hoi cong tac xa hoi thé gisi:(3)

Sach giao khoa/ bach khoa (Encyclopedia) vé cong tic xd hoi ciia
Philippin: “Cong tac xa hdi ca nhan la mét hinh thirc ca biét hoa viéc giap do
con ngudi dbi pho voi nhitng van dé ca nhan thudng lién quan dén su sa sut hay

gay do trong viéc thuc hién cac chirc nang xa hgi mét cach day da”

Ba Nguyén Thi Oanh: “Cong tac x3 hoi ca nhan 1a mot phuong phap can
thiép (ciia Cong tac xd hdi) quan tim dén nhiing van dé vé nhan cach ma mot
than chu cam nghi¢ém. Muc dich cia Cong tac xa hoi ¢4 nhan 1a phuc hoi, cung
cd va phat trién su thuc hanh binh thuong cac chire ning xi hi ciia ca nhan va
gia dinh”

Nhu vay c6 thé thiy CTXH c4 nhan ¢ nhiing dic diém nhu sau:

e CTXH ca nhan la mot phuong phap tr¢ giup trong CTXH thong qua
mbi quan hé tuong tac truc tiép mot — mot.

e Muc dich ctia CTXH cé nhan 13 gitp cho ca nhan giai quyét van dé nay
sinh tir mdi quan hé, tir nhitng thay d6i ctia moi trudng xung quanh. Vi du nhu

ca nhan gap kho khan vé tAm 1y, kinh té, viéc lam. ..
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e D6i twong tro gitp 1a c4 nhan nhung c6 khi can can thiép véi ca gia
dinh ctia ho nham tao sy thay doi ctia c4 nhan va nhiing nguoi lién quan trong
gia dinh, 13 nhitng ngudi dang c6 van dé vé tam 1y, x4 hoi.

o Nguoi tro gitp 1a NVXH, ho 1a nha chuyén mon co kién thuc

nén tadng nhu hanh vi con nguoi, xa hoi va k§ nang chuyén mon vé CTXH.

e Noi dung hoat dong cia CTXH ca nhan bao gom: nhu tham van (cho
tré bé nha di lang thang, cho nguoi dang trong tinh trang hoang loan, tré
bi xdm hai...), gip ngudi that nghiép tim kiém viéc lam hay duoc dao tao
nghé, gifp tré md coi duoc cham soc thay thé hay vao trung tim, cung cap
dich vu cho nguo1 16n va tré em bi bao luc, trg gitip nhitng nguoi nghién cé kién
thire hiéu vé su nghién hut va y chi dé cai nghién, két nbi giup d& cac ca nhan
tiép can voi cac dich vu xa hoi...

2. LICH SU HINH THANH CONG TAC XA HOQI CA NHAN

CTXH ca nhan 1a phuong phap can thiép dau tién cua chuyén nganh
CTXH. Phuong phap nay bat dau tir cudi nhitng ndm 1800 véi cac to chire Tir
Thién (Charity Organizations) M§y; Hoat dong: thim viéng hiru nghi (friendly
visitors) dé giup d& nguoi nghéo. Ho téi tham timg nguoi, tim hiéu cin k&

nhitg ngudi can sy gitp dd, cho nhimg 101 khuyén va gitp d& tai chinh.

Pén dau TK XX, thuc tién doi hoi hoat dong gitp d& c4 nhan can co
phuong phép mang tinh khoa hoc chir khong con 1a hoat dong tir thién nira. Dac
biét 1a su thay d6i manh mé cua xa hoi do hé qua cta cong nghiép hoa. Vi thé &
giai doan nay, phuong phap cong tac xa hoi c4 nhan da phat trién dya trén nhimng
nén mong, co s khoa hoc. Nén moéng dao tao: Céc truong giup d& nhiéu hon;

nodi dung dao tao va chuong trinh dao tao phong pht hon, sau hon.

Cong tac xa hoi ca nhan xuét hién vao cudi nhitng nim 1800. Trong boi
canh cong nghiép hoa d6 thi hoa & cac nudc phuong tay, dac biét & Anh va My.
Nguodn gbc cua nd co thé thdy duge khoi xudng tir hoat dong giup d& nhiing

nguoi nghéo, that nghiép, tré md ¢oi,... clia cac to chirc tir thién COS (Charity
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Oganizations Society) & Anh va & My. Hiép hoi nay da thiic day sy ca nhan hoa
va cong tac xa hoi c4 nhan. Do nhitng nhan vién x3 hoi dau tién nay giai quyét
truong hop cia cac gia dinh ¢6 nhu ciu nén & My ho duoc goi 14 nhitng nhan
vién xa hoi ca nhan.(4)

Cong tac xa hoi ra doi tai Anh vao cudi thé ky 19, do cudc cach mang
cong nghiép ma nudc Anh phai déi mit voi nhidu van dé xa hoi trAm trong. Vi
vy can c6 nhing chinh sach, hoat dong giup d& ctia Nha nudc va nhitng ngudi
tham gia tinh nguyén d4 hinh thanh nén nghé cong tic xa hoi. Noi bat nhat 1a sy
ra doi ciia Hiép hoi cac to chue tir thién duoc thanh 1ap vao nam 1869 tai Luan
Pén nuéc Anh. Nhitng dong gop ctua Hiép hoi cac to chire tir thién nay da dit
nén tang cho hoat dong Nganh cong tic xa hdi chuyén nghiép sau nay. Hoat
dong cua Hi€p hoi cac td chire tr thién bat dau tir Luan Pon va phat trién rong
khap nudc Anh, sau d6 phat trién sang ca nuéc My dudi dang Cong tac xa hoi
so khai duoc thyc hién bé cac nha truyén gido va tinh nguyén. Vao nim 1877,
T6 chirc tir thién x4 hdi duge thanh 1ap tai My va dén nam 1898 Hiép hoi to
chtrc tir thién lan dau duogc t6 chic tai My. Pén nam 1901, tai New York (M)
truong Cong tac x4 hoi dau tién ra doi. T ndm 1955, Hoi nhitng nhan vién
Cong tac xa hoi qudc gia duge thanh 1ap. Pén nay da c6 hon 90 qubc gia trén thé
gidi khap cac chau luc da cong nhan nghé cong tac xa hoi 1a mot nghé chuyén

nghiép.

Tai Viét Nam Nganh cong tdc xa hdi dugc hinh thanh mudn hon so vdi
cac nudc phét trién trén thé gidi, sy hinh thanh va phat trién qua cac giai doan

Sau:

Giai doan nudc ta trd thanh thudc dia cua nudc Phap, giai doan nay hinh
thanh cac m6 hinh cham séc¢ tap trung nhu vién md ¢bi, vién dudng 13o danh cho
nguoi gia, ngudi khuyét tat dugc xay dung boi nhitng nha truyén gido di c6 anh
hudng dén md hinh cong tac xa hoi.

Giai doan 1945-1954: Sau cach mang Thang Tam thanh cong, mién Béc

thanh 1ap ché d6 xa hoi chu nghia, tap trung kién thiét, xay dung dat nudc. Tur
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d6, cong tac xa hoi chua phat trién trd thanh mot nganh chuyén nghiép. Ciing &
thoi gian nay, mién Nam di c6 cac truong dao tao Cong tac xi hoi chuyén
nghiép nhu truong dao tao Can sy xa hoi Caritas (Hoi HO1 chir thap do Phap
thanh 1ap vao ngay 28/9/1948 va do cac nit dong Thién Chta Gido diéu hanh,

“Phong Cong tac xa hoi” do gidm muc ngudi Phap thanh 1ap.

Giai doan 1954-1975, voi sy hién dién cia nguoi My mién Nam Viét
Nam d4 tao ra nhiéu van dé xa hoi phtrc tap nhu mai dam, bang nhom t6i pham,
nghién ma tay... dé giai quyét cac van nan nay di danh dau su phat trién cia
Cong tac xa hoi, cac nha cong tac xa ho1 duoc dao tao trude d6 va hinh thanh
mot s trudng Cong tac xa hoi.

Giai doan 1975-1986, Cong tac xa hoi dugc quan niém la phong trao hoat
dong cua cac doan thé tham gia cong tac tir thién, x6a d6i giam nghéo, bao vé tré
em md cbi va chim soc ngudi gia, ngudi khuyét tat (dic biét 1a nhitng ngudi co
cong voi Cach mang); Mién Nam céac hoat dong dao tao va thuc hanh céng tac

xa hoi da ngirng hoat dong.

T nam 1986 dén nay: Dat nuéc ta mo cia, phét trién nén kinh té thi
truong theo dinh huéng xa hoi chu nghia. Bén canh nhimg két qua dat duoc thi
mit trai cta kinh té thi truong 1am xuat hién tinh trang nghéo déi, tré em bi bo
roi, van dé di dan...dé giai quyét cac van dé nay, nganh cong tac xa hoi da phat
trién manh mé trd lai. Nhin chung cong tac xa hoi van dugc hiéu trén ¥ nghia
lam tir thién, cac thanh vién lam cong tac x4 hoi vai tinh chat tu phat, chu yéu la
clia cac td chic doan thé nhu Poan Thanh nién, Hoi Phu nit, Hoi Nguoi cao
tudi, H6i Cuu chién binh, can bd phuong, xi doi khi 1a nhimng ngudi dan ty
nguyén.... Ho lam viéc chu yéu theo kinh nghiém, chua dugc dao tao céac k¥
ning mém, cic khoa hoc xi hoi, k¥ ning nghé can thiét vé cong tac xa hoi. Do
vay, hi¢u qua giai quyét cic van dé xi hoi, vin dé cua ca nhan, gia dinh, nhém

va cong dong dan cu khong cao, thiéu tinh bén ving.

Nhim x4y dyng cong tac xa hoi tré thanh mot nghé chuyén nghiép, duoc

dao tao chuy€n mon va 1a mdt nganh nghé dugc xa hdi cong nhan. cong tac xa
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hoi gitp cho ngudi dan nang cao nang luc, kha nang Uimg pho va ky nang giai
quyét kho khin, két ndi nguoi dan duogc tiép can cac ngudn hd trg, cac dich vu
x4 hoi dé cai thién chat lugng cudc séng, mang dén su phat trién déng bd va hai
hoa gilta nguoi va xa hoi, gop phan ngin ngira cac van nan xa hoi, tir d6 hudng
t6i mot x3 hoi cong bang, binh dang va dan chi toan dién. Ngay 25/3/2010 Thu
tuéng Chinh pha ky Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg vé phé duyét dé an phat
trién nghé Cong tac xa hoi giai doan 2010-2020 danh diu mdt mdc mdi quan
trong ctiia nganh cong tac xa hoi tai Viét Nam véi muc tiéu: “Phat trién cong tac
xa hoi1 tréd thanh mot nghé ¢ Viét Nam; nang cao nhan thic toan xa hoi vé nghé
cong tac xa hoi; xay dung ddi ngili can bg, vién chirc, nhan vién va cong tac vién
cong tac xa hoi du vé sé lugng, dat vé yéu cau chat lugng, gan véi phat trién hé
théng co s& cung cap dich vu cong tac xa hoi & cac cap, gop phan xay dung hé
théng an sinh x4 hoi tién tién”.

Sau 10 nam thyc hién, Nganh cong tac xa hoi & nudc ta c6 nhiing bude
phat trién moi, cong tac xa hoi trd thanh mot nghé chinh thire, duoc dao tao trinh
do tur cao déng dén cir nhan, thac si, tién si. M6 hinh cong tac xa hoi dugc to
chtrc thyc hién trong hé théng truong hoc, bénh vién, cac co s& trg gitp xa hoi
nham gitp do cho hoc sinh, bénh nhan, trg giup cho doi tuong c6 hoan canh kho

khan tai co s& trg gitip xa hoi va tai cong dong.

Véi muc dich ton vinh gia tri cao quy, ¥ nghia nhan van cta nghé cong
tac x4 hoi; ghi nhan nhiing dong gdp ciia nguodi 1am cong tac xa hoi, gop phan
dam bao thuc hién quyén con nguoi, cong bé’lng, tién bo xa hoi va hanh phuc cua
nhan dan, ngay 15/9/2016, Thii tuéng Chinh phu da quyét dinh 1y ngay 25/3
hang nam 1a Ngay Cong tac xa hoi Viét Nam.

3. MUC PiCH, MUC TIEU CTXH CA NHAN

Muc dich caia CTXHCN nham phuc hoi, cung cd va phat trién sy thuc
hanh binh thuong cua chirc nang xa hoi cua cd nhan va gia dinh. NVXH thuc
hién diéu nay bang cach gitp tiép can cac tai nguyén can thiét. V& ndi tam, vé

quan hé giita ngudi va ngudi, va kinh té xa hoi. Phuong phap nay tip trung vao
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cdc moi lién hé vé tim 1y xa hot, bdi canh xa hoi trong do van dé cua c4 nhan va
gia dinh dién ra va bi tac dong.(3)

Muc tiéu ciia cong tac xa hdi ca nhan bao gdm cic muc tiéu sau:

e Giup moi ngudi phat huy nang lyc cia chinh minh va nang cao kha
nang xt 1y va giai quyét van dé.

e Gilp moi nguoi tim cac nguén luc va tao thudn lgi cho cac quan h¢
tuong tac gilta cac ca nhan véi cac t6 chiic va cac ca nhan khac.

e Giup cac t6 chic dap Gmg nhiét tinh nhu ciu cua than chi va tao anh
hudng t6i quan hé giita cic to chirc va ca nhan. Pic biét tao anh huong dén
chinh sach xa hoi.

e Tao anh hudng t61 cac chinh sach xa hdi

4. CAC NGUYEN TAC CTXH CA NHAN(5)

4.1. Chap nhan than chii

NVXH chip nhan than chu véi tit ca nhitg pham chat tot va xdu cta than
cht d6, nhitng diém manh va diém yéu ctia ho ma khong phan xét hanh vi cia
nguoi d6. Chap nhan than chii doi hoi sy khong tinh toan, khong diéu kién ciling
nhu khong tuyén an hanh vi cta than chu. Nén tang ctia nguyén tac nay 1a gia
dinh triét hoc cho rang mdi ca nhan co gia trj bam sinh, khong ké dén dia vi va
hanh vi ctia ho. Than chu duoc quyén luu ¥ va thira nhan 13 mot con nguoi cho
du anh ta c6 pham t6i di chang nita. Chip nhan khong c6 nghia 1a tha thir cho
nhitng hanh vi pham td1 ma xa hoi 1én an, chép nhén 1a thé hién sy quan tam va

thién chi huéng vé con ngudi an sau hanh vi.
4.2. Than chii tham gia gidi quyét van dé

Nguyén tic nay gin lién voi quyén tu quyét cta than chi. Nguyén tic nay
con gop phan gitip than chi chi dong tham gia vao viéc theo dudi nhimg ké

hoach dai han ca sau khi can thiép cham dut
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4.3. Ton trong quyén tw quyét dinh ciia than cha

Nguyén tic nay cho rang ca nhan c6 quyén quyét dinh nhiing van dé
thudc vé doi séng riéng tu ciia ho va ngudi khac khong c6 quyén ap dit cac
quyét dinh 1én ho. NVXH c6 thé hudng dan, gitp d& than chi dua ra nhimng
quyét dinh dung.

Su tu quyét cta than cha cd nhiing giéi han riéng. Quyét dinh ma than
cha dua ra phai nam trong pham vi quy dinh ctia xa hoi va hau qué cta né khong
gy ton hai dén ban. NVXH c6 thé hudng dan, giup d& than chu dua ra nhiing
quyét dinh dung.

Su tu quyét cia than cha c6 nhiing giéi han riéng. Quyét dinh ma than
cht dua ra phai nam trong pham vi quy dinh ctia xa hoi va hau qua cta né khong

gay ton hai dén ban than cia than chu ciing nhu t&i nhitng ngudi khac.

Quyén ty quyét cua than chi thé hién & viéc than chi ¢6 sy cam két tham
gia vao toan b tién trinh giai quyét van dé. Trong moi tinh hudng, than chu thé
hién quyén chi dong tham gia hay rat lui khoi cac hoat dong trg gitp ma CTXH
danh cho ho.

4.4, Ca nhan hoa

Mdi than cha 12 mot ca thé duy nhét véi nhitng dic diém ca tinh riéng
biét, chiu su chi phéi khac nhau cua moi trudong séng. Do d6, NVXH khong nén
nhin nhan than chu theo nhiing y tudng c6 trudce cho tirng than chu, dan nhan 1én
hoan canh va hanh vi ctia than chu. Kha ndng xem than chi nhu mdt ¢4 nhan
riéng biét bang cach cam nhan qua nhimg nét riéng tu va su sin sang dap ung
nhimg nhu cau cia than chu 1a diéu quan trong nhat trong nguyén tic c4 nhan
héa. Nhimg nhu ciu, nguyén vong cta than cha duoc thé hién qua ké hoach giai
quyét van dé riéng cho than chit 6. NVXH khong 4p dung mot mé hinh chung
cho nhiing than chu khac nhau
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4.5. Pam bao swr bi mit riéng tw cho ddi twong

Pay 1a nguyén tic quan trong trong CTXH. Nhan vién x3 hoi c6 nhiém vu
giit gin bi mat nhitg thong tin ma than chi cung cip trong hau hét cc tinh
hudng. Viéc pha v& nhilng nguyén tic bao mat phai dugc can nhic ki ludng
trong nhimg tinh hudng nghiém trong khi than chi c6 hanh vi de doa dén an
toan cua ban than va nguoi khac.

4.6. Nhan vién xa hoi ludn y thirc vé minh

Néu cong cu cua nguodi thg moc 1a cai bao, cia anh k¥ su 1a may moc thi
cong cu ciia CTXH chinh 13 nhan céch, 12 pham chat con ngudi ciia nhan vién xa
hoi. Néu c6 thoi quen doc tai bao bién that kho thé hién nguyén tic ty quyét cua
than chi. Néu c6 xu hudng noi nhiéu thi rat kho lang nghe va gitt bi mat cia
than chu. Néu khong that nhay bén vé chinh minh rat d& vi pham sy ton trong
than chu.

Do d6 nhan vién x4 hoi 1a nguoi biét sir dung ban ngd ctia minh mét cach
¢ ¥ thirc. Ludn ludn ra lai dong co thuc day minh chon nghé giup d& ngudi
khac, ludn ludn danh gia lai cach 1am ctia minh dé co thé khach quan hon trong

nhan dinh van dé ctia nguoi khac.

4.7. Xay dung moi quan hé nghé nghiép giira nhan vién xa hdi va than

chu

Cong cu chinh ctia cac phuong phap CTXH 1a méi quan hé gitta nhan
vién x4 hoi va than chu (c4 nhan, nhém hay cong dong). N6 bat dau khi than chi
dé dat yéu cau va chdm dut khi dich vu xa hoi hoan thanh hodc than chu da duoc
chuyén t6i mot co quan khac. N6 mang tinh nghé nghiép béi nhan vién xa hoi
phai hanh dong theo nén tang triét Iy va cac nguyén tic da néu trén. Ngoai ra,
nhan vién x3 hoi con ¢6 nhitng quy diéu dao dirc phai tuan thu khi hanh nghé.

Giita nhan vién xa hoi va than chii phai c6 mbi quan hé binh dang. Nhan
vién x4 hoi khong duoc dung kién thie, k¥ ning ctia minh dé 1¢o 14i nguoi khéac

theo y muon cua minh. Hon hét can tranh tao su phu thudc vé tam ly, mot di€u
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thuong xdy ra vo1 nguoi c6 van dé. Phia nhan vién xa hdi néu khong dugc rén

luyén c6 thé vo tinh tim sy thoa méan cho chinh minh khi giup d& nguoi khéc.

Moi quan hé ndy cang khong phai vin dé on nghia nén phai tranh tuyét
d6i cac hinh thtrc “dén on”. Nhu thiy gido giodi 12 nguoi biét 1lam cho hoc tro
cang ngdy khong can t6i minh, bac si giéi 1am cho bénh nhan mau hét bénh
nghia 12 khong can phai trd lai, nhan vién x4 hoi gioi 13 nguoi biét 1am cho than
chi mau chéng khong can téi minh nita, nghia 1a tu giap duoc chinh minh.

Su gitip d6 cua nhan vién cong tac xa hoi do chi 1a mot dich vu chir khong
phai 1a quyén uy, tinh chuyén nghiép c6 nghia 1a su giup d& trén tinh than vi loi
ich va su thda thuan cua hai bén, su giup do déu c6 thoi han, co ké hoach mang
tinh chuyén nghiép cao, sy gitip d& can co sy hd tro cia cong dong, cia mang
lud1 an sinh xa hoi.

5. Vai tro cia nhan vién xa hoi

+ Vai tro 13 nguoi van dong ngudn luc tro gitp dbi twong (ca nhan, gia
dinh, cong dong...) tim kiém ngudn luc (ndi luc, ngoai luc) cho giai quyét van
de.

+ Vai tro 1a nguoi két ndi - khai thac, gidi thiéu than chu tiép can toi cac
dich vu, chinh sach nguon tai nguyén dang sin ¢ trong cong dong.

+ Vai trd 12 ngudi bién ho/van dong chinh sach gitip bao vé quyén loi cho
ddi tuong dé ho duoc huéng nhitng dich vy, chinh sach, quyén lo1 cua ho dac
biét trong nhitng truong hop ho bi tur chdi nhiing dich vy, chinh sach ma ho la

d6i twong dugc hudng.

+ Vai tro 1a nguoi gido duc cung cap kién thire k§ nang nang cao nang luc
cho cd nhan qua tap huan, giao duc cong dong dé ho co6 hicu biét, tu tin va tu
minh nhin nhan van dé danh gia van dé phan tich va tim ki€ém nguodn lyc cho van

de can giai quyet.
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+ Vai tro 1a ngudi tham véan gitp cho nhitng ddi twong c6 kho khin vé
tam 1y, tinh cam va xa hdi vuot qua dugc sy cang th:fmg, khing hoang duy tri
hanh vi tich cuc dam bao chat luong cudc séng.

+ Vai tro 1a nguoi cham soc, ngudi tro giup dbi twong nhu truc tiép cung
cap dich vu cham séc ddi twong yéu thé.

+ Vai tro 13 nguoi trg giup xdy dung va thuc hién ké hoach cong dong:
trén co s& nhu cau ciia cong dong da cong dong duoc xac dinh, nhan vién cong
tac x4 hoi gitip cong dong xay dyng chuong trinh hanh dong phu hop véi dicu
kién hoan canh, tiém ning cta cong dong dé giai quyét van dé ctia cong dong.

+ Vai tro nguoi tao su thay doi vé doi song ciing nhu tu duy cta ngudi
yéu thé va nguoi dan trong cong dong nghéo vuon 1én lam chi cude song.

+ Vai tro 1a nguoi nha dao tao, nghién ctru va quan 1y hanh chinh giap dao
tao thé hé nhan vién CTXH, dua ra nhitng nghién ctu 1y luan va xdy dyng mé
hinh giap do ddi tuong va quan ly cac hoat dong, cac chuong trinh, 1én ké hoach
va trién khai ké hoach cac chuong trinh dich vu cho ca nhan, gia dinh va cong
dong.

6. CAC THANH TO TRONG CTXH CA NHAN(3)

C6 4 thanh t6 chinh trong CTXH cé nhan, d6 1a:

+ Con nguoi: gdm than chi va nhan vién xa hoi

+ Van dé cua than chu

+ Co quan giai quyét van dé

+ Cong cu.

6.1. Con nguoi

Con nguoi 13 san pham cua tu nhién va gido dudng va ludn ludn trén da
thay d6i. D¢ hiéu anh ta va nhiing van dé cua anh ta NHXH phai c6 kién thirc co

ban vé tuong tac gilta cac anh hudng sinh 1y, tdm 1y, vin hoa xa hoi trén hoat
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dong ctia c4 nhan va nhom. NVXH ciing phai biét mdi quan hé giita con ngudi
va moi truong.

Céc hoc thuyét vé tam 1y gitip NVXH hiéu hanh vi qua kht va twong lai
cua than chu va du bao dugc nhiing gi s€ xay ra. Vi chinh than chu 1a nguoi phai
hanh dong dé giai quyét vin dé cua minh trong kha ning cuia anh ta, NVXH phai
biét tim hiéu, thao luan va huy dong dong co ctia than cha va kha ning sin c6 va
con tiém tang ctia than chu. Néu thim dinh dung dong co va ning luc cua thin
chu NVXH c6 thé it nhiéu xac dinh than cha c6 thé van dung hiéu qua cia
CTXHCN dén mirc nao va ho cing nhau (TC va NVXH) dit ra nhitg muc dich

thuc té va dat duoc.
6.2. Van dé ciia than chu

Vén dé ma TC gip phai c6 thé thudc lanh vuc tdm 1y xa hoi, moi trudong
hay su két hop ca hai. Nhitng van dé nay can trg TC trong thyc hién muc dich va
do d6 anh hudng ti€u cuc dén hoat dong tam ly va xa hoi cua anh ta. Nhirng van
dé co thé 1a nhitng kho khan vé doi séng nhu su thiéu an, thiéu tinh thuong, ¢
nha hay bo tron, giit hay cho di dtra con ngoai hon, & lai trong tinh trang that
nghiép hay ra nudc ngoai v.v... Kho khin cia mot ca nhan c6 thé bat ngudn tir
su thiéu tai nguyén kinh té hay xa hoi, trinh d6 hoc van thap, thiéu k¥ ning va
kinh nghiém, mau thuan trong mbi quan hé, cam xuc trudec mot thir thach ning,
hay cac nhan td tam 1y xa hdi lién quan dén binh hoan, khuyét tat, su khong thoa
mén trong cac mbi quan hé, mau thuin vdi co quan, to chirc. Hodc ciing c6 thé

1a nhitng ri loan tim 1y, gia dinh khong thich nghi hay nhom truc tric.

Bét ctr kho khin nio trong s6 nay ciing c¢6 thé 1am cho c4 nhén bi tryc tric
trong chirc ndng ctia minh.

6.3. Co quan giai quyét van dé (T6 chirc xa hdi, noi NVXH cdng tac)

Co quan 13 noi cung cap cac dich vu va tai nguyén bén ngoai ma c4 nhan
hodc gia dinh khong c6. Pai dién cta co quan dé giup than cha la NVXH.
NVXH 1a nguoi truc tiép cung cép dich vu phuc vu than chu.
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Céc co quan dugc phan loai nhu thudc chinh phu hay ngoai chinh phu tuy
ngudn tai tro. TO chirc chinh phu dugc chinh quyén tai tro va cac to chic ngoai
(phi) chinh phu gay quy tir cac chién dich, hay tir nhimg su d& dau tai chinh
khac. Mot s6 it 1 co quan ban cong vi ho c6 nhan mot phan tai trg tir chinh pha

mac du ngudn chinh 1a tir bén ngoai.

Céc co quan ciing c6 thé dugc phan loai theo sy chu quan. Co quan chinh
phui duoc phép hoat dong tir chinh phi, phan 16n trén co so luat 18. Co quan tu
nhan duoc cap quyén han tir mot nhom coéng dan c6 quan tim hay mot cong

d6ng hodc 1anh vuc tu nhan.

Ciing c6 thé phan loai theo chic niang. Bo xa hoi 1a mot co quan da ning
voi nhiéu loai than chu nhu tré em va thanh nién, gia dinh va phu ntr thiét thoi,
ngudi tat nguyén, nan nhan cua thién tai hay tai hoa do con nguoi. Ciing ¢ co
quan v&1 mét chic nang duy nhat, chi nham vao mdt loai d6i tuong. Phan 16n
cac t6 chtrc phi chinh phu thudc loai ndy. Mot sé chi cham soc tap trung, sé khéc
chi hd trg vé gido duc hodc gitp dao tao ki ning hay lo vé tin dung trg vén dé
cai thién doi song.

C6 nhimg co quan ma muc dich cha yéu 1a CTXH va nhimg co quan co
muc dich khac nhung co tuyén dung NVXH nhu lanh vuc gido duc, stc khoe

nha &, tda 4n v.v... & ddy CTXH hd tro, bo sung cho chirc ning chuyén biét.
6.4. Cong cu: Tién trinh CTXH véi ca nhan(5)

CTXHCN la phuong phap gitp d& c4 nhan c6 van dé vé chirc niang tam ly
x4 hoi. N6 di sau vao tién trinh giai quyét van dé gébm 7 bude. D6 1a xac dinh
van dé, thu thap dit kién, tham dinh chan doan, ké hoach tri liéu, thyc hién ké
hoach, luong gi4, tiép tuc hay cham dat. Pay 1a nhiing budc chuyén tiép theo
thir tu logich, nhung trong qué trinh gitp d, c6 nhimg budc kéo dai sudt qua

trinh nhu thu thap dit kién, thAm dinh va luong gia.

Céc budc nay dugc két hop nhau thanh 3 giai doan. Giai doan nghién ctru

gé)m xac dinh van dé va thu thap dir kién; giai doan 2 gé)m: thdm dinh chan doan



