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o LOI NOI PAU ‘
Vao dau thé ky XX, Cong tac xa hoi voi tu cach 1a mdt khoa hoc, mot nghe

chuyén mén di ra doi va sau d6 dugc phat trién rong khap & nhiéu quéc gia trén thé
gidi. N6 ¢o vi tri quan trong trong viéc gop phan giai quyét cac van dé xa hoi, vi su
tién bd va cong bang xa hoi, vi su an sinh x4 hoi va phat trién bén viing cua mdi
qudc gia.

Trong xu thé hoi nhap va phat trién, viéc phat trién nghé Cong tac xa hoi va
dao tao Cong tac x4 hoi & nude ta hién nay vira mang tinh cap bach, vira c6 tinh lau
dai trong su nghiép xdy dung va bao vé dit nudc vi muc tiéu " Dan gidu, nudc
manh, x4 hoi cong bang, dan chi va van minh".

Pé dap g nhu cau dao tao va nghién ctru Cong tac xa hoi, Truong Cao dang
Co giéi Ninh Binh t6 chirc bién soan "Giao trinh Nhap mén Cong tac xa hoi". Gido
trinh ¢6 cdu tric gom 3 chuong:

Chuong I: Khai niém, triét 1y va gia tri cua Cong tac xa hoi.

Chuong II: Vai tro, chirc ning va nguyén tic nghé nghiép trong Cong tac xa hoi.

Chuong IIT: Hé thdng co quan, t6 chirc 1am Cong tac x4 hoi va Nhan vién xa
hoi chuyén nghiép.

Do Coéng tac xa hoi 1a mét khoa hoc con méi mé ¢ Viét Nam nén gido trinh
khong tranh khoi nhitng han ché, thiéu sot. Rt mong nhan dugc su gop ¥ cta ban

doc dé gido trinh nay duoc hoan thién hon.

Nhom bién soan:
Lé Hung Cuong
Nguyén Thi Lanh
Pham Thanh Bang



GIAO TRINH MON HQC
Tén moén hgc: Nhap mon Cong tac xa hoi
M3 s6 mén hoc: MH 15

Vi tri, tinh chat ciia mén hoc

- Vi tri mén hoc: Nhap mén cong tac xa hoi 1a mén hoc 1y thuyét co s& nghé
quan trong cta chuong trinh ddo tao nghé Cong tac x3 hoi, trang bi cho sinh vién
nhirng kién thire khai quat vé cong tac xa hoi dé 1am co s& cho viée tiép can, nghién
ctru cac kién thirc, k§ ning, phuong phap cong tac xa hoi cd nhan, nhom, cong
dong

- Tinh chat ctia mon hoc: La mén 1y thuyét co s nghé bat budc

Muc tiéu mon hoc

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc nhiing kién thic vé triét Iy nghé nghiép, nguyén tic va vai
trd ctia nhan vién x3 hoi dé van dung trong cong tac xa hdi voi dbi tuong;

+ Phan biét dugc cong tac xa hoi vdi cong tac tur thién;

+ Phan tich dugc gia tri, dao duc cua nghé cong tac xa hoi.

- Vé k¥ nang:

+ Thuc hanh van dung cac nguyén tc, gia tri dao duc nghé cong tac xa hoi;

+ Van dung dugc cac phuong phap cong tac xd hoi va tién trinh cong tac xa
hoi vao qua trinh gitp d& ddi tuong.

- Nang luc tu chu va trach nhi¢m: Rén luyén tinh tich cuc trong hoc tap nhu su
cham chi, sang tao, tinh than tu nghién ctru va bo sung kién thirc; Toén trong, khong
phé phén va chap nhan dbi tugng; tich cuc chii dong tham gia trong qua trinh hoc
tap.

NoOi dung mon hgc:

CHUONG I: KHAI NIEM, TRIET LY VA GIA TRI CUA
CONG TAC XA HOI
Muc tiéu :
- Kién thtc: Cung cép khai niém, lich st hinh thanh cong tac xa hoi trén thé
giéi va Viét Nam. Phan tich triét Iy nghé, cac gia tri cia nghé cong tac xa hoi,
chuan muc dao dire nghé cong tac xa hoi.



- K¥ niang: Van dung cac nguyén tic dao dirc nghé cong tac xa hoi thuc hanh

cac chuan muc dao duc trong cong tac xa hoi va trong thuc té.
- Nang luc tu chu va trach nhi¢m:

+ Rén luyén tinh tich cyc trong hoc tap nhu: su cham chi, sang tao va ty hoc
tap nghién ctru bd sung kién thuc;

+Ton trong quyén con ngudi va quyén duoc chim séc hd trg cia than chu;

+ Cong bang, khach quan trong tro giup dbi tuong.

Noi dung chwong:

L. Khdi niém vé Cong tic xa hi

1. Khdi niém vé Cong tic xa hoi.

Cong tac xa hoi 1a mot khoa hoc xa hoi ing dung, 12 mot nghé chuyén mon,
ra doi vao dau thé ky XX ¢ nhiéu nudc trén thé gidi. N6 co vi tri quan trong trong
doi song xa hoi ctia con ngudi, ciia mdi quoc gia. Sy ra doi va phat trién cong tac
xd hoi da dong gop dang ké vao viéc ngin nglra va giai quyét cac van dé xa hoi,
gop phan bao dam cong bang xa hoi va sy phat trién bén virg ctia mdi qudc gia.

O nudc ta, hoat dong mang tinh chat "Cong tac xa hoi" da co tir rat sém
trong lich stir dan tgc. P06 1a sy cuu mang, dum boc, giip do 1an nhau trong cOng
dong trén tinh than "nhiéu diéu phu lay gia guong...", "uéng nudc nhd ngudn", "la
lanh dum 14 rach"... Ngay nay, ching ta ¢c6 mdt do1 ngli dong ddo nhiing can bd
nghién ctru, giang day va hoat dong thuc tién vé Cong tac xa hoi trén cac linh vuc:
Lao dong - Thuong binh va X3 hoi; Dan s6 - Gia dinh va Tré em; Phu nit; Thanh
nién... Tuy nhién, Cong tac xa hdi mang tinh chuyén nghi¢p va dao tao Cong tac xa
hoi & nude ta con co khoang cach xa so véi nhiéu nude trong khu vuc va trén thé
gidi.

Dé ¢6 cach hiéu théng nhat vé Cong tac xa hoi, sau day xin né€u lén vai dinh
nghia vé Cong tac xa hoi:

Theo Tir dién Cong tic xd héi (1995): " Cong tac xi hoi 1a mot khoa hoc x3
hoi img dung nham gitp con nguoi hoat dong co6 hi¢u qua vé mat tim 1y xa hoi va

tao ra nhiing thay doi trong xa hoi dé dem lai sy an sinh cao nhat cho con nguoi .



Theo Lién doan chuyén nghiép xa héi quoc té, tai Pai hoi khoang dai cua Lién doan
chuyén nghiép xa hoi quic té t6 chirc tai Motreal (Canada) vao thang 7 nim 2004, da dua
ra mdt dinh nghia méi vé Cong tac x3 hoi nhu sau: " Cong tac xa hoi thuc day su thay doi
x4 hoi, tién trinh giai quyét van dé trong mdi quan hé con nguoi va su ting quyén luc va
giai phong cho ngudi dan nham gitp cho cude séng cua ho ngay cang thoai mai dé chiu.
Van dung céc 1y thuyét vé& hanh vi con nguoi va cac hé thong xa hoi, Cong tac xa hoi can
thiép & nhimg diém tuong tic giita con nguodi va mdi trudng ctia ho”

Tuy nhién trén thé gi¢i, mdi nude khac nhau, do nhitng diéu kién chinh tri,
kinh té, vin hod va xi hoi khac nhau nén cé nhiéu cach dién dat khac nhau vé Cong
tac xa hoi. Chéing han:

Theo quan niém cua Hiép hoi chuyén gia Cong tac xa hoi My: Cong tac xa
hoi 14 hoat dong chuyén mon nham gitp ca nhén, gia dinh, cong dong phuc hdi hay
tang cudng chirc ning xa hoi va tao ra cac diéu kién xa hoi phu hop dé giup ho thuc
hién dugc muc dich c4 nhan.

Theo quan niém cua Philippin: Cong tac x4 hoi 1a mot nghé chuyén mén,
thong qua cac dich vu xa hdi nham phuc hdi, ting cuong mdi quan hé qua lai gitra
c4 nhan va moi trudng vi nén an sinh cta c4 nhan va toan xa hoi.

Nhu vy, cac dinh nghia vé Cong tic xa hoi ciia Lién doan chuyén nghiép xa hoi
quéc t&, cua Hiép hoi chuyén gia Cong tac xa hoi My va ctia Philippin tuy c¢6 su khac nhau
trong cach dién dat, nhung ndi ham ctia khai niém déu c6 nhimng dic trung chung sau day:

- Cong tac xa hoi duoc khéng dinh 1a mot khoa hoc, mot hoat dong mang
tinh chuyén mén, chuyén nghiép va duoc xa hoi thira nhan 1a mot nghé chuyén
nghiép, doc 1ap véi cac nghé khac trong xa hoi va khong thé thiéu trong doi sdng
xa hoi.

- Noi chung, Cong tac x4 hoi nham gitp cic ca nhan, gia dinh va cong dong
giai quyét nhimg van dé kho khin nay sinh trong cudc séng, trong qua trinh tuong

tdc gilra ca nhan va moi1 truong, trong tién trinh phat trién xa hoi. Tu do, giap ho



vugt qua khé khin hién tai dé phuc hoi hay ting cudng chic ning x3 hdi nhim
dem lai sy an sinh cao nhat cho con nguoi va su tién bo, cong béng xa hoi.

- Céc hoat dong can thiép gitip d& ctia nhan vién xa hoi chuyén nghiép déu
hudng vao thuc day su thay doi xa hoi, phat trién cac mdi quan hé tuong tac gitra
cac ca nhan, giita con nguoi va xa hoi thong qua viéc cung cap cac dich vu xa hoi
cho ca nhan, gia dinh va cong dong.

- Trong thuc hanh Cong tac xa hoi, nhan vién xa hoi st dung cac kién thuc,
k¥ ning chuyén mén dugc dao tao dé giup ddi twong /than chu/ ting ning luc va
quyén luc trong viée giai quyét van dé cua ho. Pay c6 thé coi 13 qua trinh nhan vién
xa hoi giup d6i tuong phat hién dugc nhiing kha nang tiém tang, nhitng diém manh
va nhimg ngudn luc sin c6 cta ban than (ca nhén, gia dinh, cong dong) va ndi két
v6i cac nguodn luc xa hoi trong viée tu luc giai quyét van dé ciia chinh minh.

N6i dén nhimng van dé thudc chic nang xa hoi 1a noi dén tinh trang lién quan
dén vai tro xa hoi cta con nguoi va viée thuc hién céc vai tro éy. Trong cudc séng,
trong lao dong, mdi con ngudi thuc hién nhiéu vai trd khac nhau: Vai tro ca nhan,
vai tro x4 hoi va sy két hop cac vai tro. Chang han: Trong mdi gia dinh, mdi thanh
vién thuc hién chirc nang, vai tro khac nhau trong mbi quan hé vo - chéng, cha me -
con cai, anh chi - em ... C6 ngudi cung lac phai thé hién nhiéu vai tro khic nhau,
nhu vai trd cta ngudi vo d6i v6i chong, ngudi me dbi voi con cai, ngudi con ddi
v6i cha me; trong moi cong déng 1a viéc thuc hién churc nang, vai tro nguoi dan cua
mot cong dong (tinh, thanh phd, huyén, quén, x3, phuong...); trong mdi quéc gia, 1a
viéc thuc hién chirc ndng, vai tro cua mot cong dan dbi véi xa hoi, vai dat nude.

Nhu vdy, mdi con ngudi mang nhiéu vai trd khac nhau va thuc té cudc song
12 mang 1ué6i cac vai trd ning dong va cac moéi quan hé giita cac vai trd. Co nhidu
nguoi vi Iy do nay hay 1y do khac, khong thé tién hanh mot hodc nhiéu chic ning
x3 hoi cia ho mot cach day du. Dé gitip d& nhitng ngudi nay, nghé Cong tac xa hoi
d3 ra doi, nham gitp cac ca nhan thuc hién tét cac vai trd ctia minh va ting cudng

su tuong tac, lién két gifta cadc ca nhan va xa hoi.



2. Phan biét Cong tac xda hoi voi hoat dong tir thién

Thuec té, ¢6 rat nhiéu ngudi, ngay ¢ nhiéu qudc gia phat trién van chua hiéu
hét noi dung va y nghia ciia Cong tac xa hoi trén ca phuong dién 1y thuyét ciing
nhu trong hoat dong thyc tién ciia Cong tac xa hoi. Diéu quan trong 1a vi chua hiéu
tuong tan vé Cong tac xa hoi voi tu cach 1a mot khoa hoc, mot nghé chuyén mon,
dan téi c6 nhitng ngudi 1lam cong viée khong phai 13 Cong tac x3 hoi nhung lai cho
rang minh d3 va dang lam Cong tac xa hoi. O Viét Nam ciing vdy, c6 rat nhiéu
ngudi con ddng hoa Cong tac xa hdi véi cong tac tir thién, thue té ho chi tham gia
cac hoat dong xa hoi hodc 1am tir thién nhung lai cho ring minh dang 1am Cong tac
x4 hoi. Vi du: Nhiéu nguoi lam viée thién nhu ing hd vao Quy xo4 doéi giam ngheo,
Quy bao tro nan nhan chat doc mau da cam, Quy dén on dap nghia... ho da nghi va
cho rf?mg minh dang lam Cong tac xa hoi, hodc mot s6 kénh thong tin dai chung
cling thudng dua tin vé vin dé trén nhu vay. Thuc ra d6 chi 13 nhiing hoat dong x3
hoi, tir thién. Dé 1am sang t6 van dé nay, can thiét phai dua ra sy phan biét gitra
Cong tac xa hoi va cong tac tur thién.

Piém chung giéng nhau giita Cong tac xa hoi véi hoat dong tir thién 1a déu
huéng vao viée gitp d& con ngudi, thong qua viée cung cip vat chit va phi vat chat
dap (mg cac nhu cau ciia con ngudi trude nhitng tinh hudng khoé khan ma con nguoi
dang phai d6i mit ma ban than ho khong tu giai quyét dugc, dang can sy gitp do.

Tuy nhién, hoat dong Cong tac xa hdi va hoat dong tur thi¢n c6 nhiing dac
diém khéc nhau co ban sau day:

Vé dong co giip d5: Trong hoat dong Cong tac xa hoi, nhan vién xa hoi coi
viée gitip d& dbi tuong va loi ich cua ddi tuong duoc gitp d& 12 mdi quan tAim hang
dau va duy nhét, 1 nhiém vu ma nganh Coéng tac xa hoi va xa hoi giao phd. Con
hoat dong tur thi€n, nguoi lam tir thién con ¢d nhitng dong co khac, nhu lam viéc
thién 1a dé duc cho con chau hodc mudn tao uy tin ca nhan, mubn khéng dinh vi tri

xa hoi1 cua ho hodc vi muc dich chinh tri hay kinh té ... Nhu vay, hoat dong Cong



tac x4 hoi mang dong co nghé nghiép; con hoat dong tir thién mang dong co ca
nhan.

Vé phirong phdp givip dé: Cong tac xa hoi dé cao nguyén tic "tu gitp" trén
co sO tang nang lyc va trao quyén nhiéu hon cho ddi tuong trong viéc tu luc giai
quyét vin dé cua chinh ho bang cich cho ddi twong can cau thay vi cho xau ca,
nham gitp ho phat huy tiém nang va nguén luc bén trong cua ban than ho, dé ho tu
vuon 18n giai quyét van dé kho khan ctia chinh minh, véi sy hd tro cta nhan vién
x4 hoi. Pé thuc hanh Cong tac xa hoi, nhan vién xa hdi phai dugc dao tao cac kién
thire, k¥ nang lam viéc vdi ca nhan, gia dinh, cdng déng va dugc co quan, t6 chirc
c6 tham quyén cAp phép hanh nghé. Con hoat dong tir thién ciia cac to chirc, ca
nhan chi thuan tuy mang tinh chit ban phat vat chat tir bén ngoai nham giup ca
nhan, gia dinh, cdng déng tam thoi vuot qua nhiing kho khan trudce mat khi ho bi
thién tai, tai nan hodc cac rui ro, bat hanh khac din dén viéc mat hodc thiéu thén
cac ngudn lyc ca nhan dé dam bao cac nhu ciu thiét yéu cta cudc sdng. Nhu vay,
hoat dong tir thi€n Xuat phat tur tinh than tuong than tuong ai, tr thi€n tam, thién chi
mang tinh chit ban ning ctia con ngudi va ngudi lam tir thién khong phan biét tudi
tac, gidi tinh, dan tdc, chung toc, trinh d§ hoc vén, dia vi x3 hoi, hoan canh kinh té
giau nghéo... va khong can phai duoc dio tao cac kién thirc, k§ ning vé Cong tac
x3 hoi. Cong tac xa hoi bao gom ca hé théng 1y thuyét, ky niang dé diéu chinh hanh
vi con ngudi, hé thong x3a hoi va mdi truong xa hoi.

Vé moi quan hé gitta nguoi givip dé va nguoi dwoc givip dé: Trong Cong tac
x3 hoi, quan hé giira nhan vién xa hdi va dbi tuong /than chu/ 1a mdi quan hé nghé
nghi¢p, mang tinh truc tiép, bén chit va duoc xay dung trén co s& binh déng, ton
trong 13n nhau, duoc tao 1ap, duy tri va phat trién trong subt qua trinh giup dd.
Nhén vién x4 hoi hanh dong trén co so cac gia tri, dao dirc, nguyén tic nghé nghiép
cua nganh Cong tac xa hoi quy dinh, dugc sy bao ho cua Nha nudc va phap luat va
mang tinh bén vitng. Con trong hoat dong tir thién, mdi quan hé giira nguoi giup d&

va nguoi duge giup d& don thuan 1a cho - nhan, mang tinh gian tiép, ngan han, 1ong
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1é0 va khong theo dudi muc dich bén vimg. Hoat dong tir thién xuat phét tir long
nhan dao, tr tinh thuong yéu dong loai trén tinh than " Nhiéu diéu phu lay gia
guong, ngudi trong mot nude phai thuong nhau cting" hay " Bau oi thuong lay bi
cung, tuy rang khac giong nhung chung mét gian", " Mot con ngua dau, ca tau bo
", " Mot miéng khi d6i bang ca goi khino"...

Vé két qua ciia sw gitip do: Két qua cua hoat dong Cong tac xa hoi mang tinh
tich cuc hon do ddi twong tham gia vao qua trinh giai quyét van dé ctia chinh ho va
tr quyét dinh cach thire giai quyét van dé. Diéu nay da khong tao ra tu tudng trong
cho, v lai vao sy gitip d tir bén ngoai va da khoi day, phat huy dugc tiém ning bén
trong cua ngudi duoc gitp dd. Nho d6, van dé cua dbi twong duoc giai quyét tan
géc, c6 tinh bén virng. Con hoat dong tur thién, doi tuong khong truc tiép tham gia
vao qua trinh giai quyét van dé cta chinh ho do sy giup d& chi don thuan mang tinh
ban phat "cho - nhan" tir bén ngoai dé gitp d6i tuong giai quyét cac kho khin tic
thoi trude mat, khong bat ngudn tir cac nguyén nhan siu xa 1am nay sinh cac van dé
kho khin cua dbi tugng va khong theo dudi muc tiéu ctia sy phat trién bén viing
ctia d6i twong. Chinh vi vay, ngudi duoc giup d& tham gia vao qué trinh giai quyét
van dé mang tinh thu dong va thuong tao ra tu tudong trong cho, v lai vao sy gitp
dd tir bén ngoai; vi thé, van dé ciia ho khong duogc giai quyét tan gc va khong co
tinh bén viing.

Vi du: Trong hoat dong gitp do nguoi ngheo, gitta hoat dong tur thién va hoat
dong Cong tac xa hoi co nhimg diém khac nhau co ban nhu sau:

- D6i v6i hoat dong tir thién: Pong co gitip d& mang tinh chit ca nhan cua
nguoi gitip d& duoc xuat phat tir tinh thuong yéu dong loai; Phuong phap gitp 4o
duoc tién hanh b.'?mg cach ban phat vat chét (gia tr1 hodc hién vat); Mbi quan hé
gilta ngudi gitp do va ngudi duoc gitip d& thé hién quan hé cho - nhan; Két qua
nguoi dugc giup d& vuot qua dugce kho khin trude mat, nhung khéng bén viing boi
van dé nghéo d6i khong duogc giai quyét tan gdc do su gitp d& khong xudt phat tir

vi€c gidi quyét cac nguyén nhin cua sy ngheo doi.
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- Péi véi hoat dong Cong tac xa hoi: Pong co gitip d& mang tinh chat nghé nghiép
cua nganh Cong tac xa hoi quy dinh; Phuong phép gitp d& dua trén nguyén tic tur gitip, nhan
vién x4 hdi str dung cac kién thic, ki nang, phuong phap chuyén nghiép di duoc dao tao
cting voi ddi tuong dua ra cac quyét dinh va cling tham gia vao qua trinh giai quyét van dé
cua ddi trong; Mdi quan hé giita dbi trong va nhan vién xa hoi 1a mbi quan hé nghé nghiép;
Két qua ngudi duoc gitp dd khong chi virot qua nhimg kho khin nhat thoi ma con lau dai,
bén vimg béi qué trinh gitip d& da hudng vao giai quyét nhimg nguyén nhan siu xa ndy sinh
van dé nghéo doi va c6 sy tham gia, quyét dinh ctia d6i tuong.

IL So lwoc lich siv hinh thanh va phdt trién Cong téic xa hoi

Trong mdi thoi ky phat trién cua x4 hoi loai ngudi, & mdi ché do xa hoi khac
nhau ludn ton tai sy khac nhau vé trinh d6 phat trién, vé& mirc séng gifra cac thanh
vién, cac nhom xa hoi. C6 nhitng c4 nhan va nhom xa hoi do nhiéu Iy do khac
nhau, it hodc khong co diéu kién va co hoi dé tiép can cac nguén va loi ich. Nhiing
ngudi ndy sé gip nhitng kho khin trong cudc séng, trd thanh nhitng nguoi thiét
thoi, yéu thé, dé bj ton thuong va thudng khong c6 kha ning hodc thiéu ngudn hd
trg dé dap tng cac nhu cau cta ban than.

Trong mdi xa hoi, du it hay nhiéu ludn c6 nhitng ngudi quan tim gitp d&
ngudi khac, cam thong voi nhitg khé khin ctia nguoi khic va sin sang dap ung
cac nhu ciu va nhitng khé khin ctia dong loai. Nhiing nguoi gitp do nay déu hién
hiru trong thoi ky lich st nhan loai, 1a tién than ctia nhan vién xa hoi thoi ky hién
dai.

Sy phat trién cac hinh thirc twong trg, giup d& cta nhitng nhan vién tinh
nguyén ciing nhu su phat trién cac hoat dong chuyén nghiép ctia nhan vién xi hoi
tuy thugc vao hoan canh kinh té, van hod, xa hoi va chinh tri cta tung quéc gia,
tung thoi ky.

Lich st hinh thanh va phat trién Cong tac xa hoi & cac qudc gia trén thé gidi

déu bat ngudn tir nhiing hoat dong tir thién ctia nhitng nguoi tinh nguyén.
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Thoi ky trudc cach mang céng nghiép, cac hién tuong xa hoi nhu van dé
nguoi gia, tré em md cdi, phu nit goa bua... duge su cuu mang, dum boc cia nhiing
ngudi than trong gia dinh, dong ho; sy giup d trén tinh than twong than tuong ai
ctia cong dong va su clru giup clia cac nha tho.

Thoi ky cach mang cong nghiép, do tac dong clia qua trinh kinh té lam nay
sinh nhiéu van dé x4 hoi nhu: Nghéo doi, that nghiép, ngudi lang thang, nghién
ngap ma tuy, mai dam... da xudt hién céc phong trao lam viéc tir thién ctia cac ca
nhan, t6 chirc tinh nguyén dé gitip d& nhitng ngudi khén kho, ban cing vuot qua
nhitng kho khin trong cudc sdng. Sau d6, nghé Cong tic xa hoi da hinh thanh va
phat trién dé tham gia vao qua trinh giai quyét cac van dé xa hoi rong 16n, phuc tap
ma ty than cac hoat dong tir thién, tinh nguyén khong thé giai quyét dugc. Tuy
nhién, qua trinh hinh thanh nghé Cong tic xi hoi dién ra khic nhau giita cac quoc
gia, chau lyc trén thé gioi.

Sau ddy, gidi thiéu so lugce qua trinh hinh thanh, phat trién Cong tac x4 hoi &
mét sd chau luc, quéc gia trén thé gid1 va Viét Nam.

1. So lwge lich siv Cong tdc xi hji trén thé gidi

O Chau 4u: Nudc Anh 13 cai ndi xuat phat cac phong trao lam viéc tir thién
som nhat (nhitng nam 1800) do bdi canh xa hdi Anh luc by gid nay sinh nhiéu van
dé x3 hoi boi su tac dong cua cac cudc cach mang cong nghi¢p, nhu: Nan that
nghiép, nguoi lang thang, nghéo d6i, nghiép ngap ma tuy va nan mai dam... Bé gop
phan giai quyét cac van dé xa hoi nay sinh, thoat dau ¢ Luan Dén, nhiéu nhom tinh
nguyén vién da hinh thanh. Hiép hoi cac to chirc tir thién (viét tat 1a C.0.S) ra doi ¢
Luan Pon nam 1869. Pay 13 t6 chirc cac ngudi tri thire tinh nguyén gdm céc bac s7,
gido vién, luat su, k¥ su... hop nhau lai véi muc dich giap dd nhiing nguoi gap kho
khan. Ho chia nhau di thim viéng va giup d& nhitng gia dinh c6 van dé kho khin o
cac khu nha 6 chudt, xom lao dong...

Ban dau hoat dong ctua nhom nay chii yéu 1a ctu tro nhitng ngudi that

nghiép nghéo do6i timg bi xem la nhimg "ké luoi biéng", "thiéu dao duc". Sau do,
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ho nhén thiy ring néu c tiép tuc hinh thirc giup d& theo kiéu ban phat thi dbi
tuong sé trong cho, y lai va khong tu Iuc vuon 1én. Ho da rat ra bai hoc kinh
nghiém va thay d6i hinh thirc gitip d& thay vi sy giup d& mang tinh ban phat bang
su tu gitp. COS di to chirc nhiéu chuong trinh lao dong cho nhiing nguoi ngheéo
con kha ning lao dong dé ho co thé sinh sdng bang cong viéc 1am dn chinh dang.

Lich sir timg truong hop ca nhan va su chuyén bién cua ho dugc ghi chép
can than. Cac ho so ctru tro ¢ nhan duoc tip trung & timg dia phuong dé tranh tinh
trang mQt ca nhan di kéu ctru & nhiéu co quan.

Luc dau COS khong gitp d& vat chét, chi tham viéng dé gidi thiéu cho cac
co quan ctru tro. Nhung vé sau, do lam tbt cong viéc nay nén COS duoc cic co
quan ctru tro chuyén giao cho COS 1am céng tic ciru tro.

Tur chd truc tiép gitp d& ting ca nhan, ngudi gitip d& da sém nhan ra rang
con ngudi 1am vao hoan canh kho khin khong chi hoan toan do yéu kém ciia chinh
ca nhan ho ma con do nhing tac dong boi moi trudng, cua qué trinh phat trién nén
can thay d6i cach thirc gitp d& bang cach tac dong dén nhitng nguyén nhan 1lam nay
sinh van d&, vao su twong tac giita cac thanh vién va xa hoi. Nhimng kinh nghiém
dau tién nay cua COS di dit nén tang cho hoat dong ciia nganh Cong tac xa hoi sau
nay.

Phuong phap giip d& mang tinh khoa hoc dau tién 1a phuong phap Cong tac
x3 hoi ca nhan, sau d6 dén Cong tac xa hoi nhém va Phat trién cong dong.

D41 ngli tinh nguyén vién dugc dao tao cac kién thuc, k¥ nang lam viéc voi
d6i tugng va tré thanh nhimg nhan vién xa hoi chuyén nghiép. Tir d6, nghé Cong
tac xa hoi ra do1 va da duoc xa hoi chép nhan, doc 1ap vadi cac nghé khac.

O My: Phong trao COS tir Anh lan sang M va hinh thanh COS dau tién &
Buffalo, New York nam 1877.

Nam 1898, COS & New York mé khoa tap huan nghi¢p vu dau tién cho 27
hoc vién, goi la "khoa hoc mua he cho cac nhan vién hoat dong nhan dao", thoi

gian tap huan kéo dai 6 tuan.
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Ciing trong nam 1898, truong ddo tao cic nhan vién xa hoi dau tién duoc
thanh 14p - Truong Nhan ai New York (sau nay la Truong Pai hoc Cong tac xa hoi
Columbia). Nam 1904, chuong trinh dao tao Cong tac xa ho1 véi thoi gian dao tao
mot ndm dugc tién hanh. Sau dé, 1an luot ra doi cac truong Cong tac xa hoi khac &
Philadelphia, Boston, Chicago.

Nam 1905, Richard Cabot lan dau tién da dua Cong tac xa hoi vao bénh
vién Pa khoa Massaclensetts va dan dan sau do, cic nhan vién xa hoi ¢ mat hoat
dong tai cac trudong hoc, tod an va cac td chure khac.

Chuong trinh dao tao Cong tac xa hoi ban dau tip trung vao ca nhitng nd luc
thay doi méi truong va nd luc gitp cac ca nhan diéu chinh t6t hon véi mdi truong
xa hoi.

Nim 1917, Mary Richmond di xuét ban cuén sach "Chan doan xi hoi -
Social Diagnosis". Pay dugc coi 1a ddu mbc quan trong dau tién cho viéc hinh
thanh cac 1y thuyét va phuong phap Cong tac xi hoi. Cudn sach tap trung vao ndi
dung nguoi nhan vién x3 hoi nén can thiép véi cic ca nhan nhu thé nad? Cho dén
nay, cac tién trinh lam viéc v&i cd nhan duogc ba dua ra van duoc st dung phﬁn nao
(tir budc thu thap thong tin dén chan doan va 1én ké hoach tri liéu).

Vao nhitng nam 1920, 1y thuyét vé sy phat trién nhan cach va tri liéu cua
Sigmund Freud duoc phd bién rong rdi. Cac khai niém va nhiing 1y giai cta cic nha
tam ly hoc dugc dua ra phu hop véi cac nhan vién xa hoi lam viéc vdi cd nhan
trong mdi quan hé mot - mot véi ddi twong. Vi vay Cong tac xa hoi chiu nhiéu anh
hudng cua 1y thuyét nay trong gan 3 thap ky sau d6. Pén sau chién tranh thé gi6i
1an tht II, Cong tac x3a hoi dugce cong nhan nhu mot nghé chuyén nghiép.

Pén nhitng nim 1960, c6 sy thay doi dién ra trong viéc phat trién chuyén
mon Cong tac x4 hoi cung véi cach tiép can Xa hoi hoc. Luc nay, phuong phap tiép
can Xa hoi hoc té ra ¢6 hi¢u qua va phu hop khi dua ra céc t6 chire, co quan vao

viéc dap trng cac nhu cau cua doi tugng.
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M6 hinh hoat dong cong tac xa hoi va dao tao cong tac xa hoi ciia Anh va
M§ da phat trién lan rong ra nhiéu nuéc & chau Au (Ha Lan, Puc, Phap...) sang
chau A va My La tinh.

Nhitng nim sau nay, Cong tac xi hdi duoc phét trién theo nhiéu mé hinh,
quan diém khac nhau, nhu: Quan diém bao vé quyén cta phu nir, khung hoang va
phat trién cac cach tiép can: Tiép can dua trén giai phap, tiép can dua trén diém
manh ctia d6i twong... Cho dén ngay nay, Cong tac xa hoi chil trong vao viéc "trao
quyén" ting ning luc. Khac vé6i lac so khai ban dau 1a tri liéu thi bay gid 13 can
thiép.

O chau A, viéc dao tao nhan vién xa hoi chuyén nghiép duogc bat dau tir
Trung Qudc, vao nhitng nam 1920. Sau d6 sang An D6 va Philippin. Tuy nhién, An
d6 lai 1a nudc dau tién & chau A thanh 1ap truong Cong tac xa hoi (truong Cong tac
xd hoi Bombay nim 1939). Trung Qudc, sau mot sé nim gian doan di tiép can tro
lai nganh Cong tac xa hdi vao ndm 1950.0 chau A hién nay da thanh 1ap Hi€p hoi
Cong tac xa hdi Chau A - Thai Binh Duong.

Ngay nay, nhan vién xi hoi chuyén nghiép dugc dao tao & tit ca cac cip
trinh d tir trung cap, ctr nhan, thac sy dén tién sy. Cac trudng dao tao Cong tac xa
hoi phat trién o hau hét cac chau luc.

2. So lwoc lich swr Cong tac xa hoi o Viét Nam

Thoi ky thudc Phap, cong tac xa hoi chuyén nghiép dugc biét téi qua hinh
anh cac can sy xa hoi phuc vu trong cac t6 chtrc Chit thap do, trong quan doi Phap.
Niam 1947, khoa huan luyén can su x4 hoi Viét Nam dau tién duoc Hoi Chit thap do
Phap khéi xudng & Sai Gon tai Trung tdm Thevent (duong Thevent, nay 1a duong
Ta Xuong). Nam 1949, Trung tdm huén luyén nay d6i tén thanh Truong Cong tic
xa hoi Caritas, dat tai 38 - Tu Xuong, giao cho mot dong nir tu Thién chta giao
quan ly. Cac khoa chinh quy cua truong dao tao nhiing nhan vién cong tic xa hdi
trinh d§ Trung cép, goi 1a can su xa hoi va hoat dong cho t61 ngay mién Nam duoc

giai phong.
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Thoi ky chién tranh chdng My, & mién Nam, giita thap ky 60, Bo Xa hoi
ctia chinh quyén Sai Gon luc d6 yéu cau t6 chirc Lién hop quéc (t6 chac UNDP va
UNICEF) gitp do thanh 1ap truong Cong tac xa hoi. Theo do, mot doan chuyén gia
quoc té da dugc cir dén Sai Gon, cung véi mot s6 chuyén gia trong nude xuc tién
viéc thanh 1ap " Truong Cong tac x3 hdi qudc gia", chuong trinh dao tao 4 niam,
dau ra cudi cung 1a Ctr nhan Céng tac xa hoi (ngach giam sy xa hoi) dugc chia 1am
2 giai doan (sau hai nim dau sinh vién tot nghiép ra truong lam viée ¢ ngach Kiém
su xa hoi, sau do tro lai hoc tiép giai doan hai dé duoc cép béng Cu nhéan). Tuy
nhién, trudng méi chuan bi ddo tao giai doan hai thi mién Nam duogc giai phong.

Sau ngdy giai phong mién Nam, thong nhat dat nudc, dao tao Cong tac xa
hoi tam thoi lang xubng. Vao nhitng nam dau cua thap ky 90, hoat dong Cong tac
xa hoi va dao tao Cong tac xa hoi phat trién tro lai, trude hét & cac tinh phia Nam,
sau d6 phat trién manh & cac tinh phia Bic.

Nam 1992, bd mon Cong tac xa hoi duge dua vao giang giang day tai khoa
Phu Nt hoc - Pai hoc md ban cong, thanh phé H6 Chi Minh.

Nam 1995, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi td chuc khoa tap huéin
Céan su x4 hoi dau tién cho cac giang vién thudc cac truong thuoc B va can bd lam
Cong tac xa hdi tai cac co sé Bao trg xa hoi thuoc Bo. Pac biét, trong khudn kho
du an hop tac UNV - MOLISA - CFSI, chuong trinh dao tao Cong tac xa hoi1 dugc
thic day thong qua nhiéu khoa tip huan ngian han vé Cong tac xa hoi cho cac can
bo lam Cong tac xa hoi & nhiéu Bo, nganh va dia phuong trén pham vi ca nudc.

Nam 1997, trudng Cao dang Lao dong - X hoi duge Chinh pha giao nhiém
vu dao tao Cong tac xa hoi, trinh do ctr nhan Cao dang chuyén nganh Cong tac Xa
hdi véi chuong trinh dao tao 3 nam.

Mot sb truong khac, nhu: Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van; Dai hoc
Cong doan - Ha No§i; Truong Can by Phu nit Trung wong; Truong Thanh, Thiéu
nién Trung wong cling dua cac nd1 dung Cong tac xa hoi vao chuong trinh dao tao

cua truong theo cac mue do khac nhau.
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Ngoai ra, nhiéu B, nganh duogc su gitip do cua cac t6 chirc Qudc té, cac o chirc
phi Chinh phu d4 tién hanh nhiéu khoa tap huén ngan han vé Cong tic xa hoi cho cac can
bo 1am viée voi tré em, gia dinh va cong dong thong qua cac chuong trinh dur an.

Hién nay, ddo tao Cong tac xa hoi dang dugc quan tdm phat trién rong khap
tir Nam chi Béc. Noi dung chuong trinh dao tao ting budc thé hién tinh chuyén
nghiép ctia nghé Cong tac xa hoi. Hinh thirc dao tao phat trién da dang, phong pht
(chinh quy va phi chinh quy). Pic biét, truong Cao dang Lao dong - X4 hoi da cir
mot s6 can bd, giang vién di dao tao Thac sy Cong tac xa hoi ¢ ngoai nude tai cac
nudc Canada, Philippin trong chuong trinh hgp tac gitra Chinh phu Viét Nam va
Chinh phii Canada. Ngay 11 thang 10 nim 2004, B Gido duc - Pao tao di ra quyét
dinh ban hanh Chuong trinh khung gido duc dai hoc nganh Cong tac xa hoi trinh do
dai hoc, cao drfmg. Theo d6, mot sb truong dai hoc, cao drfmg trong h¢ théng giao
duc qué)c dan & nudc ta dugce giao nhiém vu dao tao cong tac xa hoi trinh do dai
hoc, cao déng.

Nhu vay, c6 thé ndi rang, vé co ban Cong tac xa hoi da co bé day phat trién
trén thé gidi hang vai chuc ndm, thdm chi c6 nhitng nudc da c6 bé day phat trién
Cong tac xa hoi hang tram nam nay, duoc x3 hoi thira nhan 14 mot nghé chuyén
nghiép khong thé thiéu trong doi séng xa hoi. Tung qudc gia c6 Hiép hoi Cong tac
x3d hoi va Hiép hoi cac Truong Cong tac xa hoi. Trén pham vi qubc té, c6 Hiép hoi
Cong tac xa hoi quéc té, Hiép hoi cac truong Pai hoc Cong tac xa hdi toan cau.

II1. Triét Iy va gid tri ciia nghé Cong tic xa hi

1. Triét Iy ciia nghé Céng tic xi héi

Trong cac hoc thuyét ctia chii nghia Mac - Lénin déu da khang dinh: con
nguoi vira 1a mot thuc thé tu nhién vira 13 mot thue thé x3 hoi, con nguoi vira la san
pham ctia xa hoi vira 1a cha thé cua lich sir.

La thyc thé ty nhién, con nguoi ¢ nhiing nhu cau vét chat va tinh than va doi hoi

dugc dap img cac nhu cau do. La thuce thé ctua xa hdi, con nguoi c6 cdc moi quan hé¢ xa hoi.
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La con nguoi xa hoi, con ngudi ¢o cac mdi quan hé tuong tac gitta con ngudi
véi con ngudi, con ngudi voi xa hoi va 1ién hé chat ché véi tu nhién. Pé dat toi su
phat trién hai hoa gitta con ngudi va xa hoi, gitta con ngudi v6i tu nhién, doi hoi
con nguoi can phai thé hién trach nhiém cta minh véi xa hoi; déng thoi xa hoi
cling phai c6 trach nhiém bao vé, giup ho dap ing cac nhu ciu cta ca nhan.

La con ngudi, ai cling ¢c6 mong mudn dugc an toan, binh yén trong cudc
sé)ng, duoc tham gia, céng hién cong suc, tri tu€, tai ndng cua minh cho dat nude va
su phat trién ctia ca nhan va xa hoi.

Trong sy van dong, phat trién ctia ca nhan va x3 hoi, suy cho cing nham déap Gng
ngay cang tot hon nhu cau cta con ngudi va vi mdt xa hoi tién bo va cong bang hon. Tuy
nhién, trong thyc tién phat trién, & mdi thoi ky khac nhau, mdi ché d6 xa hoi khac nhau van
lu6n ludn ton tai nhitng ca nhan, gia dinh, cong dong vi nhiéu 1y do khéc nhau khong duoc
dap tmg cac nhu cau co ban can cho cudc song. Ho khong duoc bao dam trén thue té cac
quyén co ban ctia con nguoi, tao ra nhimg bat binh dang trong xa hoi.

Doi tuong phuc vu cla cong tac x4 hoi 1a con ngudi. Mudn thue sy giup d&
con ngudi, dap tmg cac quyén co ban ctia con ngudi, thuc hién cong bing xa hoi thi
nganh Cong tac xa hoi can trang bi cho minh mot nén tang triét 1y 1am kim chi nam
cho moi hanh dong. Triét Iy hanh dong dugc xay dung trén co s cic quan diém
nhin nhan con ngudi mot cac dung din, d6 1a 6 quan diém mang tinh nguyén tic,
dinh hudng trong hoat dong cung cap cac dich vu cho con nguoi. D6 la:

- Con ngudi 1a trung tAm, 13 dong luc, 13 mdi quan tdm hang dau co ban cia
xa hoi.

- Gifra ¢4 nhan va xa hdi ¢6 su phu thudc tdc dong qua lai véi nhau.

- C4 nhén va x3 hoi déu phai co trach nhiém ddi v6i nhau.

- Con ngudi c6 nhitng nhu ciu co ban gidng nhau, nhung mdi ngudi 1a mot
thuc thé doc lap, co tinh cach riéng, hoan canh séng va nhu cdu c4 nhan khong

giong nguoi khac, va c6 kha nang thay doi.
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- Mbi con nguoi can dugc phat huy hét tiém ning cta minh va can phai thuc
hién trach nhiém ctua minh d6i véi x3 hoi thong qua su tich cuc tham gia vao xa
hoi.

X4 hoi ¢o trach nhiém tao diéu kién dé khac phuc nhimng tro ngai dbi voi viée
phat huy tiém ning cua ca nhan. Nhitng tré ngai 4y chinh 1a sy mat cin bang trong
quan h¢ gitra cad nhan vi cd nhan va ca nhan vaoi xa hoi.

Hoat dong Cong tac xa hoi chuyén nghiép duoc dat trén tién dé vé niém tin
rang tat ca con nguoi (khéng phan biét gi6i tinh, tudi tac, dan toc, ching toc, tin
ngudng, trinh d§ hoc vén, tinh cach, tinh trang kinh té, dia vi chinh tri...) déu co gia
tri va nhan phétm von co. Con nguoi can dugc ton trong va c6 mot diéu kién nhat
dinh cho cudc séng co loi cho ho. Cong tac xa hoi dat niém tin vé kha nang thay
d6i cta con ngudi va mdi truong xa hoi cin cho cudc sdng ciia con ngudi va sy
phat trién ctia xa hoi.

N6i dén hanh phuc con nguoi, trude hét phai quan tim dén hanh phuc cua
tung nguoi, tung gia dinh. Chi khi ndo cac ¢4 nhan dugc hanh phtc, gia dinh hanh
phuc thi nén tang xa hoi méi dugce bén ving, cling nhu gbe ¢ viing thi cdy méi
bén. Nhung hanh phuic cd nhan chi thuc su ¢6 dugc khi va chi khi gia dinh va xa
hoi phat trién hai hoa, khi tirng nguoi khong chi lo cho riéng minh ma phai c6 trach
nhiém vo1 nguot khac, voil xa hoi trén tinh than minh vi moi nguol, moi nguol vi
minh.

Mot nguoi lam phuc khong phai 1a mot nhan vién xa hdi. Cong tac xa hoi la
mot khoa hoc, mot nghé, c6 hé thong triét 1y va 1y thuyét, k¥ ning riéng. Viéc thuc
hién nhiém vu cta cac nhan vién xa hodi dugc kiém soat thong qua cac quy dinh vé
dao duc cua nganh Cong tac xa hdi. Cac quy dinh dao dlirc nay dugc xay dung trén
co s& nén tang triét Iy, cac gia tri va cac nguyén tic hanh dong cua Cong tac xa hoi.

2. Cdc gid tri cia nghé Cong tdic xa hi

Gia trj 13 nhitng quan niém vé sy khao khat dinh huéng hanh dong (Bengston

va Lovejoy).

20



