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Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin co thé dugc phép dung

nguyén ban hodc trich ding cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.



Moi muc dich khac mang tinh I¢ch lac hodc st dung véi muc dich kinh doanh thiéu lanh
manh s& bi nghiém cAm.

LOI GIOI THIEU

Giao tiép 14 hoat dong mang tinh quy luat ctia con ngudi. Qua giao tiép con nguoi ting kha
ning nhan thirc va ting hiéu biét 1in nhau. Nho d6, tim 1y, y thirc con ngudi ciing dugc phat trién.

Gido trinh Ky ndng giao tiép dugc bién soan theo chuong trinh day nghé trinh do Cao dang
nghé Cong tac xa hoi ctia Truong Cao dang Co gidi Ninh Binh. Mén hoc sé cung cap nhiing kién
thirc co ban, nén tang vé k¥ nang giao tiép can thiét cho sinh vién dé sau nay Gng dung trong thuc té
nghé cong tac xi hoi ciia minh. Mén hoc gém 4 bai:

Bai 1. Khai quat chung vé giao tiép

Bai 2. Thyc hanh cac k¥ ning giao tiép co ban

Bai 3. Giao tiép truc tiép

Bai 4. Giao tiép gian tiép



Gi4o trinh dugc bién soan trén co so tham khao va sir dung tai liéu ciia mot sb giang vién,
nha nghién ciru vé K¥ ning giao tiép & Viét Nam va trén thé gidi. Gio trinh nay da duoc Hoi dong
tham dinh Truong Cao dang Co giéi Ninh Binh xét duyét.

La gido trinh dugc bién soan lan dau tai Truong, do do khong tranh khoi nhitng thiéu sot,
chung t6i mong nhan dugc su dong gdp ¥ kién cua cac déng nghiép va ban doc dé gido trinh ngay
cang hoan thién hon.

Xin tran trong cam on!
Ninh Binh, ngay....... thang.....nam 2021
Tham gia bién soan:
1. B3 Thi Thu Hang
2. Nguyén Thi Lanh
3. Binh Trung Kién

MUC LUC

GIAO TRINH MO DUN

Tén md dun: K¥ ning giao tiép
Ma m6 dun: MD 10
Vi tri, tinh chit, vai tro va y nghia ciia mé dun:
- Vi tri md dun: K¥ ning giao tiép 1a md dun chuyén mén quan trong cua chuwong trinh dao tao cong
tac xa hdoi. Mo dun nay duoc td chire day trudc cac mo dun, moén hoc chuyén mon nghé.
- Tinh chét cua md dun: La mé dun ddo tao co sd bét budc.
Muc tiéu ctiia mo dun:
- Vé kién thirc

+ Trinh bay dugc khai niém, muc dich, chitc nang cua giao tiép, xac dinh dugc vai tro,
nguyén tic cia giao tiép, phan biét dugc cac phong cach giao tiép;

+ Trinh bay va van dung cac k¥ ning giao tiép trong cong tac xa hoi.
- V& k¥ ning:



+ Vian dung cac k¥ ning giao tiép co ban va chuyén nghiép vao thuc té cudc séng ban than
va huong dan, tap huén cho cac dbi tugng;

+ Thyc hanh tién trinh giao tiép truc tiép va giao tiép gian tiép vao cac tinh hudng cu thé;

+ Van dung cac k¥ ning giai quyét cac van dé trong thuc té.
-Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

+ Tuén thii cic nguyén tic giao tiép

+ Tich cue van dung cac kién thirc vé giao tiép vao cong viée va cudc song.

+ Rén luyén dugc su tu tin trong cudc sdng, giao tiép ding muc, ludn chu dong va tich cuc
rén luyén k¥ ning giao tiép trong cudc song

+ C6 ¥ thie ty hoc, chiam chi, tich cuc nghién ctru bd sung kién thirc theo yéu cau cong viée

Noi dung ctia mo dun:

BAI 1: KHAI QUAT CHUNG VE GIAO TIEP
Ma bai: MP 10_B01
Muc tiéu:
- Kién thirc:
+ Trinh bay duogc khai niém, muc dich, chltc nang cta giao tiép, xac dinh duoc vai tro,
nguyén tic cua giao tiép;
+ Phan biét dugc cac phong cach trong giao tiép.
- K¥ ning: Van dung linh hoat cac k¥ ning giao tiép co ban trong cong tac xa hoi.
- Nang lyc tu chu va trach nhiém:
+ C6 ¥ thire ty hoc, chim chi tich cuc nghién ciru bd sung kién thirc
+ Ty tin trong giao tiép, rén luyén sy tén trong trong giao tiép.
Noi dung chinh:
1. Khai niém giao tiép
1.1. Pinh nghia va ban chat cia giao tiép
Giao tiép xa hoi 1a mot hién tuong xa hoi, 1a mot mat cia sy ton tai ciia cude séng xa hoi va la
co sO, nén tang dé cac hoat dong xa hoi, cac mdi quan hé ctia con ngudi dién ra trén d6.Giao tiép 1a
mot dang thirc co ban ciia hanh vi con ngudi. Giao tiép c¢6 tim quan trong dic biét dbi voi doi song
con ngudi. Hiéu qua cua giao tiép anh huong 16n dén hiéu qua hoat dong. Do vay, giao tiép duoc
nhiéu nganh khoa hoc dé cip va nghién ctru nhu tdm 1y hoc, diéu khién hoc, ngén ngit hoc, van héa
hoc... Trong do, tam 1y hoc, dac biét la tdm 1y hoc xa héi 1a nganh khoa hoc nghién ciru sau nhét, co
ban nhit vé giao tiép. Giao tiép 1a ddi twong nghién ctru cia nganh khoa hoc cho nén cé rat nhiéu
dinh nghia vé giao tiép va mdi dinh nghia nhin manh nhitng mat khic nhau cta giao tiép
Nha tdm 1y hoc ngudi My Cooley dinh nghia: Giao tiép nhur 1a mot co ché cho cac mdi lién hé

cuia con nguoi ton tai va phat trién.



Nha tam 1y hoc X6 viét A. A. Leonchiev dua ra dinh nghia: Giao tiép 1a mot hé thong nhiing
qué trinh c6 muc dich va dong co bdo dam sy twong tac gilra ngudi nay voi nguoi khac trong hoat
dong tap thé, thuc hién cac mdi quan hé xa hoi va nhan cach, cac quan hé tim 1y va sir dung phuong
tién dic thu ma trude hét 13 ngdn ngi.

Bac sy Nguyén Khic Vién trong cudn tir dién tam 1y hoc dinh nghia: Giao tiép 1a su trao doi
giita ngudi va ngudi thong qua ngdn ngit ndi, viét,cir chi.

Ts. PGS. Ngo Cong Hoan trong cubn Giao tiép sw pham dinh nghia: Giao tiép 13 hinh thirc
dic trung cho mbi quan hé gifta con nguoi voi con ngudi ma qua dé nay sinh su tiép xac tim 1y va
duoc biéu hién & cac trao dbi thong tin, hiéu biét, rung cam, anh huong va tdc dong qua lai.

MBJi dinh nghia trén déu da theo mot quan diém va quan tdm dén cac khia canh cua giao tiép
xa hoi. Tuy nhién cac dinh nghia nay déu néu ra nhiing nét chung va co ban sau cta giao tiép:

- Noi dén giao tiép 1a néi t6i su tiép xtic, quan hé tuong tac giita nguoi véi nguoi bi quy dinh
bdi xa hoi.

- Noi to1 giao tiép 12 n6éi dén su trao doi, chia sé thong tin, tu tudng, tinh cam béng cac
phuong tién ngdn ngir, phi ngoén ngir.

Tl viéc phan tich cac dinh nghia trén c6 thé khai quat lai nhu sau: giao tiép 1a qua trinh tiép
xuc, trao doi thong tin, suy nghi, cam xuc...gitta ngudi voi ngudi thong qua ngdn ngit, ctr chi, diéu
bo...

Giao tiép 1a mot qua trinh phuc tap va nhiéu mit. Vi vay, c6 thé nghién ctru giao tiép nhu 1a
qua trinh tic dong qua lai cia cac ca thé, cling nhu qua trinh thong tin, thai do cta ngudi v6i ngudi,
qua trinh anh huong 13n nhau ctia ho va 1 qué trinh gdy cam xtc va hiéu biét 1an nhau.

1.2. Muyc dich, yéu t trong giao tiép
1.3. Chtrc ning cua giao tiép
1.3.1. Chirc nang thong tin

Chirc ning nay bao quét tit ca cic qua trinh truyén va nhén thong tin. Chirc ning nay chinh 13
thue hién muc dich giao tiép (truyén, nhan thong tin va xir Iy thong tin & ca hai phia chu thé- d6i
tugng giao tiép). Noi dung théng bao c6 thé 1a nhitng hién tuwong trong doi sdng sinh hoat hang
ngdy, nhitng van d& thoi sy,nhimg tri thic mai trong cac linh vuc khoa hoc. NI dung thong tin
cling c6 thé 1a suy nghi, tim trang, cam xuc, thai do.

Trong qua trinh giao tiép ngudi nay théng bao cho ngudi kia vé& van dé gi d6 va dong thoi
biéu 16 thai do, quan diém cta minh vé vin d& nay va cling lai thu nhan duoc, biét duoc thai do
quan diém, phan tng cta ngudi d6i thoai vé van dé do.

Su thong bao truyén thong tin dugc thuc hién bang cac phuong tién ngon ngir, phi ngén ngir
(ctr chi, diéu bo, nét mat, tu thé...). Bé giao tiép dugc dé dang ca ngudi phat va ngudi nhan phai co
chung hé thong ma hoa va giai ma thong tin va ca hai phia déu 1a nhiing chu thé tich cuc luon doi
vai tro cho nhau tao nén sy lién hé nguoc lai.

1.3.2. Chirc nang nhan thirc
C4 nhan y thue duge muc dich giao tiép, nhiém vu, ndi dung cla tién trinh giao tiép, phuong

tién giao ti€p; ngoai ra con co6 thé hicu dac trung dugce cua giao ti€p 1a kha nang nhan thirc va hiéu



biét 1an nhau ciia cac chu thé giao tiép, nhd d6 tam 1y, ¥ thirc con ngudi khong ngimg dugc phat
trién. Néu khong giao tiép véi nhitng ngudi xung quanh, dura tré khong nhan thirc dugc.

Giao tiép gitip con nguoi nhan thire vé su vat, hién tuong trong thé gidi khach quan, vé nguoi
khac, vé chinh ban than minh thong qua qué trinh tiép nhan thong tin, xir 1y thong tin.

Giao tiép gitip con ngudi mo rong tam hiéu biét, nang cao kién thirc, k¥ ning ctia minh trong
moi linh vuc khoa hoc.

Kha ning nhan thirc trong giao tiép phu thudc vao kha ning huy dong cac gidc quan dé phan
anh, vao 6c phan doan, suy nghi khai quat hoa, triru tugng hod cac thong tin da thu dugc va dic biét
phu thudc vao trinh dg, kinh nghiém thuc tién clia ca nhan.

1.3.3. Chire nang diéu khién, diéu chinh hanh dong

Théng qua giao tiép, c4 nhan khong chi co kha niang diéu chinh hanh vi cia minh ma con c6
thé diéu chinh hanh vi ctia ngudi khac. Chirc ning ndy chi c6 & ngudi voi sy tham gia ctia qué trinh
nhan thirc, cta ¥ chi va tinh cam. Khi tiép xuc, trao doi thong tin voi nhau, cac chi thé giao tiép da
hodc dang ¥ thuc dugc muc dich, ndi dung giao tiép, tham chi con ¢ thé dy doan duoc két qua dat
dugc sau qua trinh giao tiép. Nham dat duoc muc dich mong mubn, cac chu thé thuong linh hoat
tuy theo tinh hudng thoi co ma Iya chon, thay d6i cach thirc hoac phuong huéng, phuong tién giao
tiép sao cho phu hop. Chirc ning nay thé hién kha ning thich nghi 1an nhau cta cic chi thé giao
tiép, ngoai ra nd con thé hién tinh mém déo, linh hoat ciia cac pham chat tim 1y c4 nhén trong giao
tiép. Hon thé nira, chirc ning nay con thé hién vai tro tich cuc cua cac chu thé giao tiép trong qua
trinh giao tiép, diéu nay chi c6 duoc trong giao tiép xa hoi.

Giao tiép bao gid ciing 1a mot qua trinh tiép xtic 6 muc dich, ndi dung, ddi twong va nhiém
vu cu thé. Do d6 trong giao tiép ca nhan (chu thé giao tiép) can lwa chon cach thirc va phuong tién
giao tiép dé phu hop véi dbi twgng, hoan canh giao tiép. Muc tiéu cta giao tiép la lam thay ddi nhan
thirc, thai do va hanh vi ctia con ngudi. Do vay 6 thé noi giao tiép 1a qua trinh diéu khién.

Trudce hét giao tiép diéu khién chinh ban than chi thé giao tiép. Khi giao tiép v6i ngudi khac,
ca nhan (chu thé) phai lya chon, diéu chinh hanh vi, ct chi, diéu bd... ciia minh sao cho phu hop
v6i ndi dung, d6i twong giao tiép, moi truong giao tiép, hoan canh giao tiép. Mat khac khi giao tiép
ca nhan lai phai ing xur thé nao dé lam cho d6i tugng cung nhan thirc dugc, cing cdm nhén va hiéu
duge minh (hiéu duoc nhu cdu, nguyén vong, suy nghi... cia minh). D6 chinh 1a qua trinh diéu
khién, diéu chinh sy nhén thirc, thai d6 va hanh vi ciia dbi twong theo muc dich cia chu thé giao
tiép.

Trong qua trinh giao tiép cc c4 nhan nhan dugc nhimng phan hdi tir nguoi khac va tir d6 diéu
chinh hanh vi tmg xir ctia minh cho phti hop véi tinh hudng. Viée diéu chinh hanh vi gitp cac ca
nhan thich nghi 13n nhau, thich nghi v&i hoan canh, gitp ca nhan ty hoan thién nhimg pham chat
nhan cach ctia minh.

Trong giao tiép nhém, cac chuan muc x3 hoi, cac nguyén tdc nhom duoc thé hién qua cac hién
tuong tam 1y x4 hoi nhu bat chude, 1ay lan, thuyét phuc, 4m thi, do d6 mdi ca nhan hoc hoi hanh vi

va xa hoi hoa chinh ban than minh.



Ngoai céc chirc ning trén ching ta ¢ thé tham khao thém cach phéan loai chirc ning mang
tinh chat cy thé hon ctia nha tdm 1y hoc X6 Viét A. Karenco. Ong da phéan cac chirc ning cua giao
tiép thanh cac chirc ning cu thé sau:

Chirc nang tiép xtic: giao tiép 1a nén tang cho mdi quan hé tiép xtic ngudi-ngudi, tao tim thé
san sang trao d6i va tiép nhan thong tin.

Chirc ning thong bao: d6 chinh 14 qua trinh trao d6i thong tin, tinh cam, suy nghi, cam xic. ..
giira cac chu thé giao tiép.

Chtic ning thic day tinh tich cuc ctia cac chi thé cling giao tiép. Trong qua trinh giao tiép cac
ca nhan khong chi trao ddi thong tin mot cach thy dong ma con tich cuc, chi dong trao ddi thong
tin.

Chirc ning phdi hop cong tac: qua trinh giao tiép gitp cac ca nhan dinh hudng, tim hiéu 1an
nhau va di dén sy nhét tri, cong tac trong hoat dong.

Chirc nang gitip cac ca nhan nhan thire 13n nhau va hiéu biét 1an nhau.

Chirc ning biéu cam: Biéu 16 va trao d6i cam xuc cho nhau trong giao tiép.

Chtrc nang thiét 1ap mdi quan hé qua lai giira cac ddi tac.

Chtrc ning gy tac dong (dén tri thirc, tinh cam va toan bd nhan cach) anh hudng 13n nhau,
1am thay doi hanh vi, tAm trang va thai do cua nhau, ciing nhu cac xu huéng nhan cach.

2. Nguyén tic ciia giao tiép
2.1. Chap nhén thé giéi quan ctia nguoi khac

Khiém ton khong tu cao tu dai.Tao sy binh déng, tao diéu kién dé doi tuong dugc bdc 19, thé
hién nhu cau, mong mudn, thai d6. Khong ap dat, 1an at ho.

Ling nghe ho, khong cat ngang, khong t6 thai do chdng ddi, thu dich ngay ca khi ho c6 ¥ kién
trai ngugc voi y kién ctia minh.

Trang phuc lich sy, hai hoa, pht hop hoan canh. Trang phuc ¢ y nghia 16n trong viéc giy an
tugng ban dau va cho ca mdi quan hé tiép theo, t6 sy ton trong ddi twong giao tiép, boi vay nguoi
doi ¢6 cau: “Gap nhau nhin quan 4o, tién nhau nhin tim hén”

Cach sir dung ngon ngir mang tinh vin hoa, nhe nhang tir ton, khéng xtic pham, khong mia
mai canh khoé hach dich.

Hanh vi, ctr chi lich thiép c6 van hod. Tranh nhimg hanh vi tho thién, lo ddng khéng chua y
dén d6i twong nhu mit liéc ngang liéc doc, hay nhin di chd khac, khong dé y dén nguoi néi, mat
luén nhin ddng ho, khi néi chuyén t6 ra nhin nho, khé chiu.

Kinh trong, thira nhan nhiing diém manh, chép nhéan diém ton tai cua dbi tuong. Mubn duogc
t6n trong 13 nhu cau cép cao cta con ngudi. Chang ai mudn minh bi xtc pham. Phai ton trong con
ngudi ngay ca khi ho mic khuyét diém. Pimg truée mot 161 1dm nhoé nhit, ta nén c6 dau 6c hai
huéc, ding trude mot 16i lam nghiém trong, ta can sy tinh tdo.

Biét kiém ché cam xtic. Chi rd khuyét diém cua con ngudi nhung ludn giit thai do ton trong
nguoi do.

* Nguyén tdc ndy con thé hién ¢ s chap nhdn nhau, chdp nhdn hoan canh ciia nhau

Chap nhén ca nhitng diém manh ciling nhu diém ton tai ctia doi tac



Mai nguoi mot hoan canh, c¢é lic sung sudng, luc dau khd, co lac may mén, lac hoan nan khé
khan do vay can chép nhan nhau ca lac vui 13n lac khd, ca khi hanh phtic 1an khi hoan nan kho
khin, ca luc khoé ciing nhu luc yéu.Cé nhu vy méi tao duge mdi quan hé co chidu sdu va bén
ving.

*Song “minh vi moi nguwoi, moi ngudi vi minh”’

Do 1a cach sbng, giao tiép biét nguoi, biét ta, khong ich ky, khong chi biét lgi ich riéng ctia
minh, phai biét quan tdm dén ngudi khac, khong séng theo kiéu ca 16n nudt ca bé, khong ap ché
ngudi dudi tranh phan loi vé minh, khéng 14n 4t vi pham quyén loi ciia ngudi khéc, biét cach séng
trong tap thé.

Cac nguyén tic giao tiép nhu ton trong, chip nhan, ling nghe ddi twong ciing 13 nhimg
nguyén hanh dong ciia nhan vién xa hoi trong hoat dong ciia minh. Thyc hién tét nhitng nguyén tic
d6 nhan vién xi hoi sé dat dugc hiéu qua cao trong giao tiép voi ddi tuong, cling nhu trong viéc hd
trg dbi twong giai quyét van dé.

*Kién nhan va biét cho doi:

Su cho doi gitip cho d6i bén hiéu nhau va nhan thirc ding vé van dé can giao tiép. Khong nén
ndén noéng, voi vang két luan vé khia canh nao d6 vé déi tugng khi chua co dﬁy du can cu. Boi vi
néu d6 13 danh gia tiéu cuc thi nd s& gay anh huong khong thuan loi cho ca qua trinh giao tiép vé
sau.

Su cho doi chinh 1a tao ra thoi gian dé céc bén hiéu nhau va hoa nhap voi nhau.

2.2. N6i 10 rang, chinh xac
Thong tin can truyén dat mot cach rd rang, chun xac, tranh dung nhitng tir ngit (hodc

nhing cach mé hoa khac) map md, c6 thé hiéu hai, ba cach khac nhau.

Thong tin truyén dat cang rd rang, dé hiéu thi cang giam thiéu dugc nhing riii ro trong giao
tiép, hiéu qua giao tiép cang cao.

Thong tin truyén dat phai chinh x4c 13 nguyén tic quan trong dé dam bao cho giao tiép thanh
cong. Thyc té di chimg minh rang: “Thong diép cang chinh x4 thi giao tiép cang dat hiéu qua cao.

“ Chinh x4c¢” & day bao ham ca viéc dung tir ngir, néu su kién chinh xac, néu con s chinh
xé4c va chinh xac ca vé kha nang thuc hién 161 cam két cua minh.
2.3. Vui vé trong giao tiép

Co1 md 1a sy bde 10 ban than minh véi nguoi khac.

Theo Sidney: co1 md nghia la vén man bi mat, 1am cho r6 rang, hoac boc 10 minh.

Tu c&i mo 1a hanh dong boc 16 minh dé ngudi khac co thé hiéu duoc minh. Ca nhan cé thé
chia sé nhitng suy nghi, y twéng, cam xuc, tim trang cia minh v&i ngudi khac, chia sé niém tin, gia
tri, nhitng kinh nghiém cua minh, ké ca nhitng cdm xuc tiéu cuc nhu tic gian, am tc, nhitng ndi dau
khd, nhimng diéu tham kin ctia minh véi ngudi khéc.

Déi voi nhiéu ngudi coi mé khong phai 13 diéu dé dang, ma 1a diéu dang so, so bi ché cudi, bi
khudce tir, bi cho 1a ngé ngén. Do mac cam, c6 nguoi che dau v nghi, cdm x0c cia minh, tranh né
ddi thoai. Ho tu che diu minh béng cach quan hé séo rong, hinh thuc, bé ngoai. Chinh diéu nay dan

td1 sy ¢o6 don va ngay cang tach rodi ho véi xung quanh.



Su c61 md ban than 1a kha nang néi vé& minh trung thuc , dé‘ly du va can thiét cho mot cude
giao tiép c6 hiéu qua. Mdi ca nhan khong thé giao tiép mot cach thuc su véi nguoi khac hodc biét
vé ngudi khac trir phi anh ta ¢6 kha niang coi mé ban than.

Cira s6 Johari:

DPay khai 1a niém do hai tac gia Joseph Luft va Harry Ingham xay dung gitap lam séng t6 su
tac dong qua lai giira tyr c6i mo va phan hdi mot cach xay dung, qua d6 xac dinh muc d6 coi mo
cua ca nhan.

Cirasd6  gom 4 0, tuong trung cho 4 ving:

Minh biét Minh khong biét
Nguoi khac biét
Vung mu (2)
Ngudi khac khong biét ,
Vung che dau (3) . ) »
Vung khong biét (4)

Vung 1: ving mg, 1a vung
chtra dung nhitng théng tin vé& c4 nhan
ma ban than ho va nguol khac cing biét ( vi du : tén tudi, hoc vi, vi tri x4 hoi...)

Vung 2: ving mu, 1a ving chtra dung nhiing thong tin chinh ban than ca nhan khong biét
ma nguoi khac lai biét vé ho ( vi du: nhitng thoi quen, tit xau nhu khi néi nhuén mét, quo tay...)

Ving 3: ving che dau, 14 viing gdm nhiing thong tin ma chi ca nhan biét, ngudi khac khong
biét, c6 thé do ca nhan chua mudn boc 16 hodc chua co dip bdc 16 hodc thuc su mubn gitr kin ( vi du
nhiing cam giac cua ban than...)

Ving 4: ving khong biét, 1a viing bao gdm nhiing thong tin ma ca ca nhan 1an nguoi khac déu
khong biét dén ( vi dy tiém ning niao d6 ctia ca nhan chua dugc phat hién)

Ranh giéi clia cac ving nay khong c6 dinh, chung cé thé thay doi ( dugc mé rong hoic thu
nho) trong qué trinh giao tiép.

Vao giai doan dau ciia mbi quan hé ving mé ( ving 1) thuong nhé hon cac ving khac, trong
tién trinh giao tiép thong qua su cdi md, boc 16 cua chu thé giao tiép va sy phan hoi cia ddi tuong
giao tiép thi viing md ctia ca nhan ngay cang dugc mo rong, con cac ving khac thu hep lai.

C6 nhing diéu ma chinh ban than c4 nhan khong biét ( ving mu), qua giao tiép v6i nguoi
khac ho méi dugc biét thém thong tin vé minh, hiéu thém vé minh cho nén viing mii nhé di va ving
m& 16n thém. Tuy nhién, ving m& di ¢6 ngay mot rong ra nhung khong bao gid chiém hét cac ving
khac boi mdi nguoi déu phai giir nhimg diéu riéng tu nhét ctia minh.

Bdc diém cia céi mo:

C&i md 1a nhu cdu cia moi nguoi, do 1a nhu cu duoc chia sé, duge giai tod tam ly, va la
nhu cau giao tiép.

C6i mé chinh 13 sy tin tudng ciia chii thé giao tiép vao nhiing nguoi khic va  san sang boc

10 chia sé vo1 ho vé ¥ tudng, cam xtic, kinh nghi¢m cua minh.



Khai niém ban théan tiéu cuc lam can trd sy ¢61 mé cua ca nhan. Do mac cam, thiéu tu tin ho
khong dam néi Ién y kién riéng, sg bi ché cuoi. Ho che dau nhitng suy nghi, cam xuc that cua minh,
va tim cach xay dung buc tuong ngin cach dé khong cho moi ngudi nhin thiy dwoc minh 14 nguoi
thé nao. Nguoi nhu thé rat khé tao 1ap mdi quan hé hai hoa véi ngudi khac.

Nguoi ta ¢di md va trd nén dé dang giao tiép hon khi nguoi ta chip nhin ngudi ma minh
dang giao tiép, t6n trong nhan cach ciia ho, chap nhan nhiing diém tdt cling nhu nhuge diém & ho.
Mt khac khi ta coi mo nguoi khac ciing dé dang cdi méd voi ta.

Pé cdi md can phai hiéu vé minh va chdp nhan minh. Viéc chdp nhan ban than giup ta
khong con mac cam, khong ¢ che diu vé minh, d4m nhin thfmg véao thyuc té ctia minh, diém yéu,
hoan canh cua minh. Chinh vi vay ta cam théy thoai mai, ty tin v&i chinh ban than, voi nhiing tinh
hudng giao tiép va sin sang hop tac chia sé v6i ngudi khac ma khong so bi ngudi khac phat hién ra
diém yéu cua minh.

Nguyén tic nay con thé hién sw ¢ thién chi trong giao tiép

Hay luon tin tuong va cé suy nghi tich, cuc tbt dep vé ddi tuong, tir do tao tién dé cho viée
tao 1ap mdi quan hé thién cam dé hop tac (tranh yéu nén tot, ghét nén x4u). Khong cb chip voi
nhirng khuyét diém, ton tai cua ddi tuong giao tiép.

Thanh that, chan thanh va céi md trong giao tiép, khong nghi ngd, dinh kién

Khéng str dung giao tiép phuc vu cho loi ich ca nhan ma gay thiét hai cho dbi tac.

Khong tinh hon thiét, khong ghen ti v&i thanh tich ciia nguoi khac, khong ché giéu, cudi ché
that bai ciia nguoi khac.

2.4. Thiu cam trong giao tiép

Muén giao tiép dat hiéu qua, ngoai viéc cod kién thirc vé muc dich ,ndi dung, hinh thirc,
phuong tién giao tiép ta con can phai nim dwoc cac nguyén tic giao tiép co ban. T nhitng kinh
nghiém d6i nhan xir thé ctia nhidu ngudi, nguoi ta da rat ra mot sé nguyén tac mang tinh “ chi nam”
trong quan hé giao tiép ng xir nham gitp cho giao tiép c6 hiéu qua. Thyc hién nhing nguyén tic
nay c6 nghia 1a moi hanh vi hoat dong giao tiép ctia con ngudi can dugc ¥ thic day di, co dinh
huong 1o rang.

Nguyén tic giao tiép 1a nhitng yéu cau mang tinh chi dao, dinh huéng cho hanh vi, tng xir,
thai d6 trong qua trinh trao doi, tiép xuc cua cc chi thé giao tiép nham dam bao hiéu qua cia qua
trinh giao tiép.

Théu cam 1a mét trong nhitng nguyén tic rit quan trong trong giao tiép Nghé thuat thau cam
1a xac dinh duoc, hiéu duoc quan diém va tinh cam cua nguoi khac. Qua su thau cam, ta c6 thé
danh gia cao cam xtic ctia ngudi khac ma khong qua bi anh hudéng tinh cam lam anh huéng dén viée
danh gia cua ta.

Thau cam s& mo rong tinh nhan ban cua ban, mé mang su hiéu biét ciia ban, truyén cho ban
su bao dung va tinh kién tri, 1ong thuong va tinh vi tha trong cong viéc ctia ban. Chung ta cAncén
nhic ky cau tuc ngit sau:

“Pung danh gia mdt nguoi chirng nao ban chua hiéu rd ve ban than anh ta”.



