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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngu@)n thong tin c6 thé duoc
phép ding nguyén ban hodc trich ding cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khiac mang tinh I¢ch lac hoac su dung v&i muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.

LOI NOI PAU

Ngay nay, thong ké dugc coi 1a mot trong nhiing céng cu quan Iy vi md
quan trong, c6 vai trO cung cap cac thong tin thong ké trung thuc, khach quan,
chinh xéc, day du, kip thoi phuc vu cac co quan nha nudc trong viée danh gia,
dy béo tinh hinh, hoach dinh chién Iugc, chinh sach, xdy dung ké hoach, chién
luge va chinh sach phat trién kinh té - xd hoi ngin han va dai han, trong pham vi
mot linh vuc hay toan bd nén kinh té, trong pham vi mot xa hay quéC gia,
Péng thoi, cac con sd thong ké ciing 1 n hitng co s& quan trong nhat dé kiém
diém, danh gia tinh hinh thuc hién cac ké hoach, chién luoc va cac chinh sach
do.

Nham kip thoi dap tng yéu cau dao tao nghé Cong tic x hoi. Chung t61
da tién hanh bién soan cudn sach nay lam tai liéu hoc tap cho cac 16p ddo tao nghé
Cong tac xa hoi.

Gi4o trinh duoc bién soan theo Chuong trinh mon hoc Thong ké xa hoi
da duoc phé duyét. Cudn sach gdm 5 chuong:

Chuong 1: Péi tugng nghién ciru ctia thong ké xa hoi

Chuong 2: Qua trinh nghién ctru ctia thong ké

Chuong 3: Cac mirc do cua hién tuong kinh té - xa hoi

Chuong 4: Nghién ctru su bién dong cta hién tuong kinh té x3 hoi
Chuong 5: Phuong phap chon mau

Pay la gido trinh bién soan lan dau tién vi vy khong tranh khoi nhiing
thiéu sot, toi mong nhin duoc nhing y kién dong gop quy bau ciia cac nha khoa
hoc, nha quan 1y va dong ddo ban doc.

Tran trong cam on!

Ninh Binh, nam 2021

Tham gia bién soan

1. Chii bién: Vii Anh Duong
2. Leé Hung Cuong

3. Tran Thi Minh Nhiéu






MUC LUC

GIAO TRINH MON HQC
Tén méon hoc: Thong ké xi hoi
Ma mon hoc: MH09
Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tro ciia mén hoc:

- Vi tri mén hoc: Thong ké xa hoi 1a mon 1y thuyét k¥ thuét co s& quan trong
ctia chuong trinh dao tao nghé cong tac xa hoi, lién quan dén ndi dung cong viéc
cua nhan vién xa hoi.

- Tinh chit mén hoc: 14 mén hoc k¥ thuat co s& bét budc.

Muc tiéu mon hoc:

- Kién thirc: Trinh bay dugc cac khai ni¢ém co ban cua théng ké xa hoi, qua
trinh nghién ctru thdng ké, cac phuong phap thdng ké, du bao théng ké xa hoi

- K§ niang: Van dung duoc cac phuong phap théng ké, du bao théng ké
trong nghién ctru cac vin dé xa hoi dé phan tich, tong hop sb liéu, viét bao céo...

- Thai d6: Can than, ti mi, chinh xac, khach quan, linh hoat, sdng tao trong
thong ké xa hoi.

NoOi dung mon hoc:
CHUONG 1
POI TUQNG NGHIEN CUU CUA THONG KE XA HOI
Ma chwong: MH10_CHO1
Gi6i thiéu: Gidi thiéu tong quan vé mon hoc va cac khai niém co ban, ciing nhu
d6i tuong nghién ctru cta thong ké xa hoi. Gitip nguoi hoc ¢6 cai nhin tong quat va
nhing yéu ciu cia mén hoc.
Muc tiéu:

- Kién thirc: Trinh bay duoc ngudn gde théng ké, cac khai niém co ban vé thng ké
xa hdi, muc dich, y nghia ctia théng ké xa ho.

- K¥ nang: Ap dung dugc cac khai niém, cac loai thang do, thu thap thong
tin trong thong ké xa hoi.

- Thai d6: Can than, ti mi, khach quan, chinh xéc trong qua trinh théng ké.
Noi dung chinh:

1. Nguodn géc mén hoc

Néu théng ké dugc hiéu theo nghia thong thuong thi ngay tir thoi c6 dai con
ngudi da da cha ¥ dén viée nay thong qua viée ghi chép don gian.

Cudi thé ky XVIL luc luong san xuat phat trién manh mé& lam cho phuong

thirc san xuat ctia chu nghia tu ban ra doi. Kinh té hang hoa phat trién dan dén cac
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nganh san xuét riéng biét ting thém, phin coéng lao dong xa hdi ngdy cang phat
trién. Tinh chat x4 hoi cuia san xuat ngdy cang cao, thi truong dugc mo rong khong
chi trong mot nudc ma toan thé gioi. pé phuc vu cho muc dich kinh té, chinh tri va
quan sy nha nudc tu ban va cac chu tu ban can rat nhiéu thong tin thuong xuyén
vé thi truong, gia ca, san XUuAt, nguyén li¢u, dan $6,... Do do, cong tac théng ké
phat trién nhanh chong. Ching ta c6 thé dua ra 3 nhom tac gia dugc goi 1a nhitng
nguoi khai sang cho nganh khoa hoc théng ké:

- Nhitng nguoi dau tién dua nganh khoa hoc thong ké di vao thuc tién, dai
dién cho nhimng tic gid nay 1a nha kinh té hoc ngudi Pirc H.Conhring (1606 -
1681), nim 1660 ong da giang day tai truong dai hoc Halmsted vé phuong phap
nghién ctru hién tuong xa hoi dua vao s6 lidu diéu tra cu thé.

- V6i nhitng thanh qua cua ngudi di trude, bé sung hoan chinh thanh
moén hoc chinh théng, dai dién la William Petty, mot nha kinh té hoc cua nguoi
Anh, 1a tac gia cudn “S6 hoc chinh tri” xuit ban niam 1682, mot sd tac phém co
tinh chat phan tich thong ké dau tién ra doi.

- Thong ké duoc goi voi nhiéu tén khac nhau thoi bay gio, sau d6 nam 1759
mot gido su ngudi Puc, Achenwall (1719-1772) 1an dau tién dung danh tir
“Statistics” (mot thuat ngtr gé)c La tinh “Status”, c6 nghia 1a Nha nudc hodc trang
thai ctia hién tuong) - sau nay nguoi ta dich ra 1a “Théng ké”.

Ké tir d6, thong ké co6 su phat trién rat manh mé va ngdy cang hoan thién,
gan lién v6i nhidu nha toan hoc - thong ké hoc ndi tiéng nhu: M.V.Lomonoxop
(nga, 1711-1765), Laplace (Phap, 1749-1827), I.Fisher, W.M.Pearsons,...

2. Thong ké 1a gi?
2.1. PBinh nghia

Théng ké 1a mot hé théng cac phuong phap bao gdm thu thap, tong hop,
trinh bay s6 liéu, tinh toan cic dic trung cua d6i tuong nghién cru nhdm phuc
vu cho qua trinh phan tich, du dodn va ra quyét dinh.

2.2. Chirc nang cta thong ké

Théng ké thuong duoc phan thanh 2 linh vye:

- Théng ké mod ta (Descriptive statistics): 1a cac phuong phap c6 lién
quan dén viéc thu thap s6 liéu, tom tit, trinh bay, tinh toan va mo ta cac dic
trung khac nhau dé phan anh mot cach tong quat doi tugng nghién ciru.

- Thong ké suy luan (Inferential statistics): 1a bao gém cac phuong phap
udc luong cac dic trung cia tong thé, phan tich mdi lién hé giita cac hién tugng
nghién ctu, du doan hodc ra quyét dinh trén co s¢ thong tin thu thap tir két qua

quan sat mau.



2.3. Phuong phép thong ké

- Thu thap va xir 1y s6 liéu:

S6 liéu thu thap thuong rat nhiéu va hdn don, cac dir liéu do chua dap ung
cho qua trinh nghién ctru. Pé c6 hinh anh tong quat vé tong thé nghién ciru, s6 liéu
thu thap phai dugc xtr Iy tong hop, trinh by, tinh toan cac s6 do; két qua co
duogc s& gitp khai quat duge dic trung cua téng thé.

- Nghién ctru cac hién tugng trong hoan canh khong chic chan:

Trong thuc té, co nhiéu hién twong ma thong tin lién quan dén doi tugng nghién
ctru khong day du mic du ngudi nghién ctu di ¢ sy ¢b gang. Vi du nhu nghién
ctru vé nhu ciu cia thi truong vé mot san phém ¢ muc d0 nao, tinh trang ctua nén
kinh té ra sao, dé nim duoc céc thong tin nay mogt cach rd rang qua la mot diéu
khong chéc chan.

- Piéu tra chon mau:

Trong mdt s trudng hop dé nghién ctru toan bo tit ca cac quan sat cua tong
thé 12 mot diéu khong hiéu qua, xét ca vé tinh kinh té (chi phi, thoi gian) va tinh
kip thoi, hodc khong thuc hién dugce. Chinh diéu nay da dat ra cho théng ké xay
dung cac phuong phéap chi cin nghién ctru mot bo phan cia tong thé ma cé thé suy
luan cho hién tugng tong quat ma van dam bao do tin ciy cho phép, d6 1a phuong
phép diéu tra chon mAu.

- Nghién ciru mdi lién hé gitra cac hién tuong:

Giita cac hién tuong nghién ctru thuong c6 modi lién hé voi nhau. Vi du
nhu mdi lién hé giita chi tiéu va thu nhap; méi lién hé gitta lwong vdn vay va cac
yéu t6 tac dong dén luong von vay nhu chi tiéu, thu nhép, trinh d6 hoc van; mbi
lién hé giira toc d6 phat trién v6i tbe do phat trién cta cac nganh, lam phat, toc do
phat trién dan sd,...Sy hiéu biét vé mdi lién hé gitta cac hién twong rat cé ¥ nghia,
phuc vu cho qua trinh du doan.

- Du doan:

Dy doan 1a mot cong viéce can thiét trong tat ca cac linh vuc hoat dong.
Trong hoat
dong du doan ngudi ta co thé chia ra thanh nhiéu loai:

(1). Du doan dya vao dinh luong va dya vao dinh tinh. Tuy nhién, trong
thong ké chiing ta chil yéu xem xét vé mat dinh lugng véi muc dich cung cip cho
nhitng nha quan 1y c6 cai nhin mang tinh khoa hoc hon va cy thé hon trudc khi ra
quyét dinh phu hop.

(2). Du doan dya vao ndi suy va dua vao ngoai suy.



- Dy doan néi suy la chung ta dua vao ban chét cua hién tuong dé suy luan,
vi du nhu chiing ta xem xét mot lién hé giira lwong san pham san xuat ra phu thudc
cac yéu td dau vao nhu vdn, lao dong va trinh d6 khoa hoc k¥ thuét.

- Dur doan dua vao ngoai suy 1a ching ta chi quan sat su bién dong cua hién
tuong trong thuc té, tong hop lai thanh qui luat va st dung qui ludt nay dé suy
luan, du doan su phat trién cua hién tuong. Vi du nhu dé danh gia két qua hoat
doéng cia mot cong ty ngudi ta xem xét két qua hoat dong kinh doanh ciia ho qua
nhiéu nam.

Ngoai ra, nguoi ta con c¢6 thé phan chia du bao théng ké ra thanh nhiéu loai
khéc.

3. Cac khai niém thuwong dung trong thong ké
3.1. Tong thé théng ké (Populations)

Téng thé théng ké 1a tap hop cac don vi cé biét vé su vat, hién tuong trén
co s& mot dic diém chung nao do can duoc quan sat, phan tich mat lugng cua
ching. Cac don vi, phﬁn tur tao nén hién tuwong dugc goi la cac don vi téng thé.

Nhu vay mudn xac dinh dugc mot téng thé théng ké, ta cin phai xac dinh
duoc tit ca cac don vi téng thé cua nd. Thuc chét cua viée xac dinh té)ng thé théng
ké 1a viéc xac dinh cac don vi téng thé.

Trong nhiéu truong hop, cac don vi cua téng thé duogc biéu hién mot cach
1o rang, dé xac dinh. Ta goi no 1a téng thé bo 10. Nguoc lai, mot téng thé ma cac
don vi cua n6 khong duoc nhan biét mot cach truc tiép, ranh gidi cta tong thé
khong rd rang duoc goi 1a tong thé tiém an.

Péi voi tong thé tiém an, viéc tim duoc ddy du, chinh xac gip nhiéu kho
khan. Viéc nham 13n, bo sot cac don trong tong thé dé xay ra. Vi du nhu tong
thé 1a nhimng nhitng mé nhac c6 dién, tong thé ngudi mé tin di doan,...

3.2. Mau (Samples)

MaAu 12 mot bo phan cua téng thé, dam bao dugce tinh dai dién va duoc chon
ra dé quan sat va dung dé suy dién cho toan bd tong thé. Nhu vay, tat ca cac phan
tir ciia mau phai thudc tong thé, nhung nguoc lai cac phan tir cta tong thé thi chua
chéc thudc mau. Didu nay tudng ching 13 don gian, tuy nhién trong mét sb trudng
hop viéc xac dinh mau ciing c6 thé dan dén nham lan, dic biét la trong truong hop
tong thé ta nghién ctru 14 tong thé tiém an.

Ngoai ra, chon miu nhu thé nao dé 1am co so suy dién cho tong thé, tirc 1a
mAau phai mang tinh dai dién cho tong thé. Piéu nay thuc su khong dé dang, ta chi
¢ gang han ché t6i da su sai biét ndy ma thoi chir khong thé khic phuc dugc hoan

toan.



3.3. Quan sat (Observations)

La mdi don vi ctia mau ; trong mot s6 tai liéu con duoc goi la quan tric.
3.4. Tiéu thirc théng ké

Céc don vi tong thé thudng co nhiéu dic diém khac nhau, tuy nhién trong
théng ké nguoi ta chi chon mat s6 dic diém dé nghién ctru, cac dac diém nay
ngudi ra goi 1a tiéu thic thdng ké. Nhu vy, tiéu thic théng ké 1a khai niém chi
cac dic diém cua don vi tong thé. Mdi tiéu thirc thong ké déu co cac gia tri biéu
hién cta nd, dua vao su biéu hién ctia nod nguoi ta chia ra lam hai loai:

a) Tiéu thirc thudc tinh: 13 tiéu thic phan anh loai hodc tinh chat cua don
vi. Vi du nhu nganh kinh doanh, nghé nghiép,...

b) Tiéu thirc s6 lwgng: 1a dic trung cua don vi tong thé duge thé hién bang
con s6. Vi du, nang suat cia mot loai cy trong.

Tiéu thirc s lugng duge chia 1am 2 loai:

- Loai roi rac: 1a loai cac gia tri c6 thé cua n6 1a hitu han hay vO han va co
thé dém duoc.

- Loai lién tuc: 13 loai ma gia tri ctia nd c6 thé nhan bat ky mot tri s6 nao do
trong mot khodng nao do.
3.5. Tham s tong thé

La gid tri quan sat dugc cua tong thé va dung dé mé ta dic trung ctia hién

tugng nghién ciru. Trong x4c sudt thong ké toan chung ta di biét cac tham so tong

thé nhu trung binh tong thé (p), ty 16 tong thé (p), phuong sai tong thé (Dz). Ngoai
ra, trong qua trinh nghién ctru sdu moén théng ké chung ta con co6 thém nhiéu
tham s tong thé nita nhu: twong quan tong thé ([1), hdi qui tuyén tinh tong thé, ...
3.6. Tham s6 mau

Tham s6 mau 13 gia tri tinh toan duoc ctia moét mau va dung dé suy rong cho
tham s6 tong thé. P6 1a cach giai thich mang tinh chat thong thudng, con ddi véi
xac suat thong ké thi tham s6 mau 1a udc luong diém cia tham sd tong thé, trong
truong hop chung ta chua biét tham sb tong thé ching ta co thé sir _dung tham s

mau dé udc lugng tham sb tong thé. Ching ta co thé liét ké vai tham sé mau nhu

sau: trung binh mau ( x ), ty 1é mau ( p" ), phuong sai mau (S2), hé s6 tuong quan
mau (1),...
4. Cac loai thang do

Pung trén quan diém cua nha nghién ctu, ching ta can xac dinh cac
phuong phap phan tich thich hop dua vao muc dich nghién ctu va ban chat cua

dir liéu. Do vay, dau tién chung ta tim hiéu ban chét cua dir liéu théng qua khao
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sat cac cdp do do luong khac nhau vi mdi cap do s& chi cho phép mot sé phuong
phap nhét dinh ma thoi.
4.1. Khai niém

- Sb do: 13 viéc gan nhiing dir kién luong hoa hay nhitng ky hiéu cho nhirng
hién twong quan sat. Chang han nhu nhitng dic diém cua khach hang vé su chap
nhén, thai do, thi hiéu hodc nhirng dac diém c6 lién quan khac ddi v&i mot san
pham ma ho tiéu ding.

- Thang do: 1a tao ra mot thang diém dé danh gia dic diém cua ddi tuong
nghién ctru thé hién qua su danh gia, nhan xét.

4.2. Cac loai thang do

- Thang do danh nghia (Nominal scale):

La loai thang do st dung cho dir li¢u thudc tinh ma cac biéu hién cua dir liéu
khong c6 su hon kem, khac biét vé thir bac. Cac con sb khong c6 mbi quan h¢é hon
kém, khong thuc hién dugc cac phép tinh dai sd. Cac con sd chi mang tinh chét
ma hod. Vi dy, tiéu thirc gioi1 tinh ta co thé danh s6 1 1a nam, 2 1a ni.

- Thang do thir bac (Ordinal scale):

La loai thang do dung cho céac dir li¢u thudc tinh. Tuy nhién truong hop nay
biéu hién cta dir liéu co su so sanh. Vi du, trinh d6 thanh thao cua cong nhan duogc
phan chia ra cac bac tho tir 1 dén 7. Phan loai giang vién trong cac trudng dai hoc:
Gido su, P.Gido su, Gidng vién chinh, Gidng vién. Thang do nay ciing khong thuc
hién duoc cac phép tinh dai sb.

- Thang do khoang (Interval scale):

La loai thang do dung cho cac dit liéu sd lwong. La loai thang do ciing ¢6
thé dung dé xép hang cac dbi twong nghién ctru nhung khoang cach bang nhau
trén thang do dai dién cho khoang cach bang nhau trong dic diém cta dbi tuong.
Vi thang do nay ta co thé thuc hién cac phép tinh dai sb trir phép chia khong c6
nghia. Vi du nhu diém mén hoc cua sinh vién. Sinh vién A c6 diém thi 1a 8 diém,
sinh vién B c6 diém 1a 4 thi khong thé noi rang sinh vién A giodi gp hai lan sinh
vién B.

- Thang do ty 1¢ (Ratio scale):

La loai thang do ciing ¢ thé dung dir liéu s6 luong. Trong céc loai thang do
day 14 loai thang do cao nhat. Ngoai dic tinh cia thang do khoang, phép chia co
thé thuc hién dugc. Vi du, thu nhp trung binh 1 thang ctia 6ng A 1 2 triéu dong
va thu nhap ctia ba B 13 4 triéu dong, ta c6 thé noi rang thu nhap trung binh trong

mot thang ciia ba B gap d6i thu nhéap ciia 6ng A.



Tuy theo thang do chiing ta c6 thé c6 mot sé phuong phap phan tich phu

hop, ta co thé tom tat nhu sau:

Phuong phéap phan tich théng ké thich hop voi cac thang do

Loai thang do DOA lwong do |Do lLAm'ng do | Do lwong tinh Kiém dinh
: tap trung phan tan twong quan
1. Thang biéu 2 o Hé sd ngiu .9
danh Mot Khong ¢6 nhién Kiém dinh [
2. Thang thtr tu Trung vi  |S6 phan traim D3y tuong quan|Kiém dinh dau
3. Thang khoang | Trung binh bo IECh He s0 tuong Kiém dinh t, F
chuan quan
4. Thang ty 1¢ Trung lelnh ty | He S(?Ablen Tat ca cac phép Slf: dung tatAca
1€ thién trén cac phép trén

4.3. X4c dinh nd1 dung thong tin, thu thap thong tin

N6i chung, tuy thudc vao muc dich nghién ciru dé xac dinh nhitng ndi dung
thong tin can thu thap. Théng tin st dung cho qua trinh nghién ciru phai dam bao
cac yéu cau co ban sau:

- Thich dang: S6 liéu thu thap phai phu hop, dap tng dugc muc dich nghién
ctru. SO liéu dap ung duoc muc tiéu nghién ciru c¢6 tinh chat tryc tiép hoic gian
tiép. Di voi nhitng thong tin dé tiép can thudng thi ta st dung s lidu truc tiép, vi
du muén biét duoc nhu cau cua khach hang ching ta c6 thé hoéi truc tiép khach
hang. Tuy nhién, mot s6 ndi dung nghién ciru mang tinh chat nhay cam hoac kho
thu thap thi ching ta c6 thé thu nhap nhiing s6 lién gian tiép c6 lién quan, vi du
dé thu thap thu nhap cta ca nhan ching ta c6 thé thu thap nhitng ndi dung c6 lién
quan nhu nghé nghi¢p, don vi cong tac, chuc vy, nha ¢, phuong tién di lai...

- Chinh xac: Céc thong tin trong qud trinh nghién ctru phai co6 gia tri, dang
tin cay
dé cac phan tich két luan phan anh duogc dac diém ban chét cta hién tuong.

- Kip thoi: Yéu cau thong tin khong nhitng dap tGng yéu cdu phu hop,
chinh xdc ma gia tri thong tin con thé hién & chd nd cod phuc vu kip thoi cho cong
tac quan 1y va tién trinh ra cac quyét dinh hay khong.

- Khach quan: Ttc 1a sb liéu thu thap duoc khong bi anh huéng vao tinh chu
quan cta ngudi thu thip cling nhu ngudi cung cép sd lidu va ngay ca trong thiét
ké bang cau hoi. Yéu t khach quan tudng ching thyc hién rat dé dang nhung thuc
té thi chung ta khoé co thé khic phuc van dé nay mot cach tron ven, ching ta chi cé
thé han ché yéu td chu quan mot cach tdi da. Vi du chi cAn mot hanh dong don
gian 13 tiép can v&i dap vién 1a it nhiéu cling anh hudng dén két qua tra 101 cua ho.

- Nguén s lidu
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Khi nghién ctru mot hién twong cu thé, nguoi nghién ctru ¢ thé sir dung tir
ngudn s6 lidu da co sin dd duoc cong bd hay chua cong bd hay tu minh thu thap
cac dit liéu can thiét cho nghién ctru. Dya vao cach thirc ndy ngudi ta chia dir lidu
thanh 2 ngudn: dir liéu thir cap va dir liéu so cap.

+ Dir liéu thtr cdp (Secondary data):

Dit liéu thir cap 1a cac thong tin di c6 sin va dd qua tong hop, xur 1y. Loai
dir kién nay c6 thé thu thap tir cac nguodn sau:

(1) S6 liéu noi bo: 1a loai sb lieu da dugc ghi chép cap nhat trong don vi
hodic dugc thu thap tir cac cudc diéu tra trude day.

(2) S6 liéu tir cac 4n pham ctia nha nude: Céac dit liéu do cac co quan thong
ké nha nudc phat hanh dinh ky nhu nién giam thdng ké, cic thong tin cap nhat
hang nam vé tinh hinh dan sb lao dong, két qua san xuét cta cac nganh trong nén
kinh t€, s6 liéu vé van hod xa hi.

(3) Béo, tap chi chuyén nganh: Céac bao va tap chi dé cip dén van dé co tinh
chat chuyén nganh nhu tap chi thong ké, gi ca thi truong,...

(4) Thong tin cta cac to chirc, hiép hoi nghé nghiép: Vién nghién ctru
kinh té, phong thuong mai

(5) Cac cong ty chuyén t6 chirc thu thap thong tin, nghién ciru va cung cip
thong tin theo yéu cau.

S6 liéu thir cap c6 wu diém 1a c6 thé chia sé chi phi, do d6 no6 co tinh kinh
té hon, sb liéu dugc cung cap kip thoi hon. Tuy nhién, dit liéu thir cip thuong 1a
cac thong tin co ban, sb liéu da dugc tong hop di qua xt 1y cho nén khong day du
hoic khong phu hop cho qua trinh nghién ctru. S6 liéu thir cap thuong it duge st
dung dé dy bao trong thong ké, s liéu nay thuong duoc sir dung trong trinh bay
tong quan ndi dung nghién ciru, 13 co s& dé phat hién ra van dé nghién ctiru. Ngoai
ra, sO liéu thir cép con dugce su dung dé dbi chiéu lai két qua nghién ciru dé nham
kiém tra lai tinh dung dan hodc phat hién ra nhitng van dé méi dé c6 hudéng nghién
clru tiép.

+ Dir liéu so cdp (Primary data): La cac thong tin thu thap tir cac cudc diéu

tra. Can clr vao pham vi diéu tra co thé chia thanh 2 loai: Piéu tra toan bd va

diéu tra chon mau.

Diéu tra toan bo: La tién hanh thu thap thong tin trén tat ca cac don vi thudc
tong thé nghién ciru.

Uu diém cua diéu tra toan bd 1a thu thap dugc thong tin vé tat ca cac don vi

tong thé. Tuy nhién, loai diéu tra nay thuong gap phai mot sd trd ngai sau:
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S6 luong don vi thudc téng thé chung thuong rit 16n cho nén tién hanh diéu
tra toan bd mat nhiéu thoi gian va tén kém.

Trong mot sd trudng hop do thoi gian kéo dai din dén sd liéu kém chinh xé4c
do hién tuong tu bién dong qua tho1 gian.

Trong mot $6 truong hop diéu tra toan bd s& khong thuc hién dugc, vi du
nhu kiém tra cht luong san phim phai pha huy cac don vi thudc dbi trong nghién
cuu.

- Piéu tra chon mau: Pé nghién ciru tong thé, ta chi can lay ra mot sé phan
tir dai dién dé nghién ctru va tir d6 suy ra két qua cho tong thé bang cac phuong
phap théng ké.

Piéu tra chon miu thuong duoc st dung vi cac 1y do sau:

+ Tiét kiém chi phi

+ Cung cap thong tin kip thoi cho qua trinh nghién ctru

+ Pang tin cdy. Pay 1a yéu t6 rat quan trong, né lam cho diéu tra chon mau
tr& nén c6 hiéu qua va dugc chap nhan. Tuy nhién, dé c6 su dang tin cdy nay
chung ta phai c6 phuong phap khoa hoc dé dam bao tinh chinh xac dé chi can
chon ra mot sé quan sat ma co thé suy luan cho ca tong thé rong 16n — d6 1a nhd
vao cac 1y thuyét thong ke.

Viéc st dung diéu tra toan bo hay diéu tra chon mau phu thudc vao nhiéu
yéu t0 ¢ lién quan: kich thudc tong thé, thoi gian nghién ctru ctru, kha niang veé tai
chinh va ngudn lyc, dic diém cua nodi dung nghién ciru.

- Cac phuong phap thu thap thong tin

Pé thu thap dir liéu ban dau, tuy theo ngudn kinh phi va dic diém cia doi
tuong can thu thap thong tin, ta c6 cac phuong phap sau day:

+ Quan sat: La phuong phap thu thap dir liéu bang cach quan sat hanh dong,
hanh vi thai do cta dbi tuong dugc diéu tra. Vi du, nghién ctru tré con yéu thich
mau sic ndo, quan sat thai do khach hang khi dung thir loai san pham. Phuong
phap nay t6 ra hiéu qua ddi véi cac trudng hop ddi trong kho tiép can va tang tinh
khach quan cua d6i twgng. Tuy nhién, phuong phap nay t6 ra kha tén kém nhung
luong thong tin thu thap duogc it.

+ Phuong phap goi thu: Theo phuong phip nay nhin vién diéu tra goi
bang cau hoi dén d6i tugng cung cap thong tin qua duong buu dién. Phuong phap
goi thu ¢ thé thu thap thong tin voi khdi luong 16m, tiét kiém chi phi so voi cac
phuong phap khac. Tuy nhién ty 1¢ tra 1oi bang phuong phap nay tuong ddi thap,
day 1a mot nhuoc diém rat 10n cta phuong phap nay.
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+ Phong van bang dién thoai: Phuong phap thu thip thong tin bang cach
phong van qua dién thoai. Phuong phép nay thu thap dugc thong tin mot cach
nhanh chéng, tuy nhién phuong phap niy c6 nhuge diém: tén kém, ndi dung thu
thap thong tin bi han ché.

+ Phong van tryc tiép:

Phuong phap phong vén truc tiép thich hop cho nhitng cudc diéu tra can thu
thap nhiéu théng tin, ndi dung cua thong tin twong ddi phirc tap can thu thap mot
cach chi tiét. Phuong phap phong van tryuc tiép cho 2 hinh thic:

(1) Phong van ca nhan. Nhan vién diéu tra tiép xtc vdi ddi tugng cung cip
thong tin thudng tai nha riéng hodc noi 1am viéc. Thong thudng phong van truc
tiép duoc p dung khi chung ta cho tién hanh diéu tra chinh thuc.

(2) Phong van nhém. Nhén vién diéu tra phong van timg nhom dé thao luan
vé mot van dé nao d6. Trudng hop nay nguoi ta thudng str dung khi diéu tra thur
dé kiém tra lai ndi dung cua bang cau hoi dugce hoan chinh chua hodc nham tim
hiéu mot van dé phirc tap ma ban than ngudi nghién ctru chuwa ndm duoc mot cach
day di ma can phai c6 ¥ kién cu thé tir nhitng nguoi am hiéu.

Sau ddy ta c6 bang tong hop mot sé uu nhuge diém cua cac phuong phap
thu thap thong tin.

Pic diém cia cac phuong phap thu thap thong tin

Linh hoat Kém Tot Tot
Khéi lugng thong tin Pay du Han ché Pay du
Téc d6 thu thap thong tin Cham Nhanh Nhanh
Ty 1€ cau hoi duogc tra 101 Thap Cao Cao
Chi phi Tiét kiém Tén kém Tén kém

Cau hdéi on tap:
1. Trinh bay thong ké 1a gi? Céc khai niém thudong dung trong thdng ké?

2. Trinh bay céc loai thang do?
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CHUONG 2
QUA TRINH THONG KE
Ma chuwong: MH10_CHO02
Gidi thiéu:

Gidi thiéu vé cac khai niém nhu phan t6 théng ké, cac loai phan t6 thong ké.
Xéc dinh, phan t6 thong ké va cac bang thong ké.

Muc tiéu:

- Kién thirc: Trinh bay duoc khai niém phan t6 théng ké, nguyén tic phan to
thong ké, cac tiéu thirc, bang thong ké, d6 thi théng ké.

- K¥ ning: Ap dung dugc phuong phap phéan to théng ké trong nghién ciru
mdt s6 van dé xa hoi va 1ap dugc bang théng ké, dd thi théng ké trong mot )
truong hop.

- Thai d6: Can than, ti mi, chinh x4c, sang tao.

N¢i dung chinh:
1. Phan t6 thong ké
1.1. Khai niém

Phén t6 con duoc goi 13 phan 16p thdng ké 13 cin ctr vao mot hay mot sd
tiéu thirc dé chia cac don vi tong thé ra thanh nhiéu t6 (16p, nhdm) co tinh chét
khac nhau.

1.2. Nguyén tic phan t6

Mot cach téng quat téng thé phai duoc phan chia mot cach tron ven, tic la
mot don vi cua téng thé chi thuoc mét to duy nhat va mét don vi thudc mét td nao
d6 phai thudc tong thé.

1.3. Phan t6 theo tiéu thirc thudc tinh

- Truong hop tiéu thirc thudc tinh chi c6 mot vai biéu hién thi mdi biéu hién
ctia tiéu thirc thudc tinh co thé chia thanh mét t6. Vi du, tiéu thirc gidi tinh.

- Truong hop tiéu thie thudc tinh c6 nhiéu biéu hién, ta ghép nhiéu nhém
nho lai v6i nhau theo nguyén tic cac nhom ghép lai véi nhau c6 tinh chat giéng
nhau hodc gan giéng nhau. Vi du phan t6 trong cong nghiép ché bién: Thuc pham
va dd udng, thudce 14, dét,...

1.4. Phan t6 theo tiéu thirc s6 luong

- Truong hop ti€u thirc sb luong co it biéu hién, thi ctt mdi mét luong bién

co thé

thanh 1ap mot td.
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Vi dy 2.1: phan to cong nhan trong mot xi nghiép dét theo sé6 may do mdi
cong nhan thyc hién.

S6 may/Cong nhan S6 cong nhén
10 3
11 7
12 20
13 50
14 35
15 15

- Trudng hop tiéu thic s6 lugng ¢ nhicu biéu hién, ta phan to khoang cach
mdi t6 va mdi to c6 mot gi61 han:

- Gi61 han trén: lugng bién nho nhat cua to.

- Gi61 han dudi: luong bién 16n nhat cua to.

Tuy theo muc dich nghién ciru, ngudi ta phan ra 2 loai phan t6 déu va
phan to
khong déu.

- Phén t6 déu: La phan t6 c6 khoang cach té bang nhau. Thong thuong néu
chi vi muc dich nghién ctru phan phdi cta téng thé hodc lam cho bang thong ké
gon lai thi ta thuong dung phuong phap nay.

- Bé x4c dinh sd t6 hinh nhu khong c6 mot tiéu chuan tbi wu nod phu thudc
vao kinh nghiém. Dudi day 1a mot cach phan chia t6 mang tinh chat tham khao.

- X4c dinh s6 to (Number off classes):

S6 8 = (2 x n)03333

- X4c dinh khoang cach t6 (Class interval):

n: S6 don vi tong thé

kDXmaximiL

So to

- Xac dinh tan sb (Frequency) ctia mdi t6: bang cach dém cac quan sat roi
vao gidi han cua t6 do.

Mot s6 qui uée khi 1ap bang phan to:

- Trudng hop phan t6 theo tiéu thirc s6 lwong roi rac thi gidi han trén va gidi
han dudi cua 2 t6 ké tiép nhau khong duogc trung nhau.

Vi dy 2.2: Cac xi nghiép & tinh X dugc phén to theo tiéu sb lugng cong

nhan:
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S6 lwong cong nhén S6 xi nghiép
<100 80
101 — 200 60
201 —500 6
501 —1.000 4
1.001 —2.000 1
Tong 151

- Trudong hop phan td theo tiéu thirc sd luong loai lién tuc, thuong c6 qui udce

sau:

* (G161 han trén va gidi han dudi cua 2 t6 ké ti€p trung nhau.

* Quan sat c6 luong bién bang ding gidi han trén cua mot to6 nao dé thi don

vi d6 dugc x€p vao to ke ti€p.

Vi du 2.3: phan t6 cac to chirc thuong nghiép theo doanh thu.

Doanh thu (triéu dong)

S6 t6 chire thwong nghiép

<1.000 2
1.000-2.000 9
2.000-3.000 12
3.000-4.000 7

Tong 30

1.5. Bang phan phdi tan s6 (Frequency table)

Sau khi phan t6 chung ta c6 thé trinh bay sd liéu bang cach st dung bang

phan phoi tan s6 dé biét dugc mdt so tinh chat co ban cta hi¢n tugong nghién ctru.

Luwong bién Tén sb Tén s6 twong doi Tan s tich liy
X1 f1 f1/n f2/n f1
X2 i) ... film f1+ D
o Xi .6
fik/n f1+ fH+..+ fj
Xk fk
f1+ H+ + fi
k
Cong Sfi Un 1
i1

Trong d6 luong bién co thé 1a gia tri cu thé hodc 1a mot khoang.
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1.6. Céc loai phan t6 thong ké
- Phan t6 két cau:
Trong cong tac nghién ciru théng ké, cac bang phan t6 két cau duoc sir

dung rat phé bién nham muc dich néu 1én ban chat cta hién tuong trong diéu kién

nhat dinh va dé nghién ctru xu huéng phat trién cta hién twong qua thoi gian.
Vi du 2.4: Dé xem xét co ciu giira cac nhdm nganh trong mot qudc gia nio
do ta 1ap bang nhu sau:

Bang 2.1. Co cau téng san pham cta qudc gia X theo nhém nganh, 2003 -2007

Don vi tinh: %.

Tong san pham theo nhém nganh | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Nong, 1am nghiép va thuy san 24,53 | 23,24 | 23,03 | 22,54 | 21,76

Cong nghiép va xay dung 36,73 | 38,13 | 38,49 | 39,47 | 40,09
Dich vu 38,74 | 38,63 | 38,48 | 37,99 | 38,15
Tong 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Qua bang két cdu trén, ta thiy co6 thdy su thay ddi vé dich chuyén co ciu
nganh: Nhém nganh cong nghiép va xay dung c6 xu hudng ting, nhém nganh
nong, lam, thuy san cé xu hudng giam,...

- Phan t0 lién hé:

Khi tién hanh phan t6 lién hé, cac tiéu thic co lién hé v6i nhau duoc
phan biét thanh 2 loai tiéu thitc nguyén nhan va tiéu thirc két qua. Phéan to lién hé
c6 thé dugc van dung dé nghién ctru mdi lién hé gitta nhiéu tiéu thirc: mdi lién hé
gilta nang suat voi lugng phan bon, nghién ctru giita ning suit lao dong cia cong
nhén véi tudi nghé, bac thg, trinh d¢ trang b1 k¥ thuat,...

Vi dy 2.5: Ta c6 bang phén t6 lién hé sau:

Bang 2.2. Lién hé giira nang suét lao dong véi trinh d6 ky thuat nghé nghiép

ctia qudc gia X nim 2007

Trinh @6 k§ | Tudi nghé

$6 cong nhan San luwgng ca[Nang suat lao dong

thuat (Nim) nim (tan) | binh quan (tin)
dudi 5 15 1.125 75
X ‘ 5-10 40 3.750 94
ba d;‘-’t"hdgf B 10-15 40 4.200 105
M 15-20 trén 15 1.725 115
20 10 1.200 120
Catd - 120 12.000 100
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dudi 5 10 510 51

‘ 5-10 30) 2.140 71

c?;algug;g?o 10-15 20 1.540 79

10 Ky thue 15-20 trén 10 860 86

20 10 910 91

Catd - 80 6.000 75

Chung cho ca ] 200 18.000 90
doanh nghi¢p

2. Bang thong ké (Statistical table)

Sau khi tong hop cac tai lidu diéu tra thong ké, mudn phat huy tac dung cua
né ddi voi phan tich théng ké, can thiét phai trinh bay két qua tong hop theo mot
hinh thirc thuén loi nhét cho viée st dung sau nay.

2.1. Khai niém

Bang thong ké 1a mot hinh thtrc trinh bay cac tai liéu thong ké mot cach
co hé théng, hop 1y va rd rang, nhdm néu 1én cac dic trung vé mat lugng cua hién
tuong nghién ciru. Pic diém chung cua tit ca cac bang théng ké 1 bao gio ciing
c6 nhitng con sb cua tung b phan va co mdi lién hé mat thiét v4i nhau.

2.2. Cau thanh bang thong ké

- V& hinh thirc: Bang thong ké bao gom céc hang, cot, cac tiéu dé, tiéu muc
va céc con sb.

Céc hang cot thé hién qui mé cua bang, sé hang va cot cang nhiéu thi bang
théng ké cang 16n va cang phirc tap.

Tiéu dé cia bang théng ké phan anh ndi dung, ¥ nghia cta bang va cia
ting chi tiét trong bang. Trudc hét ta co tiéu dé chung, sau d6 1a cac tiéu dé nho
(tiéu muc) 13 tén riéng ciia mdi hang, cot phan anh ¥ nghia cua cot do.

- Phan ndi dung: Bang thong ké gdm 2 phan: Phan chii dé va phan giai thich.

Phan chu dé néi lén tong thé duoc trinh bay trong bang théng ké, tong
thé nay dugc phan thanh nhitng don vi, bo phan. No giai dap: d6i tuong nghién
ctru 13 nhitng don vi ndo, nhitng loai hinh gi. C6 khi phin chu dé& phan anh cac
dia phuong hodc céac thoi gian nghién ctiru khac nhau cua mot hién tugng.

Phan giai thich gdm céac chi tiéu giai thich cac dic diém cua ddi tuong
nghién cru, tirc 1a giai thich phan chu dé cua bang.

Phan chu dé thudng duoc dat bén trai ciia bang thong ké, con phan giai
thich duoc
dat & phia trén cta bang. Cling c6 trudng hop ta thay ddi vi tri.

2.3. Cac yéu cau va qui udc xay dung bang thong ké
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- Qui md cua bang théng ké: khong nén qué 16n, tirc 13 qua nhiéu hang, cot
va
nhiéu phan to két hop. Mot bang thong ké ngan, gon mot cach hop 1y sé tao didu
kién d& dang cho viéc phan tich. Néu thay can thiét nén xay dung hai, ba,... bang
théng ké nho thay cho mot bang thong ké qué 1on

- S6 hiéu bang: nham giup cho ngudi doc dé& dang xac dinh vi tri cia bang
khi tham khao, dic biét 1a ddi voi cac tai liéu nghién ctru ngudi ta thuong lap
muc lyc biéu bang dé ngudi doc dé tham khao va ngudi trinh bay d& dang hon.
Néu sb biéu bang khong nhiéu thi chung ta chi can danh sb theo tht ty xuét hién
cta biéu bang, néu tai liéu duoc chia thanh nhiéuchu’ong va so liéu biéu bang
nhiéu thi ta c¢6 thé danh sd theo chuong va theo sb thur tu xuit hién cua biéu
bang trong chuong 1 Tén bdng: yéu ciu ngan gon, day du, rd rang, dat trén dau
bang va phai chira dung noi dung, thoi gian, khong gian ma sé liéu dugc biéu hién
trong bang. Tuy nhién yéu cau ndy chi mang tinh chat twong d6i khong cé tiéu
chuan rd rang nhung thong thuong ngudi ta ¢b gang trinh bay trong mot hang
hoic tbi da 13 hai hang.

- Pon vi tinh:

+ Pon vi tinh dung chung cho toan b sb liéu trong bang théng ké, truong
hop nay don vi tinh dugc ghi bén goc phai cua bang.

+ Pon vi tinh theo ting chi ti€u trong cdt, trong truong hop nay don vi tinh
s€ duoc dat dudi chi ti€u cua cot.

+ Pon vi tinh theo tirng chi tiéu trong hang, trong trudng hop nay don vi
tinh s& duogc dit sau chi tiéu theo mdi hang hodc tao thém mot cot ghi don vi tinh.

- Céch ghi s6 liéu trong bang:

+ S6 liéu trong timg hang (cot) co don vi tinh phai nhan cing mot sé 18, sd
lidu & cac hang (cot) khac nhau khong nhat thiét c6 cing s6 1¢ voi hang (cot) tuong
ung.

+ Mot s6 ky hiéu qui udc:

+ Néu khong co tai liéu thi trong 6 ghi ddu gach ngang “-

+ Néu s liéu con thiéu, sau nay s& bd sung sau thi trong 6 ghi diu ba chim

+ Ky hiéu gach chéo “x” trong 6 nao do thi n6é1 1€n hién tugng khong cod

lién quan dén chi tiéu do, néu ghi so6 li¢u vao do s€ vo nghia hodc thira.
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- Phan ghi cha & cudi bang: duoc ding dé giai thich 1& cic ndi dung chi
tiéu trong bang, néi r& ngudn tai liéu da sir dung hodc cac chi tiéu can thiét khéc.
Ddi vé6i cac tai liéu khoa hoc, viéc ghi 10 ngu(‘Sn s6 liéu duoc coi nhu 1a bat bude
khong thé thiéu duogc trong biéu bang.

3. Tong hop bang d6 thi

Phuong phép d6 thi thong ké 1a phuong phéap trinh bay va phén tich cac
thong tin thong ké bang cac biéu dd, dd thi va ban dd thdng ké. Phuong phap do
thi thong ké str dung con sb két hop véi cac hinh v&, dudng nét va mau sic dé
trinh bay cac dac diém sb lugng cua hién tugng. Chinh vi vdy, ngoai tac dung
phan tich gitp ta nhan thic duge nhitng dic diém co ban cta hién twong bang
tryc quan mot ciach dé dang va nhanh chong, d6 thi thong ké con 1a mot
phuong phap trinh bay cac thong tin thong ké mot cach khai quat va sinh dong,
chira dyng tinh my thuat; thu hat sy cht y cta nguoi doc, giup ngudi xem dé
hiéu, d& nhd nén c6 tac dung tuyén truyén cd dong rat tot. Do thi thong ké co
thé biéu thi:

- Két cAu cta hién tuong theo ti€u thirc nao do6 va su bién ddi cua két cau.

- Su phat trién ctia hién tuong theo thoi gian.

- So sdnh cac murc do cua hién tugng.

- Mbi lién hé gilta cac hién tugng.

- Trinh d6 phd bién cua hién tuong.

- Tinh hinh thyc hi¢n ké hoach.

Trong cong tac thong ké thudng dung cac loai db thi: Biéu do hinh cét, biéu
d6 tuong hinh, biéu do dién tich (hinh vudng, hinh tron, hinh chir nhat), do thi
duong gip khuc va biéu d6 hinh mang nhén.

3.1. Biéu d6 hinh cot

Biéu d6 hinh cot 1a loai biéu d6 biéu hién céc tai liéu thong ké bang cac hinh
chir nhat hay khdi chir nhat thang dimg hodc nam ngang c6 chiéu rong va chiéu
sau bang nhau, con chiéu cao twong tng voi cac dai lugng can biéu hién.

Biéu dd hinh cot duoc dung dé biéu hién qua trinh phat trién, phan anh co
cdu va thay ddi co cdu hodc so sanh cling nhu biéu hién mbi lién hé gifta cac hi¢én
tuong.

Vi du 2.6: Biéu dién s6 luong can b khoa hoc cong nghé cia mot quéc
gia ndo d6 chia theo nam nit cua 4 nam: 2004, 2005, 2006 va 2007 qua biéu dd
1.1.
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