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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn théng tin ¢ thé duoc
phép dung nguyén ban hoac trich dung cho cadc muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muyc dich khac mang tinh I&ch lac hodc str dung v6i muc dich kinh doanh
thi€u lanh manh s& bi nghiém cam.






LOI GIOI THIEU

Lam thé nao dé quan tri nhan sy thanh coéng va c6 hiéu qua dang 1a vin dé
kho khin, thach thirc 16n d6i voi cac doanh nghiép Viét Nam trong bdi canh hoi
nhap kinh t& quc té. Su bién d6i khong ngirng ciia moi trudng kinh doanh, canh
tranh tr& nén khdc 1iét trong nén kinh té thi trudng va phai dap tng nhu cau ngay
cang cao cta ngudi lao dong, doi hoi cac nha quan trj phai c6 quan diém tién tién:
nam vitng nhirg phuéng phap hién dai vé linh vuc quan tri ngudn nhan lyc. Ptng
trudc yéu cau do, trén co so nghién ctru nhitng van dé 1y luan, tham khao cac kinh
nghiém thyc t& & Viét Nam ciing nhu trén thé gidi, cudn gido trinh “Quan tri nhan
su” duoc bién soan dé dap (mg nhu cau giang day nghién ctru va hoc tip nham
trang bi nhiing kién thirc co ban, rén luyén k¥ ning thuc hanh vé quan tri nhan su
sinh vién chuyén nganh Quan tri kinh doanh, Ban hang cta Truong Cao dang
Cong dong Bong Thap.

V&1 muc ti€u trén, gido trinh Quan tri nhan sy dugc bién soan thanh 6 chuong
v6i1 ndi dung nhu sau:

Chwong 1: Téng quan vé Qudn tri nhédn sw: trinh bay nhitng kién thic co ban
vé quan tri nhan sy, mot sb ly thuyét vé quan tri nhan sy.

Chwong 2: Phdn tich c¢éng viéc: trinh bay nhiing diéu kién, tiéu chuin,
phuong phap, cac chic ning, nhiém vu chu yéu ctia cong viéc, 1am co sé cho viée
tuyén chon nhan vién. Khai niém va cach xdy dung ban mo ta céng viéc va ban
mo ta tiéu chudn cong viée.

Chwong 3: Tuyén dung nhdn sw: trinh bay khai niém vé tuyén mo, cac
phuong phap va kénh tuyén md, tuyén chon, quy trinh tuyén chon va mot sd ky
ning can thiét cho cong tac tuyén dung.

Churong 4: Pdo tao & Phdt trién: trinh bay cac giai doan phat trién nghé
nghiép, xac dinh quy trinh dao tao va phat trién.

Churong 5: Nang cao hiéu qua sir dung lao déng: trinh bay nhitng kién thirc
co ban vé tién lvong, nhitng cach thirc tao dong luc cho ngudi lao dong, cac kién
thirc vé Luat Lao dong can thiét cho qua trinh lam viéc.

Chirong 6: Quan hé lao dong: trinh bay nhirng mdi tuong quan nhan su trong
ndi bo, tranh chap lao dong ciing nhu cic van dé thuong gip trong quan tri quan

hé lao dong.



Gi4o trinh do CN Nguyén Nhat Tan bién soan tir chwong 1 dén chuong 5,
ThS Nguyén Thi Kim Huong bién soan chuong 6.

Gi4o trinh Quan tri nhan sy duoc xay dung tir cac ngudn: gido trinh vé quan
trj nhan sy, quan tri ngudn nhan luc cua cic tac gia c¢6 uy tin thudc cac truong dai
hoc 16n trong nudec.

Xay dung Gido trinh Quan tri nhan sy 1a mot cong viec md1 mé, doi hoi sy
nd luc rat cao. Tuy nhién, do su han ché vé thoi gian va trinh do cta nhirng ngudi
bién soan, nén khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét. Tac gia rat mong su chi gido,
dong gop, xay dung clia nguoi doc dé tac gia tiép tuc bo sung, hoan thién gido
trinh v&i noi dung ngay cang tot hon.

Xin trn trong cam on!
DPong Thap, ngay 29 thang 10 nam 2020
Tham gia bién soan

1. Chua bién: CH Nguyén Nhat Tan
2. Pdng bién soan: ThS. Nguyén Thi Kim Huong
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GIAO TRINH MON HOQC

Tén mon hoc: Quan tri nhan su
Ma mén hoc: MH31KX5340119
Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tro ciia mén hoc/mé dun:
- Vi tri: Quan tri nhan sy 1a module bét budc thudc nhom cac moén hoc chuyén
nganh trong chuong trinh dio tao cao dang nganh quan tri.
- Tinh chat: Module Quan tri nhan sy cung cap cac kién thic va k§ ning vé cong
tdc hanh chinh — nhan sy, trong d6 ¢6 phan tich cong viéc, tuyén dung, dao tao,
kich thich va tao dong lyc cho nhan vién.
- Y nghia va vai trd cia mon hoc: phat trién kha ning ctia nguoi hoc trong viéc
ung dung kién thirc quan tri nhan sy dé thu hut, xay dung, sir dung, phat trién,
danh gia va bao toan lyc luong lao dong pht hop véi yéu cau cia t6 chirc ca vé
mit sb lugng va chat luong. Hoc phﬁn dé cap dén céc noi dung vé vai tro va tim
quan trong cua quan tri nhan sy, sy phan chia trach nhi€ém nhéan sy trong td chire,
phan tich cong viéc, ké hoach hoéa nguén nhan lyc, danh gia thuc hién cong viée,
dao tao, dai ngo, tuyén dung, dong vién, tao dong luc trong lao dong, h¢ théng
lwong bong, dii ngd trong doanh nghiép.
Muc tiéu ciia mon hoc:
Vé kién thirc:

- Nhan biét va ghi nhé céc kién thirc chung vé& quan tri nhan sy va tim
quan trong ctia viéc str dung hiéu qua ngudn nhan lyc.

- Van dung duoc kién thirc va thiét 1ap duoc chuong trinh thu hut va tuyén
chon nhan sy, phuong phap danh gia két qua cong viée, dong vién nhan vién.

- Van dung va thiét 1ap hé théng ché d6 dai ngo cling nhu cac chinh sach
duy tri va phat trién ngudn nhan lyc trong t6 chirc, doanh nghiép.

- Xay dung céc chinh sach ciling nhu giai quyét cac tranh chip lao dong
trong doanh nghiép.

Vé k¥ ning:

- Van dung dugc nhitng kién thirc quan tri nhan su vao cong tac nhan su
trong mot to chc.

- Xay dung céc k¥ ning giao té nhan sy thong qua céc tinh hudng thyc té

tai co quan, doanh nghiép.



- Thao tac dugc cac cong viéc quan tri nhan sy trong tung khau ¢ b phan
nhan sy ctia mot to chue.
- Xay dung duoc “Ban mod ta cong viéc”, “Ban tiéu chuan cong viéc”, thong
béo tuyén dung.
- Thuc hién dugc cach tinh luong ¢ ting khu vuc kinh doanh.
Vé nang luc tu cha va trach nhiém:
- Thuc hién coéng viéc voi nhan thirc diing dén, nghiém tic va khach quan
trong viéc nhin nhan vai tro cua cong tac nhan sy vd1 hi€u qua hoat dong cua mdt
t6 chirc.

NGO lyc hoc tap, chuyén can, tich cuc.

Nang cao sy tu tin trong giao tiép, tuyén dung

Hoan thién thai d§ dung dén hon trong viéc danh gia, nhan xét con nguoi,

su vat, hién tuong.



CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI NHAN SU
Ma chwong: MD- 01

Gidi thiéu:

MBJi hinh thai kinh té x3 hoi déu gin lién voi mot phuong thic san xuat
nhit dinh, xu hudng cia quan tri ngdy cang phiic tap cting voi su phat trién ngay
cang cao ctia nén kinh té xa hoi. Trén thi trudng ngay nay, cac doanh nghiép dang
dung trude thach thie phai ting cuong toi da hiéu qua cung cip cac san phim
dich vu cia minh. Piéu ndy doi hoi phai ¢ su quan tim téi chat luong san pham
va dich vu, tdi cac phuong thirc Marketing va ban hang tot cling nhu cac quy trinh
noi bo hiéu qua. Cac doanh nghiép hang dau thudng cd gang dé tao sy cin bang
gifra tinh chit nhat quan va su sang tao. Pé dat duoc muc tiéu nay, ho dua vao
mot s tai san 16n nhat cta minh d6 chinh 13 “ngudn nhéan luc”.

Su ton tai va phat trién ctia mot doanh nghi¢p phu thudc rat 16n vao viéc
khai thac va str dung c¢6 hiéu qua céc ngué)n luc: vbn, co s& vat chat, tién bo khoa
hoc k¥ thuat, nguoi lao dong, cic yéu td nay c6 mdi quan hé mat thiét véi nhau
va tac dong lai v61 nhau. Nhitng yéu t& nhu: may moéc thiét bi, clia cai vat chat,
cong nghé k¥ thuat déu c6 thé mua duoc, hoc héi duoc, sao chép duoc, nhung con
ngudi thi khong thé. Vi vay c6 thé khang dinh rang quan tri nhan sy ¢6 vai tro
thiét yéu dbi v6i su ton tai va phat trién cta doanh nghiép.

Muc tiéu:

Sau khi nghién ctru chuong nay, ban s& hiéu:

Kién thirc: Ghi nhé dugc cac kién thic chung vé quan tri nhan sy va tam
quan trong cua vi¢c st dung hi€u qua ngué)n nhan lyc. Van dung duoc céc 1y
thuyét quan tri nhan su dé dua vao thuc té nham tao ra dong co thac déy nhan
vién, hoan thanh muc tiéu.

K¥ ning: Van dung duoc nhirng kién thirc va k§ niang quan tri nhan su vao
cong tac nhan sy trong mot to chic.

Nang lyc tu chu va trach nhi€ém: Hinh thanh ky nang lam vi¢c chuyén
nghiép, c6 trach nhiém véi xa hoi, cong dong. C6 ¥ thirc ky luat va chip hanh

chinh sach, quy dinh cua phap luat.
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1. Khai niém va va vai tro cia quén tri nhan sy
1.1. Khai niém vé quan tri nhan sw

C6 nhiéu cach phat biéu vé& Quan tri nhan sy do anh hudng cach tiép can va
nhan thirc khac nhau. Mot trong nhitng khéi niém thuong dung dé 1a: “Quan tri
nhan su 13 tat ca cac hoat dong, chinh sach va cac quyét dinh quan 1y lién quan co
anh huong dén mébi quan hé giita doanh nghiép va nhan vién ciia n6 «.

Ngay nay khai niém hién dai vé Quan tri nhan sy 13: “Quan tri nhin su Ia
nhirng hoat dong nham ting cuong nhitng déng gop c6 hiéu qua cia ca nhan vao
muc tiéu ctia to chire trong khi dong thoi cd ging dat dugce nhitng muc tiéu cta ca
nhan’’.

Quan tri nhan sy dugc hiéu 1a nhitng tac dong hop quy ludt cta chi thé
quan tri nhan sy dén céac khach thé quan tri nhan su nham dat duoc cac muc tiéu
quan tri nhan sy da dé ra.

Quan tri nhan sy luén gén lién v&i sy tOn tai cua cac t chirc, nd 13 mot hoat
dong riéng co cta cac to chirc. Thudng thi chung ta hiéu: T chirc 14 mdt nhém
trong d6 ¢ nhiéu ngudi dugc tip hop lai dé cung nhau phéi hop hanh dong nham
dat dén mot muc tiéu chung ndo d6 ma tit ca cing quan tdm. Trong thuc té nd c6
thé 1a hang san XUuat, cong ti, xi nghi€p, co quan nha nudc, bénh vién, lién doan
lao dong, nha tho, vién dai hoc, quan doi... tham chi con bao gém ca td chure chinh
tri, td chirc vin dong tranh cu, td chire tir thién...

Nha qudn tri nhan sy dong vai tro 1a nguoi tao ra cac chinh sach nham tao
dung va diéu chinh cic mbi quan hé lién quan dén con nguoi trong t6 chiic, né co
thé duoc thyc hién boi cac tac dong tir nha quan tri truc tuyén (Line manager).
Vai trd ctia nha quan tri nhan sy 13 phét trién cac chinh sach va chuong trinh ma
chtic ning nhu 1a chat xtc tic va dong luc trong moéi quan hé gilta nha quan tri
tryc tuyén va ngudi cong nhan. Pay chinh 1a sy phan chia trach nhiém giita cac
nha quan tri tryc tuyén va cac chuyén gia quan tri nhan su. Sy phan biét giita vai
trod ciia nha quan tri nhan su va chuc trach cia nha quan tri truc tuyén duoc minh
hoa cu thé hon qua vi du sau:

Giam dbc ban hang cta cong ty Dantee vira nhan dugc don xin nghi viéc
mdt nhan vién dudi quyén. Ong ta lién goi dién cho truong phong nhan sy dé yéu
cau phong cung cip cho mdt vai ing vién co thé thay thé cho ngudi vira nghi.

Trong truong hop ndy ca nguoi phu trach bd phian ban hang va phong nhan sy
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déu cd ging hoan thanh muc tiéu cta to chirc nhung & cac goc do khac nhau.
Ngudi phy trach nhan sy chiu trich nhiém cung cép nhiing tmg vién c6 nhiing
tiéu chuan phu hop cho ngudi quan li ban hang. Ngudi quan 1i ban hang phu trach
cac nhan vién sé& ra quyét dinh thué muén cudi ciing. Trach nhiém chinh cta 6ng
giam ddc ban hang 1a ldnh dao nhan vién dudi quyén ban dugc nhiéu san phim
cho don vi. Trach nhiém ctia phong nhan su 1a giup d& ong giam doc ban hang

trong cc van dé lién quan dén nhan sy.
1.2. Vai tro cia quan tri nhan sy

Cong tac quan tri nhan sy 1a mot cong tac chung ma tat ca cac bd phan, cac
cap quan tri déu phai dam nhiém vi cAp nao, bo phan nao ciing c¢6 nhan vién dudi
quyén, tic 14 déu phai thuc hién cac ndi dung co ban nhu da gidi thidu & trén. Tuy
nhién, thong thuong trong cac t6 chirc kinh té con tén tai mot bod phan doc lap
chuyén trach vé cong tac nhan su dugc goi 1a phong nhan su hay phong to chic
nhan sy . B phan nay gitr c4c vai trd co ban nhu sau:

- Chinh sach

Ngay nay c6 khuynh huéng giao cho bd phan nhin su dé ra céc chinh sach
hodc ¢b van cho lanh dao cép cao trong viéc dé ra chinh sach lién quan dén tai
nguyén nhan sy trong toan don vi. Ngoai viéc dé ra cac chinh sach, bo phin quan
1i nhan sy con giit vai tro chu yéu trong viéc dam bao rang cac chinh sach d6 duoc
thi hanh trong toan don vi. Cac chinh sach nay phai c6 kha ning giai quyét cac
van dé kho khan va gitp co quan thyc hién dugc cac muc ti€u cua td chirc.

- Cé vdn va tw vin

Ngoai ra, b phan nhan sy con dong vai trd 1a bo phan tu van (counselling)
va ¢b van (advising) cho céc cip quan tri khac bang cac 161 khuyén céo thich hop
d6i voi cac van dé vé quan hé lao dong, an toan lao dong, y té, stic khoe hay ky
luat.

- Dich vu

Cung cap dich vu vé tuyén dung dio tao phat trién nhan vién cho cac bo
phan khac. Quan li viéc tra lvong, huu tri, bao hiém, an toan lao dong va 'y té;
ddng thoi luu trit va bao quan, st dung hd so c6 hiéu qua. Tac 1a ddng thoi thuc

hién chiic nang quan li hanh chinh cua cong ty.
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- Kiém tra, gidm sdt

B6 phan nhan sy ddm nhan céc chirc nang kiém tra béng cach giam sat cac
bo phan khac c6 dam bdo thuc hién cic chinh sach, cdc chuong trinh thudc vé
nhan su di dé ra hay khong. Mdt loai kiém tra thong thuong khac 1a kiém tra cac
thu tuc. Chéng han nhu kiém tra cac bd phan khac danh gia thanh tich nhan vién
c6 dung khong hay bo sdt mot phan thanh tich nao d6 khong. Ngoai ra con mot
loai kiém tra khac 1a kiém tra muc d6 (audit). B6 phan nhan vién phai do ludng
danh gi4 phan tich cac don khiéu nai, céc tai nan lao dong, cac ky han chim dut
hop dong lao dong, li do ving mit clia nhan vién va cac bién phap ky luat. Céac
cudc kiém tra nay phai dugc viét thanh ban tudng trinh va khong nhimng gui cho

bo phan lién h¢, ma con guri cho cap quan tri cao cap.
1.3. Muc tiéu ctia quan tri nhan sy

Muc tiéu ctia Quan tri nhan sy nham cung cip cho cac co quan mét luc
luong lao dong theo ding yéu cau dong thoi dam bao cho viée khai thic sir dung
nguén lyc lao dong d6 mot cach tiét kiém va hiéu qua nhat qua dé ma dat duogc
cic muc tiéu khac nhau do to chic dit ra. Dé dat muc tiéu nay, cac nha quan tri
phai biét cach tuyén chon nhan tai thong qua chinh sach "chiéu hién dai si", biét
cach dio tao, huan luyén phat trién dé khéng ngirg nang cao trinh 6 cho ho, biét
cach bé tri, str dung ho hop 1i d6ng thoi ciing phai biét st dung linh hoat cac céng
cu danh gid, khen thudng, ky luat, quan h¢ nhan su, luong béng, dai ngo ..dé duy
tri va thuc déy dong co lam viéc manh mé cho nhan vién ctia minh. Pé dam béo
cho 6 chtrc ton tai va khong nglg phat trién, nha quan tri nhan sy can nim virng
va thoa man duge bdn muc tiéu co ban sau day:

- Muc tiéu xa héi: To chirc phai dap ing duoc nhitng yéu cau va nhitng doi
héi cta xa hoi. Cong ti khong chi hoat dong vi muc ti€u lgi nhuan ma né con phai
quan tim dén céc loi ich ctia x4 hoi.

- Muc tiéu ciia toan t6 chire: Quan tri nhan su nghién ctru va dua ra cach
thirc 1am thé nao dé mot td chire hoat dong c6 hi€u qua. Muc tiéu ctia quan tri
nhan sy 14 1am sao dé thuc hién dugc cic muc tiéu chung do td chirc dit ra mot
cach hidu qua nhat. Quan tri nhin su ty nd khong phai 1a ctru canh; né chi la
phuong tién gitp t6 chirc dat dugc cac muc tiéu ctia minh.

- Muc tiéu ciia cdc b phdn chire nang: Mbi bo phian phong ban déu c6 chic
ning va nhiém vu riéng. Vi thé mdi bd phan phong ban phai co trach nhiém dong
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g6p phuc vu cho viéc thyc hién muc ti€u cua toan td chirc. Muc tiéu cua bd phan
chtrc ndng nay phai phi hgp v6i muc tiéu chung ciia to chirc. Muc tiéu duge dat
ra cho quan tri nhan sy la lam sao dé thuc hién dugc cac muc tiéu dugc dat ra cho
cac bd phan churc nang mgt cach hiru hi¢u nhat.

- Muc tiéu cua ca nhdan: Nha quan tri phai giip nhan vién minh dat duogc
cac muyc tiéu ca nhan cua ho. Nha quan trj phai nhdn thtc rang néu ling quén muc
tiéu ca nhan cta nhan vién, ning suat lao dong s& giam, viéc hoan thanh cong tac
s& suy giam, va nhan vién c6 thé s& roi bé co quan.

1.4. Chirc nang va nhiém vu cia quéan tri nhan sy

Nhiém vu co ban ctia cac nha quan tri nhan su 1a nghién ciru phat trién va
trién khai hé théng cac chinh sach co ban ap dung vao linh vyc nhan sy trén co so
thie hién cac chic ning co ban clia quan tri nhan su. Cac chirc ning d6 bao gom:
hoach dinh ngué)n nhan luc, tuyén mo va lya chon; phat trién ngué)n nhan luc;
phuc loi va lwong bong; an toan va stic khoe; twong quan lao dong va nghién ctru
ngudn nhan lyc.

- Hoach dinh ngué‘n nhan luc, tuyén mo va lua chon: Mot to chire phai Xép
dit cac ca nhin vao nhimg cong viée cu thé ciing nhu thdi gian va noi chén hop
1i dé dat thanh muc tiéu cua to chirc. Hoach dinh tai nguyén nhan sy la tién trinh
xét duyét lai mot cach co hé théng nhitng yéu cau vé nhan lyc dé dam bao rang to
chtic s& c6 dung s6 nguoi co day du cac ki ning ding v6i yéu cau thuc hién céng
viéc ma td chuc dat ra. Tuyén mo nhan vién 1a mot tién trinh thu hat nhirng ngudi
c6 kha ning tir nhiéu ngudn khac nhau dén ding ky, ndp don tim viéc lam trong
td chirc. Tuyén chon 1 tién trinh chon lya cac ung vién phu hop nhat cho mot vi
tri cong tac nao dé da duoc xac dinh trudec.

- Phdt trién nguén nhdn lyc: Phat trién ngudn nhan luc gitp cac ca nhan,
nhém va td chirc tré nén hiéu qua hon trong viéc thuc hién cac cong viéc nhd hé
thong kién thirc, k¥ ning nghé nghiép khong nging ting 1én. Phat trién ngudn
nhén lyc 1a can thiét vi ban than c4 nhan nguodi lao dong, cong viéc va td chuc
ludn thay ddi dudi cac tac dong cua moi trudng, néu khong co sy phat trién thi
ngudi lao dong khong thé theo kip voi su thay d6i d6. Thém nira, tién trinh nay
phai dugc tién hanh lién tuc, thudng xuyén néu nhu cong ti mudn giir viing vi thé
canh tranh ctia minh. Béi vi cac dbi thu canh tranh cua doanh nghiép ciing s&

thuong xuyén nghién ctru phuong cach cai thién vi tri canh tranh ctia minh thong
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qua cac chuong trinh phat trién nhan lyc cho tai nguyén nhan su cta ho. Tién trinh
phat trién bat dau tir khi nguoi lao dong bat dau tham gia vao doanh nghiép va
tiép tuc trong sudt su nghiép lao dong cua ho.

- Lirong bong va ddi ngé: Mot hé thong "bu dap" xing dang cho ngudi lao
dong s& cung cp nhitng phan thudng day du, cong bang va ximg dang cho nhitng
nd luc cua ca nhan trong viéc thuc hién cac muc tiéu cua t6 chirc. O day thuat ngir
"Su bu dip" (compensation) bao gom tit ca nhitng phan thudng ma cac nhin nhan
dugc tir cong viéc cua ho. Phan thudng nay co thé 1a mot hodc tong hop nhiing
yéu t6 sau:

Tién cong (tién lwong): La s6 tién ma nguoi lao dong nhan duoc tir nguoi
chu doanh nghié¢p tra cho viéc ho phai thuc hién cho doanh nghiép mdt cong viéc
nao d6 voi khoi luong va muc chat luong duge quy dinh trude trong mot khoang
thoi gian nhat dinh.

Céc khoan trg cip: Phan nay bao gdom tit ca nhitng khoan thu nhip bang
tién ma ngudi lao dong dugc nhan thém ngoai tién lwong nhu: tién thudng cho
ngay 18, trg cip 6m dau va chi phi cho dich vu cham soc y té.

Thu nhap phi tién t&: P6 1a khoan thu nhap khong mang tinh chét tién bac
nhu tao diéu kién dé ngudi lao dong dugc vui choi gidi tri, dugc mé mang kién
thirc hodc moi truong lam viéc vui vé.

- An todn va sitc khde: An toan lién quan dén viéc bao vé céng nhan tranh
nhirng tic hai ma nguyén nhan tir nhitng tai nan lao dong. Piéu nay 14 rit quan
trong vi cong nhan dugc lam vi¢c trong moi trudng an toan va dugc cham sdc suc
khoe t6t s& hing hai va nhiét tinh lao dong nho d6 ma ting ning sut lao dong,
nang cao chat luong san pham, ha gia thanh, ting loi nhuin cho doanh nghiép.
Mit khac nho an toan va cham soc stre khoé tdt nén nguoi lao dong it bi dau om,
tai nan lao dong, stc khoé ngudi lao dong dam bao nén ho c6 kha nang lao dong
lau dai cho t6 chirc. Piéu nay lam cho doanh nghiép giam duoc cac khoan chi tra
cho nghi viéc vi dm dau, dén bu do tai nan lao dong...

- Twong quan lao dong: Trong thoi dai ngay nay, khi ma trinh do khoa hoc
k¥ thuat phat trién nhanh chong di tao ra nhitng su thay d6i to 16n trong san xuét,
diéu nay ciing ¢ tic dong trong viéc 1am thay d6i mbi quan hé giita cong nhan va
ngudi quan li theo chiéu huéng 1am cho cac mbi quan hé niy ngay ciing phirc tap

hon. Thém vao do6 viéc gidm thiéu s6 lugng cong nhan (chu yéu sir dung thé luc,
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thuc hién céc cong viéc don gian, khong c6 trinh do tu duy cao) do tdc dong cua
viéc chuyén mon hoa va phat trién san xuat da day nguoi cong nhan vao tinh thé
canh tranh gay gat va ludn dung trudc nguy co bi mit viéc, bi sa thai. Diéu nay
cling gay ra su thay doi trong quan hé lao dong va quan hé con nguoi trong to
chure.

- Nghién ciru nguén nhan lyc: Viée nghién ctru ndy bao ham moi chirc ning
ctia quan tri nhan su. LY do cho viéc nghién ciru nay 13 ngay cang c6 nhiéu nguoi
lao dong Véng mat thdm chi bo vi¢c khong li do rd rang. Nguyén nhan cua tinh
trang nay c6 thé nhan thy tr viéc c6 qua nhiéu 101 phan nan cta ngudi lao dong
ma khong duoc cac cap quan li giai quyét. Vi dy tai Cong ti san xuat xe hoi Volvo,
mot nghién ctru cho théy réng tinh trang bui bam va do ban tai noi lam viée da 1am
anh huong dén cong viéc clia ngudi cong nhan, lam cho ngudi cong nhin co xu
huéng ngai lao dong, mudn nghi viéc. T nghién ctru do, cong ti da thay doi moi
truong 1am viéc va két qua 13 di gitp cai thién duoc tinh hinh ndy. Muc tiéu cta
viéc nghién ctru 14 phat hién nhitng nguyén nhan gy ra céc tac dong xau lam kim
ham kha ning khai thac hiéu qua tai nguyén nhan su cta to chic dong thoi tim
kiém nhitng giai phap hiru hiéu dé loai bo cac nguyén nhan d6. Ngoai ra, nghién
clru tai ngudn nhén lyc con cha dong tim kiém nhitng con dudng méi, hidu qua dé
khai thac toi da tiém ning tir ngudn tai nguyén nhan luc hién c6 cua don vi.

Trén day 1a nhitng chltc ndng co ban ctia quan tri nhan su, tuy nhién cac
chtrc nang ké trén khong phai 13 doc 1ap ma chiing c6 lién quan mat thiét v6i nhau.
Mot nha quan li phai nhan thiy ring cac quyét dinh cta minh trong mot lanh vuc
s€ anh huong dén linh vuc khac, nhitng anh hudng tiém nang. Vi du nhu, mot nha
quan 1i khong thé chi nhdn manh dén viéc tuyén md va dao tao nhin vién trong
khi lai tho o véi viéc dam bao sy "Bu dap" day du vé thoi gian, tién bac va phan

thudng khac cho ho.
1.5. Cac yéu to anh huwéng dén Quan tri nhan sy

- M6i trwong bén ngoai
+ Khung canh kinh té: Tinh hinh kinh té va thoi co kinh doanh anh hudng
16n dén quan 1y nhan sy. Khi c6 bién dong vé kinh té thi doanh nghiép phai biét
diéu chinh cac hoat dong dé co thé thich nghi va phat trién t6t. Can duy tri luc
lugng lao dong c6 k¥ nang cao dé khi c6 co hdi mdi sé san sang tiép tuc mo rong
kinh doanh. Hodc néu chuyén hudng kinh doanh sang mat hang méi, can dao tao
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