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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn théng tin ¢ thé duoc
phép dung nguyén ban hoac trich dung cho cadc muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi myc dich khac mang tinh 1€ch lac hodc st dung v&1 muc dich kinh doanh
thi€u lanh manh s& bi nghiém cam.






LOI GIOI THIEU

Ngay nay khong chi cac nha kinh té ma céc nha vin héa ciing déu thong nhit
cho rﬁng, van hoa vtra 1a muc ti€u, vura 1a dong luc cua sy phat trién kinh té, kinh
doanh. Nén vin hoa 1a nén tang tinh than dam bao sy phat trién bén viing cua xa
hoi, thi vin hod kinh doanh chinh 14 nén tang tinh than, 1a linh hon cho hoat dong
kinh doanh ctia mot quéc gia. Trong thoi dai toan cau hoa sb6i dong hién nay, xay
dung mot nén vin hoa kinh doanh vé&i ban sic riéng cua minh s& gop phan dua
nén kinh té cac nuge hoi nhdp vao doi séng kinh té, chinh tri toan cau. Van hoa
kinh doanh hién nay da tro thanh mot yéu té quan trong va ngdy cang trd nén quan
trong d6i v6i khong chi ning luc canh tranh ctia doanh nghiép ma con ca ddi véi
quyét dinh ctia nguoi tiéu dung.

Gido trinh mén hoc Vian hoa doanh nghiép & Pao duc kinh doanh nham
trang bi cho nguoi hoc nhing kién thirc chung vé van hoa doanh nghiép va nhiing
k¥ nang can thiét dé t6 chirc, img dung va phat trién cac kién thirc vé vin hod kinh
doanh trong hoat dong kinh té, kinh doanh.

Vi muc ti€u trén, Gido trinh Van hoé doanh nghiép & Pao durc kinh doanh
duoc bién soan thanh 5 chuong véi ndi dung chinh nhu sau:

Chuwong 1: Gidi thiéu téng quan Vé vin héa doanh nghiép: Trinh bay kién
thirc tong quan vé vin hoa doanh nghiép nhu: khai niém, diac diém, vai tro,... lam
nén tang kién thtic cho cac chuong sau.

Chwong 2: Cdc yéu 16 tac dong dén vin héa doanh nghiép: trinh bay cac yéu
t6 tic dong dén vin hoa doanh nghiép bao gém vin hoa qudc gia, van hoa cua
nguoi lanh dao, anh hudng cua cic van hoa bén ngoai dén vin hoa doanh nghiép

Chuong 3: Xdy dung va duy tri van hoa doanh nghiép: trinh bay cac giai
doan hinh thanh va qua trinh duy tri, phat huy ciing nhu thay d6i van hoa doanh
nghiép.

Chuong 4: Van hoa trong cac hoat dong kinh doanh: trinh bay noi dung
van hoa trong cac hoat dong kinh doanh nhu: rng xtr noi b, marketing, dam phan,
thuong lugng ciing nhu dinh hudng van hoa véi khach hang.

Churong 5: Pao dirc trong kinh doanh: trinh bay nhitng nét co ban vé dao
dtrc, dao duc kinh doanh, trach nhiém xa hdi va cac khia canh thé hién dao duc
kinh doanh vai cac mdi quan hé hitu quan.



Giao trinh Van hoa doanh nghiép & Pao dtrc kinh doanh dugc xay dung tur
cac ngudn: gido trinh vé dao dac kinh doanh, vin hoa doanh nghiép, tinh than
kinh doanh cua cac tac gia cé uy tin thudc cac truong dai hoc 16én trong nudc.

Xay dung Giao trinh Vian hoa doanh nghiép & Pao dtc kinh doanh la mét
cdng viéc mai mé, doi hoi sy nd luc rat cao. Tuy nhién, do sy han ché vé thoi gian
va trinh do cua nhirng ngudi bién soan, nén khéng thé tranh khoi nhitng thiéu sét.
Téc gia rat mong su chi gido, dong gop, xay dung cua ngudi doc dé tac gia tiép
tuc bo sung, hoan thién gido trinh véi noi dung ngay cang tét hon.

Xin tran trong cam on!

Pong Thap, ngay 29 thang 10 nam 2020
Tham gia bién soan
Chu bién: CH. Nguyén Nhat Tan
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GIAO TRINH MON HOQC

Tén mon hoc: Van hoa doanh nghiép va Pao dtc kinh doanh

Ma mon hge: MH22KX5340119

Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tro ciia mén hoc/mé dun:

- Vi tri: Hoc trong hoc ky 4, sau khi da hoc xong cac mén hoc dai cuong nhu:
Quan tri hoc, Marketing cdn ban.

- Tinh chat: 13 mén hoc chuyén nganh ty chon

-Y nghia va vai tro ciia mon hoc: Trong tién trinh phat trién va hoi nhép kinh té,
vian hoa doanh nghiép va dao dirc kinh doanh dang tré thanh nhan t6 tac dong moi
hoat dong cua doanh nghi¢p. Van hoa doanh nghiép va dao duc kinh doanh trong
boi canh nén kinh té thi truong chinh 1a yéu t6 then chdt, quyét dinh su thanh bai
cling nhu khang dinh thuong hiéu bén viing ctia mdi doanh nghiép. Nhiéu bai hoc
thue té trong qué trinh xay dung va phat trién thuong hiéu cua cac doanh nghiép
da khang dinh, néu thiéu sy quan tdm can thiét d6i vdi viéc xdy dung nén tang
van hod, dao duc kinh doanh thi thi¢t thoi 1a chinh cac doanh nghiép. Thuc té da
chtrng minh, khong it doanh nghiép vi loi nhuan ma bét chip, vi dong tién ma
danh cuogc ca niém tin dang dan can kiét tir phia khach hang; nhiéu doanh nghiép
tirng 13 thuong hiéu dinh dam trén thi truong bdng chdc bi d6 bé... Mon hoc gitip
cho sinh vién nhan théy tam quan trong cua viéc thuc hién dao dac trong kinh
doanh ciing nhu trong cudc séng. Bén canh do, 1a sy can thiét trong viéc xay dung
ban sic riéng cta doanh nghiép thong qua cac biéu trung cua vin héa doanh
nghiép.

Muc tiéu ciia mon hoc:

- V& kién thuc:

+ Hiéu dugc vé van hoa doanh nghiép, cac cép do cua van hoa doanh nghiép,
vai trd cia van hoa doanh nghiép trong viéc hinh thanh va phat trién ctia doanh
nghi¢p, khai niém vé dao dirc trong kinh doanh va trach nhi¢m xa hoi ctia doanh
nghiép.

+ Hiéu dugc cac yéu td tac dong dén vian hoa doanh nghiép bao gdm vin hoa
qudc gia, van hoa cua nguoi lanh dao, anh hudng ciia cic van hoa bén ngoai dén
van hoa doanh nghiép.

+ Phan tich dugc cac giai doan hinh thanh va qua trinh thay doi cua vin hoa

doanh nghiép ciing nhu cac phuong phap thay dbi vin hoa doanh nghiép.



+ Ung dung duoc kién thirc vé van hoa g xtr trong ndi bo doanh nghiép,
trong x4y dung va phat trién thuong hiéu, vin héa trong hoat dong marketing,
trong dam phan va thuong lugng, trong dinh hudng vo1 khach hang.

- V& k¥ ning:

+ Nang cao k¥ ning giai quyét cac van dé thuc té trong to chirc théng qua
viée xir 1y cac tinh hudng.

+ Hoan thién va nang cao k¥ nang lam viéc nhom, giao tiép, thuyét trinh.

+ Van dung dugc cac k¥ ning tong hop va phan tich thong tin dé dua ra quyét
dinh.

- Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Cam thong trudc nhiing g xtr khong hay ciia moi1 nguoi trong kinh doanh
giita t6 chiic cac bén lién quan.

+ Luon ¥ thire vé van hoa doanh nghiép.

+ Tich cuc 1am viéc nhém trong t6 chuc.

+ Y thuc, trach nhiém doéi voi cac cong viéc dugce giao trong to chuec.



CHUONG 1: GIOI THIEU TONG QUAN VE
VAN HOA DOANH NGHIEP
Ma chwong: MH - 01

Giéi thi¢u:

Vin hoa doanh nghiép 1a mot yéu ciu tat yéu cua su phat trién thuong hiéu
vi hinh anh vin hoa doanh nghiép s& gbp phan quang ba thuong hiéu ctia doanh
nghiép. Vin hod doanh nghiép chinh 1a tai sdn vo hinh ctia mdi doanh nghiép.
Vin hod doanh nghiép khong phai 1a nhirng khau hiéu ctia ban lanh dao dugc treo
trudc cong, trén hanh lang hay trong phong hop. P6 chi 1a y mudn, y tuong.
Nhitng gi ching ta mong mudn cé thé rat khac véi nhitng gid tri, niém tin, chuan
muc duoc thé hién trong thuc té va trong cac hanh vi mdi thanh vién doanh nghiép.

Vin hod 13 mét linh vuc da dang va phuc tap. C6 rat nhiéu quan diém khéc
nhau vé vin ho4 nén viéc nghién ctru va lya chon mot cach tiép can van hoa co y
nghia quan hong cho viéc tiép can nhiing ndi dung tiép theo lién quan dén vin hoa
kinh doanh.

Ly luan va thyc tién di chimg minh, viéc phat huy ding dan va c6 hiéu qua
cac gia tri ctia vin hod vao hoat dong kinh doanh 13 mét trong nhitng nhan t6 quan
trong dam bao su phat trién bén vitng ctia cac chu thé kinh doanh. Pong thoi su
phat trién ctia hoat déng kinh doanh ciing ngay cang khing dinh: Kinh doanh
khong chi don thuan vi loi nhuan ma con nhim nang cao doi sdng vat chat va tinh
than cho con nguoi - tic 13 hudng téi yéu tb vin hoa.

Muc tiéu:

Sau khi nghién ctru chuong nay, ban s& hiéu:

Kién thirc: Nhan biét duoc khai niém co ban vé van hda, van hoa doanh
nghiép, cac yéu t6 tac dong dén vin hoa doanh nghiép, cac cip do ciia vin hoa
doanh nghi¢p va vai tro ctia van hoa doanh nghiép trong viéc hinh thanh va phat
trién cua doanh nghiép.

K ning: Van dung duoc cac k¥ ning tong hop va phan tich thong tin dé
dua ra quyét dinh.

Nang luc tu chu va trach nhiém: Luon y thuc vé van hoa doanh nghiép.

Tich cuc lam vi€éc nhém trong t6 chirc.



1. Khai niém vé viin héa, vin héa doanh nghiép
1.1. Khai niém vé vin hoa

Van hoa gén lién v6i su ra doi cta nhan loai, n6éi mot cach khac, vin hoa
c6 tir thud binh minh cta xa hoi loai nguoi. Cing véi qué trinh phat trién nhan
loai, khai ni€ém van hoa cang dugc bd sung thém nhiing n¢1 dung méi. Nam 1952
hai nha nhan ching hoc ngudi My 1a A.L.Kroeber va K.Kluckohn di suu tam
duogc 164 dinh nghia khac nhau vé van hoa. Cho dén nay, con sO dinh nghia chac
van dang tiép tuc ting 1én. Tai Hoi nghi vé vin hoa UNESCO tai Méhico nim
1982, ngudi ta cling da dua ra 200 dinh nghia vé van hoa. Hién nay thi s6 lugng
khai niém vé vin hoa ngay cang ting thém dén vo van, khé ma thong ké hét dugc.
Vin héa 1a mot thuat ngit da nghia. D6 1a do ban than céc van dé van ho4 rat phiic
tap, da dang, do vay, cac nha nghién ctru ¢é nhitng cach tiép can khac nhau nén
dan dén nhiéu quan ni€ém khéac nhau vé khai niém van hoa.

- Tiép can vé ngdn ngi

Thuat ngit van hoa bat ngudn tir xuat phat tir tiéng La tinh 1a cultus ham
chtra hai khia canh: tréng trot cdy trai tuc 1a thich ing voi ty nhién, khai thac tu
nhién va gido duc, dao tao con nguodi hodc mdt cong d(‘A)ng dé ho tré nén tét dep
hon.

O Phuong Pong, trong tiéng Han cd, tir vin hoa bao gom van 1a vé dep cua
nhan tinh, cai dep cua tri thure, tri tué con nguoi co thé dat duoc béng su tu dudng
ctia ban than va cach thirc cai tri ding din ctia nha cam quyén. Con chir hoa trong
van hod 1a viéc dem cai van (cai dep, cai tdt, cai ding) dé cam hoa, gido duc va
hién thuc hoa trong thyc tién, doi séng.

Nhu vay, van hoa trong tir nguyén ctia ca phuong Péng va phuong Tay déu
c6 mot nghia chung cin ban 1a su gido hod, vun trong nhan cach con nguoi (bao
gdm ca nhan, cong dong va xa hoi loai nguoi), ciing ¢ nghia 13 1am cho con ngudi
va cudc song tré nén tot dep hon.

- Hiéu theo nghia hep:

Theo nghia hep, van hoa dugc gidi han theo bé sau hodc bé rong, theo
khéng gian, thoi gian hodc chii thé bao gdm van hoa nghé thuat, vin hoa am thyc,
van hoéa kinh doanh, trinh d6 van hoa, nép séng van hoa; van hoa Nam B9, van
ho4 Phuong Pong; van hoa Viét Nam, van hoa dai ching...

- Hiéu theo nghia rong :



Vin hoa 1a mot tong thé phirc tap gdm tri thirc, tin ngudng, nghé thuat, dao
dtrc, luat 1€, phong tuc va tat ca nhitng kha nang, thdi quen, tap quan ma con nguodi
dat duoc v6i tu cach 13 thanh vién cua mot x3 hoi. Cach hiéu nay chu yéu dé cap
dén vin héa & goc do cac gia tri tinh than.

UNESCO dinh nghia v& vin hoa: “Vin héa 1 tong thé séng dong cac hoat
dong sang tao ctia cac ca nhan va cic cong dong trong qua khir, hién tai qua cac thé
ky hoat dong sang tao 4y da hinh thanh nén hé thdng cac gia tri, cac truyén thong
va cach thé hién, do la nhiing yéu td xac dinh dic tinh riéng cua moi dan toc”.

Tu dién tiéng Viét, van héa dugc dinh nghia: “Van hoa la téng thé noi
chung nhirng gia tri vat chat va tinh thin do con nguoi sang tao ra trong qua trinh
lich st”.

Dinh nghia nay khang dinh vin hoa 13 nhiing sang tao ctia con ngudi, mang
lai gia tri cho con ngudi, trong d6 bao gdm ca gid tri vat chit va gia tri tinh than.
Theo d6, vin hoa bao gdm toan b nhitng gia tri sang tao ctia con ngudi duoc biéu
hién, dugc két tinh trong cac ciia cai vat chat do con ngudi tao ra; dong thoi van
hoa con bao gdm cé cac san pham tinh thin ma cac ca nhan hay cong dong sang
tao ra trong lich su.

C6 thé nodi vin hoa 1a mot khai niém cé nhiéu dinh nghia nhét boi gbc nhin,
cach tiép can va y kién khéac nhau trén nhiéu linh vuc. Hién nay khai ni¢m van
hoa dang duogc sir dung ciing van chi ¢ tinh chit quy udc, nhim di dén mot khai
niém c6 tinh chit thoa thuin dé tién st dung, bdi vi ching ta méi chi di dugc
nhirng budc dau tién téi cach hiéu dung va dinh nghia dung thé nao 14 vin hoa.

Khai quat chung “Vin hoa 1a toan bo nhiing hoat dong vat chat va tinh than
ma loai ngudi da sang tao ra trong lich st cia minh trong quan h¢ voi con nguoi,
v6i ty nhién va véi xa hoi, duge dic két lai thanh hé gid tri va chuan muc xa hdi.
Noi t61 van hoa 1a ndi tdi con nguoi, noi tdi viéc phat huy nhitng nang luc ban
chét ctia con nguoi, nham hoan thién con nguodi, hoan thién xa hoi. Co thé noi van
hod 14 tat ca nhitng gi gan lién v&i con ngudi, y thirc con nguoi dé réi lai tro vé
v&i chinh no”.

Vin hod 13 mot hé théng dugc dinh hinh va phat trién trong qua trinh lich
str, bao gdm nhiéu yéu t6 hop thanh nhu hé gia tri, tip quan, thoi quen, 16i tng
X, cac chuan muc x4 hoi; n6 mang tinh on dinh bén viing va c6 kha ning di

truyén qua nhiéu thé hé.
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Vin hoa c6 mét sic dic trung tiéu biéu sau:

- Van hod mang tinh tdp qudn: Van hoa quy dinh nhitng hanh vi dugc chip
nhan hay khong duoc chip nhan trong mot xa hoi cu thé. Co nhiing tap quan dep,
tdn tai 1au doi nhu mot sy khéng dinh nhiing nét ddc dao cia mot nén vin hod nay
s0 v&i nén van hoa kia, nhu tp quan “moi triu” ciia ngudi Viét Nam, tip quan
cac thiéu nit Nga moi khach banh my va mudi. Song ciing ¢6 nhing tdp quan
khong dé gi cam thong ngay nhu tip quan “ca ring cing tai” ctia mot sd dan toc
thiéu sb cta Viét Nam.

- Vin hod mang tinh c¢éng dong: Vin hoa khong thé ton tai do chinh ban
than N6 ma phai dya vao su tao dung, tic dong qua lai va cung cb clia moi thanh
vién trong xa hdi. Van hod nhu 1a mot sy quy udc chung cho cac thanh vién trong
cong dong. D6 1a nhirng 1é thoi, nhitng tap tuc ma mot cong dong ngudi cling tuan
theo mot cach rat ty nhién, khong can phai ép budc. Mot ngudi nao d6 1am khac
di s& bi cong dong 1én an hodc xa lanh tuy rang xét vé mat phap 1y nhitng viéc lam
ctia anh ta chang c6 gi 1a phi phap ca. Vin hoa c6 duge do chia sé. Con nguoi 13
thanh vién ciia mdt nhom, mét to chirc hay x& hdi cung chia sé mot nén vian hoa,
n6 khong cé tinh cu thé trong ting ca thé riéng lé.

- Vin hod mang tinh dan téc: Vin hoa tao nén nép suy nghi va cam nhdn
chung ctia tirng dan toc ma nguoi dan toc khac khong dé gi hiéu duge. Vi thé ma
mot cAu chuyén cudi cd thé 1am cho ngudi din cac nude Phuong Tay cudi chay
nudc mit ma ngudi dan chdu A ching thay c6 gi hai hudc & d6 ca. Vi vay, cing
mot thong diép ma & nhidu nudc lai c6 thé mang ¥ nghia hoan toan khac nhau.

- Van hod cé tinh chii quan: Con ngudi & cac nén vian hoa khac nhau c6 suy
nghi, danh gid khac nhau vé cung mot sy vi¢c. Cung mdt sy viéc co thé duoc hiéu
mdt cach khic nhau & cac nén vin hod khac nhau. M6t ctr chi thoc tay vao ti quin
va ngdi gdc chan 1én ban dé giang bai ctia mot thay gido co thé duoc coi 14 rat binh
thudng & nudc MY, trai lai 1a khong thé chap nhan dugce & nhiéu nude khéc.

- Vén héa c6 tinh khdch quan: Vin hoa thé hién quan diém chii quan cua
tung dan tdc, nhung lai ¢c6 ca mot qua trinh hinh thanh mang tinh lich str, xa hoi
dugc chia sé va truyén tir thé hé nay sang thé hé khac, khong phu thudc vao y
mudn chii quan ctia mdi ngudi. Vian hoa ton tai khach quan ngay ca véi cac thanh
vién trong cong dong. Ching ta chi c¢6 thé hoc hoi cac nén van hoa, chap nhan no,

chtr khong thé bién ddi chung theo ¥ mudn chii quan ctia minh. Chang han, quan
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niém “trong nam khinh nir” d an rat sau trong lich st Viét Nam, khong d& gi xo4
bé duoc.

- Van hod c6 tinh ké thira: Van hoa 13 su tich ty hang trim, hing ngan nim
clia tat ca cac hoan canh. Mdi thé hé déu cong thém dic trung riéng biét ciia minh
vao nén van hoa dan tdc trude khi truyén lai cho thé hé sau. O mdi thé hé, thoi
gian qua di, nhirng cai cii c6 thé bj loai trir va tao nén mdt nén vin hoa quang dai.
Su sang loc va tich tu qua thoi gian da lam cho von vin hoa cua mot dan tdc tré
nén giau co, phong phu va tinh khiét hon. Vin hoa dugc tich ity va truyén qua
céc thé hé khac nhau.

- Van hod ¢ thé hoc héi dwoe: Vin hoa khong chi dugc truyén lai tor doi
nay qua doi khac, ma nd con phai do hoc méi c6. Pa sd nhing kién thic (mot
biéu hién ctia van hod) ma mdt ngudi co dugce la do hoc ma c6 hon la bam sinh da
c6. Do vdy, con ngudi ngodi von vin hod c6 duogc tir noi minh sinh ra va 16n 1én,
c6 thé con hoc dugc tir nhitng noi khac, nhitng nén van hoa khac. Vin hoa khong
phai do di truyén va c6 tinh sinh hoc, n6 duoc tiép thu qua hoc héi va kinh nghiém.

- Van hod Iuén tién héa: Mot nén vin hoa khong bao gid tinh tai va bat
bién. Nguoc lai vin hod ludn ludn thay d6i va rat ning dong. N6 ludn tu diéu
chinh cho phu hop véi trinh @6 va tinh hinh mé1. Trong qua trinh hoi nhap va giao
thoa véi cac nén vin hoa khac, né cé thé tiép thu cac gia tri tién b, hodc tich cuc
clia cac nén vin hoa khac. Nguoc lai, né ciing tac dong anh hudng tdi cac nén vin
hod khac. Vin hoa dua trén kha ning thay dbi hay thich nghi ctia con nguoi, va
n6 khac v6i qua trinh thich nghi bang thay dbi gen & dong vat.

Viéc ndm bt duoc nhirng nét dic trung cua van hoa cho ching ta c6 mot
tdm nhin bao quat, rong md va mot thai do hét strc quan trong va than trong voi
nhiing van dé vian hoa. Moi su két luan voi vang hodc mdt su thiéu trach nhiém
déu co thé 1am thui chot kha ning sang tao van hod. Nhan biét day du va sau sic
nhirng dic trung ndy sé& gitip ching ta xac dinh duoc biéu hién va vai trd cta vin

hda trong doi song xa hdi noi chung va trong hoat dong kinh doanh noi riéng.
1.2. Céc yéu t6 cau thanh viin héa

Vin hoa 1a mot dbi tuong phuc tap va da dang. Dé hiéu ban chat cia van
hoa, can xem xét cac yéu td cau thanh vin hoa. Xem xét nén vin héa cua mot
qudc gia tir bén ngoai c6 thé 1a mot cong viée day thir thach. Nhung chia nho nén
vin hoa nay thanh cac yéu t6 cau thanh va hiéu xem mdi yéu t6 lién hé véi tong
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thé nhu thé nao co thé gitp chung ta giai thich dugc nhitng diéu khé hiéu va cho
chtng ta hiéu dugc mot s6 nguyén nhan va dong luc phia sau cac hanh vi, bao
gdm céa hanh vi kinh doanh. C6 nhiéu cach phan loai cac yeu to cau thanh van hoa.
Trong khudn khd mén hoc, sir dung cach tiép can phd bién trong nghién ctru quan
tri kinh doanh trén thé gi6i hién nay 13 hop 1y. Theo cach tiép can nay, cac yéu td
c4u thanh vin hoa quan trong lién quan tdi cac hoat dong kinh doanh gdbm 8 yéu
t6 dudi day:

- Ngon ngir

Ngon ngir 13 hé thong cac ky hiéu ¢ ¥ nghia chuan giup cho céc thanh vién
trong xa hdi co thé truyén dat dugc v&1 nhau. Ngon ngir 1a sy thé hién ro nét nhat
ctia van hoa vi né 13 phuong tién quan trong nhat dé chuyén giao van hoa, lam
cho vin héa c6 thé dugc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac. Ngon ngit anh
hudng dén nhitng cam nhan, suy nghi ciia con ngudi vé thé gidi dong thoi truyén
dat cho c4 nhan nhiing chuén tac, gia tri, su chép nhan quan trong nhat cia mot
nén van hoéa. Chinh vi thé, viéc du nhap mdt ngdén nglr mGi vao mot xa hoi tro
thanh van dé nhay cam tai nhiéu noi trén thé gidi va la tiéu diém cua cac cudc
tranh luan vé vin dé xa hdi.

Néu coi ngdn ngit va hanh vi 1 cai vo bén ngoai ctia van hda thi ngdn ngit
|a yéu t6 van hoa cuc ky quan trong. Trong dam phan kinh doanh gifta cac doanh
nghiép c6 chung mot qudc tich thi vin dé ngdn ngir khong phai 14 mot khé khin
dang ké. Nhung dbi v6i cac cudc dam phan qudc té, ngdn ngir thuc su ¢ thé trd
thanh mot vii khi hay mot kho khin ddi véi cac doan dam phan. Ngudi My da sai
1Am trong cac cudc dam phan khi cho rang da sé ngudi Nhat thuong khong hiéu
tiéng Anh tét dén murc c6 thé dam phan truc tiép dugc. Trong thuc té, da sb cac
doanh nhan Nhat déu c6 thé hiéu va sir dung thanh thao tiéng Anh nhung trong
cac cudc dam phan, nhat 14 nhitng cudc dam phén quan trong thi ho van thuong
st dung phién dich.

O nhitng nudc ¢ nhidu ngdn ngit ngudi ta ciing thay c6 nhiéu nén van hoa.
Vi dy ¢ Canada c6 2 nén van hoa: nén vin hoa tiéng Anh va nén vin ho4 tiéng
Phéap. Tuy nhién, khong phai luc nao su khac biét vé ngon ngir ciing ddn dén su
khéc biét vé xa hoi. Trong hoat dong kinh doanh, nhét 13 kinh doanh quéc té. Su
hiéu biét vé& ngdn ngir dia phuong, sy hiéu biét vé nhitng thanh ngit va cach noi

xa giao hang ngay, su hiéu biét vé dich thuat 1a rat quan trong. Mot cong ty da
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khong thanh cong khi quang céo bot giat ciia minh da dit hinh anh quan 4o ban ¢
bén trai hop xa phong va hinh anh quan 4o sach s& & bén phai vi & nudc ndy nguoi
ta doc tir phai qua trai, va diéu d6 dugc hiéu 13 xa phong lam ban quan 4o!

Ngon ngit 14 su thé hién rd nét nhat ciia vin hoa vi né 1a phuong tién quan
trong nhat dé chuyén giao van héa, 1am cho vin hoa c6 thé dugc truyén tir thé hé
nay sang thé hé khac. Ngon ngit anh huong dén nhitng cam nhan, suy nghi cia
con nguoi vé thé giéi dong thoi truyén dat cho ca nhan nhirng chuén tic, gia tri,
su chép nhan quan trong nhat cua mot nén vén hoa.

Ngon ngit c6 ngdn ngit ndi va ngdn ngir viét. Moi nén vin héa déu c6 ngon
ngit n6i nhung khong phai tat ca déu c6 ngdn ngir viét. O nhitng nén vin héa co ca
hai loai ngon ngir thi ngon ngit nodi ciing khac v4i ngdn ngir viét. Ngon ngit khong
chi 14 nhiing tir duwoc nodi hodc viét ra ma ban than ngdn ngir rat da dang, nd bao
gdm ngdn ngit cd 1i (verbal language) va ngdn ngir khong 101 (non - verbal
language). Théng diép duoc chuyén giao bang ndi dung cia tir ngit, bang cach dién
ta cac thong tin d6 (Am diéu, ngir diéu...) va bang cac phuong tién khong 16 nhu
ctr chi, tu thé, anh mét, nét mat... Tat ca cac hinh thirc nhu giao tiép phi ngbn ngt,
cit chi, ngdn ngir co thé, nét mit déu chuyén tai nhitng thong diép nhat dinh. Néu
khong hiéu bbi canh vin hda trong d6 nhitng cudc giao tiép phi ngdn ngit dang nay
x4y ra, ban khong nhitng c6 thé gip phai rai ro 13 khong hiéu duoc ngudi doi thoai
véi minh ma con co thé phat di nhirng tin hi€u hoan toan sai lac. Vi du mét cai gat
dau 14 d4u hiéu ctia sy dong y, mot cai nhan mit 13 dau hiéu cta su kho chiu. Tuy
nhién, mot so dau hiéu cua ngdn ngtt cu chi lai bi gidi han vé mat van hoa. Chéng
han trong khi phan 16n nguoi My va Chau Au khi gio ngén cai 1én ham ¥ “moi thir
déu 6n" thi & Hy Lap, ddu hiéu d6 1a ngu ¥ khiéu dam. Trong khi ngudi M§ cho
rang nhin tryc tiép vao mat ngudi nao do trong cac cudc dam phan thé hién sy chan
thanh va thanh thuc, ngudi Anh lai cho réng khi chua thiét 1ap dugc mot mbi quan
hé quen thudc hon thi hanh dong nay thé hién su bat lich su.

Néu thong thao ngdn ngtr cua ddi tac, ban sé thu duoc 4 loi ich 16n: Thi
nhat, ban s& hiéu vin dé mot cach d& dang, thau dao nho c6 thé trao doi truc tiép
v6i d6i tic ma khong can thong qua nguoi khac dé cam nhan hay giai thich. Thir
hai, ban c6 thé d& dang 1am viéc v&i ddi tic nhd c6 duoc ngdn ngit chung. Thir
ba, c6 thé hiéu va danh gia dung duoc ban chat, y mudn va ca nhitng an y cua dbi

tac. Cuoi cung, ban c6 thé hi€u va thich nghi v4i van hoa cua ho. Nguoc lai, néu
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khong biét ngdn ngit chung v6i dbi tac, hodc biét nhung chua thong thao (khong
hiéu duoc cac thanh ngi, tiéng 16ng, cach dung dic biét...) ban co6 thé gip nhiéu
kho khan, tré ngai, rui ro trong cong viée va trong cudc sdng.

- Ton gido va tin nguwéng

Ton gido va tin ngudng 13 niém tin sdu sic vao mot diéu gi d6 vo hinh,
nhung né chi phdi toan bo doi séng con ngudi (vi du: Thién chia gido — Chla,
Phat gido — Phat T, B6 Tat). Lich str ctia xa hoi loai nguoi c6 dai di chiém nghiém
nhitng cudc Théap tu Chinh than thanh cua nhitng con chién ngoan dao mubn mé
rong su anh huong ciia e chua sang chdu A nhu mot minh ching ddm mau va
man 1o cho anh hudng ciia ton gido d6i voi hanh vi cua con ngudi, Ton gido, tin
ngudng dugc nhan thirc nhu mot yéu to nhay cam nhat ciia vin hoa.

Ton giao va tin nguong anh hudng 16n dén cach séng, 16i séng, niém tin,
gia tri va thai d9, thoi quen lam vi¢c va cach cu xur Cua con nguoi trong xa hoi doi
vo1 nhau va vai xa hoi khac. Chéng han, & nhirng nudc theo dao Ho1, vai tro cla
ngudi phy nit bi gidi han trong gia dinh, Gido hoi Thién chila gido dén tan bay gio
van tiép tuc cam str dung cac bién phéap tranh thai. Théi quen 1am viéc cham chi
cua nguoi My la dugc anh huong tir 161 khuyén cua dao Tin lanh.

Ton gido va tin ngudng anh hudng 16n dén cach sbéng, 16i sdng, niém tin,
gia tri va thai d9, théi quen lam viéc va cach cu xur cia con nguoi trong xa hoi doi
v6i nhau va voi x4 hoi khic. Ton gido va tin ngudng di nhién c6 anh hudng quyét
dinh dén hanh vi va Gng xir ctia cac nha kinh doanh.

Triét Iy ton gido chinh trong mot nén vin hoa cd thé c6 anh hudng manh
t5i phuong thirc kinh doanh cta mét c4 nhan, tham chi vuot xa suy nghi ctia hiu
hét moi nguoi - ngay ca khi ca nhan d6 khong phai 13 mot tin do sting dao ctia mot
tOn giao nhat dinh. Nguoi Viét Nam chiu anh hudéng manh cta triét ly Khéng Tu
nhan manh vao viéc hoa thuin va coi su hai hoa, can bﬁng. O Viét Nam viéc ra
quyét dinh thudng cham mot phan 1a do nhitng tin do ctia Khong giao dua ra quyét
dinh theo nguyén tic dong thuan. Sy kién nhin va binh tinh 1a rit can thiét trong
cac tinh hudng kho khin va trong cac cudc ndi chuyén lién quan dén hop dong.
Cubi cung, ngudi Viét Nam thuong khong dé cao nhitng nguoi mat kién nhin
hodc ¢6 vé bé ngoai ich ky.

Ton gido con anh hudng tdi chinh tri va moi truong kinh doanh. Vi du nhu
khi Ayatollah Khomeini diéu hanh Iran, nhitng nha kinh doanh Phuong Tay chang
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bao lau sau di roi khoi noi ddy vi thai do cua chinh phu. Khi Iran c6 chién tranh
voi Iraq va kinh té bi suy yéu, chinh sach cia Khomeini ciing giy tré ngai cho
chinh pht cac nudc khéc, dic biét 13 My c6 nhan vién st quan & Teheran bj bét
giit 1am con tin béi nhitng nguoi Iran. RS rang 13 niém tin tén gido cua qubc gia
anh huong dén nhitng quyét dinh chinh tri va kinh té.

- Gia tri va thai do

Gi4 tri 13 nhitng niém tin va nhitng chuan muc 1am cin cir dé cac thanh vién
ctia mot nén van héa xac dinh, phan biét dung va sai, tdt va khong tdt, dep va Xau,
quan trong va khong quan trong, dang mong mudn va khong ddng mong mudn.
Gia tri gitp chung ta c6 phuwong hudng va giup cho cudc séng clia ching ta cd ¥
nghia.

Trong mot x4 hoi, cac thanh vién déu xdy dung quan diém riéng vé ban
than minh va vé thé giéi dua trén nhitng gia tri vin hoa. Trong qua trinh truong
thanh, con ngudi hoc hoi tir gia dinh, nha trudng, ton gi4o, giao tiép xa hoi... va
thong qua d6 xac dinh nén suy nghi va hanh dong nhu thé nio theo nhitng gid tri
ctia nén vin hoa. Gia tri 13 sy danh gia trén quan diém vin hoéa nén khac nhau &
tirng ¢4 nhan nhung trong mot nén van héa, tham chi c6 nhitng gia tri ma dai da
s6 cac thanh vién trong nhiéu nén vin hoéa déu thira nhan va c6 xu hudng truong
tén nhu tu do, binh dang, bac i, hanh phic... Gié trj ciing lubn lubn thay d6i va
ngoai xung dot vé gia tri gitta cac ca nhan hodc cac nhom trong x3 hoi, trong chinh
ban than timg c4 nhan cling c6 xung dot vé gia tri chang han nhu giita thanh c6ng
clia ¢4 nhan minh v4i tinh than cong dong. Bi véi mbi nén vin hoa thi cac gia tri
chinh 13 nén méng va cot try. Chang han trong nén van hoa Viét, ngudi gia biéu
tuong cho su khon ngoan, long bao dung, va luong tdm ctia xa hdi. Ngay xua cac
b6 130 dugc vua moi dén Hoi Nghi Dién Hong 1a vay. Gia tri anh hudng t6i thai
d6 va hanh vi. Gia sir ban gia nhap mot to chiic voi quan diém 1a “phan phdi thu
nhap dua trén két qua viéc thuc hién nhiém vu la ding va phén phéi thu nhap dua
trén tham nién 13 khong diing”. Ban s& phan tmg thé nao khi t6 chtic ctia ban phan
phbi thu nhap trén co so tham nién chir khong phai trén co so két qua cia viéc
thuc hién nhiém vu? Ban s& rat budn, diéu nay co thé dan dén su bt man ddi véi
cong viée va tir d6 quyét dinh cua ban 13 s& khong lam viée v6i nd luc cao.

Thai do 1a su suy nghi, danh gia, sy cdm nhan, nhin nhan, cam xuc va su

phan ng trudc mdt su vat dua trén cac gia tri. Thai do chiu su chi phdi cua tap
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