TUYEN BO BAN QUYEN 7
Tai liéu nay thuoc loai sach giao trinh nén cac nguon théng tin co6 thé dugc phep

dung nguyé@n ban hoic trich ding cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1&ch lac hoic st dung véi muc dich kinh doanh thiéu

lanh manh s& bi nghiém cam.



LOT GIOI THIEU

Trong nhitng nim qua, day nghé da c6 nhitng budc tién vuot bac ca vé s6 luong va
chat lugng, nham thuc hién nhiém vu dao tao ngudn nhan e ky thuat truc tiép dap tng
nhu cau x& hdi. Cung véi su phét trién cua khoa hoc cong nghé trén thé gioi, cac linh vuc
nhu co khi ché tao, cdng nghé nganh Han ¢ Viét Nam noi riéng da c6 nhimg budc phét
trién dang ké.

Chuong trinh khung quéc gia nghé han da duoc xay dung trén co sé phan tich nghé,
phan k§ thuat nghé duoc két cau theo cac modun. Pé tao diéu kién thuan loi cho céc co so
day nghé trong quaé trinh thwc hién, viéc bién soan giao trinh k¥ thuat nghé theo theo cac
modun dao tao nghé 1a cap thiét hién nay.

M0 dun 31: Hé thang quan Iy chdt lwong 1SO 1a mé dun dao tao nghé dugc bién soan
theo hinh thic tich hop ly thuyét va thuc hanh. Trong qué trinh thuc hién, nhdm bién soan
da tham khao nhiéu tai liéu cong nghé han, két hop vai kinh nghiém trong thyc té san xuat.

Mic dau c6 rat nhiéu ¢ géng, nhung khong tranh khoi nhitng khiém khuyét, rat

mong nhan dugc sy dong gop ¥ kién cia doc gia dé gido trinh dugc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!
Can tho, ngdy..... thang..... nim 2021
Nhém bién soan
1. Nguyén Nhat Minh
2. Ho anh Si
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CHUONG TRINH MO DPUN
Tén mé dun: HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO
Ma mo6 dun: MH 31
I. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc:
- Vi tri: L& mdn hoc duoc bd tri cho sinh vién sau khi dd hoc xong c&c mén hoc chung
theo quy dinh cia Bo6 LDTB-XH va hoc xong cac mén hoc bat budc cua dao tao
chuy&n mén nghé.
- Tinh chat: LA mén hoc chuyén nganh tu chon.
Il. Muc tiéu ctiia mon hoc:
- N&m rd cac khéi niém vé hé thdng quan Iy chat lugng 1SO 9000.
- Nam rd c&c van dé cin ban vé chit lugng va quan tri chat luong.
- Thiét ké cau trac hé thdng quan Iy chat lugng 1SO 9000.
- Hoach dinh hé théng quan ly chét luong.
- Thiét ké sé tay chat luong quan ly 1SO 9000 trong nhitng cong ty khac nhau.
- Quan ly ngudn nhan lyc cho cong ty.
- Lap ra quy trinh kiém tra chat lwong theo 1SO 9000
- Tuén tha quy dinh, quy pham cua quy trinh kiém tra chat lugng.
- Ren luyén tinh tu giac, ky luat, can than, ti my, chinh xac, trung thuc cua sinh vién.
I11. N§i dung ciaa mén hec:
1. Ngi dung tong quat va phan phdi thoi gian:

Thoi gian
T Tén chwong muc Téng Ly hg_nhA, Kidm
sé thuy | bai tap tra
et thao
luan
1 | Chuwong 1. Giéi thigu vé hé thong quan ly 6 4 5
chat lugng quan ly 1SO 9000
1.Giai thiéu ve hé thong quan ly chat lugng 1
I1SO 9000.
2. Céc tiéu chuan trong hé théng 1SO 9000. 1
3. Hoach dinh hé théng quan Iy chat luong. 1
4. Céc thuat ngir va chir viét tat. 1
5. Bai tap. 2
2 | Chwong 2. Ndi dung sé tay chat lwgng 8 5 2 1




1. Khai niém so tay chat luong.

2. Co cdu bd may quan ly - trach nhiém ting
thanh vién.

3. Soat xét cua lanh dao vé quan ly ngudn
luc.

4. Qué trinh san xuat san pham.

5. Qué trinh mua hang.

6. Qua trinh san xuat cung &ng dich vu.

7. Kiém soat cac phuong tién do luong va
giam sat.

8. Po ludng phan tich cai tién.

9. Baitap.
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Chuong 3. Giéi thiéu quy trinh san xuat
mau

. Quy trinh kiém tra vat liéu han.

. Tiép nhan que han, thuéc han.

. Bao quan que han, day han, thuéc han.
. Van chuyén tra lai tai cap que han.

. Say kho va luu gii.

. Cap phat vat liéu han.

~N o o1 A W DN P

. Bai tap .

e e e e i ] B2

Chuong 4. Cac form miu kiém tra

1. Khai niém.

2. Noi dung yéu cau kiém tra.

3. Panh gia va két luan.

4. Céc biéu mau kiém tra chat luvong (QC
form).

5. Bai tap .
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Cong

30

20




Chuong 1. GIOI THIEU VE HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG ISO 9000
Ma bai: Nb 31-01
Giédi thiéu
Hiéu y nghia va gié tri tng dung cia mdn hoc. Nam rd ciu tric caa mot hé thdng quan
ly chét luong 1SO 9000, nham muc dich tuan tha quy dinh, quy pham trong hé thong
quan Iy chit lwgng 1SO 9000.
Muc tiéu.
- Nam rd céc khai niém vé hé thong quan Iy chat luong 1SO 9000.
- Céc loai tiéu chuan trong hé tiéu chuan 1SO 9000.
- Nam rd cé4c van dé cian ban vé chat lugng va quan tri chat luong.
N6i dung chinh.
1. Gigi thiéu vé hé thong quan ly. chat lwgng 1SO 9000.
- ISO 9000 13 bo tiéu chuan qudc té vé Quan ly chat lugng. ISO — viét tit cta
International Standards Organization (T6 churc tiéu chuan héa qudc t&). Nhu moi tiéu
chuan khac, ISO 9000 duoc dinh ky soat xét va ban hanh thanh phién ban mai. Cho
dén nay da c6 3 phién ban ISO 9000 lan luot ra doi:
- 1SO 9000: 1987
- 1SO 9000: 1994
- ISO 9000: 2000 (dugc ban hanh thang 12 nam 2000).
Céc loai tiéu chuan trong hé tiéu chuan ISO 9000
Hé thong 1SO 9000 bao gdm 5 tiéu chuan:
ISO 9000 - 1, 1ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 va 1SO 9004 — 1.
* Cdc tiéu chudn qui pham
-1SO 9001, ISO 9002 va ISO 9003 13 nhitng tiéu chuan qui pham, dugc st dung cho
muc dich dam bao chat luong bén ngoai, nham tao niém tin cho khach hang réng hé
thdng chét luong ¢ thé cung tng san pham hodc dich vu dap tng yéu cau.

Ba b6 tiéu chuan nay khong phai 13 ba mirc d6 chét luong khac nhau. Ching chi
khac nhau vé pham vi twong Gng véi nhimng loai hinh t6 chtrc khac nhau. Chang han,
ISO 9002 khong xem xét viée kiém tra thiét ké nhu mot yéu t6 cia hé thong chat
luong.

+ 1SO 9001

- ISO 9001, “Cac hé théng chat luong — M6 hinh dam bao chat luong trong thiét ké/
trién khai, san xut lap dat va dich vu”. N6 bao gdm tit ca nhing yéu td liét ké trong
ISO 9002 va ISO 9003. Ngoai ra, nd con dé cap dén nhimg van dé thiét ké, trién khai
va dich vu khong néu trong nhirng mé hinh khéc.

ISO 9001 thuong dugc ap dung cho cic nghanh ché tao hodc ché bién: tuy nhién ciing
c6 thé van dung cho céc hoat dong dich vu nhu xay dung, thiét ké, ky nghg,...

+ 1SO 9002

- ISO 9002, “Cac hé thdng chat lugng — M6 hinh dam bao chat lwong trong san xuat
lép dat va dich vu” dé cap dén cac qua trinh san XUt va 1ép dat. N6 dugc ung dung
cho céc hoat dong duogc tién hanh trén co s& thiét ké ki thuat va nhirng tiéu chuan ki
thuat do khach hang dua ra

+ 1SO 9003

- ISO 9003, “ Cac hé thng chat lugng — cac md hinh dam bao chit lugng trong giai
doan gidm dinh va tht nghiém cudi cung”, 1a bd tiéu chuén c6 pham vi han ché hon
ca. N6 chi dé cap nhitng yéu cau phat hién va kiém soat cac van dé phat sinh trong giai
doan thtr nghi€ém va thir nghiém cudi cung. Noi chung, n6 dugc dung cho nhiing san
pham va dich vu khong phtc tap 1am.



+ 1S0O 9000-1
- 1SO 9000 -1, ““ C4c tiéu chuan quan 1y chét luong va dam bao chit lugng — Hudng
dan lya chon va st dung” gidi thiéu hé tiéu chuin ISO 9000 va giai thich nhiing khai
niém co ban vé chat luong .
- O Viét Nam, céc td chirc va doanh nghiép bt dau ap dung ISO 9000: 1994 (duoc
chuyén dich thanh TCVN ISO 9000 : 1996). Nam 1999, Nha xuat ban Xay dung da
cho in va phat hanh toan b cac tiéu chudn TCVN ISO 9000: 1996.
- Theo thoa thuan cua ISO va IAF (International Aeronautic Federation — Lién doan
hang khéng quéc té), trong 3 nim tir thang 12 nim 2000 tGi thang 12 ndm 2003 di &p
dung song song ca hai phién ban: ISO 9000: 1994 va ISO 9000: 2000. La phién ban
méi, ISO 9000: 2000 ké thira va néng cao toan bg nhing yéu cau vé dam bao chat
lugng néu trong ISO 9000: 1994 dong thdi c6 nhidu cai tién dbi véi yéu cau vé van
ban hod hé chit luong cling nhu vé cdu tric thuat ngit. B6 ISO 9000 : 2000 gdbm 4 tiéu
chuan chinh nhu sau :
I1SO 9000 : 2000 , thay thé ISO 8402 : 1994
ISO 9001 : 2000 , thay thé ISO 9001, ISO 9003: 1994.
ISO 9004 : 2000 , thay thé ISO 9004-1 : 1994,
ISO 19011 thay thé 1SO 10011-1, 1ISO 10011-2 va hai tiéu chuén cua by ISO
14000 la 1SO 14010 va I1SO 14011.

Nhitng tiéu chuan khong bi thay thé caa bo ISO 9000: 1994 van duogc ap dung
1am cac huéng dan, bo sung cho bo ISO 9000: 2000.
2. C4c tiéu chuan trong hé thong 1SO 9000.
1.1. Néi dung nghién ciru mon hoc.
- Cac khai niém co ban lién quan dén chat luong, quan tri chat luong va tim quan trong
cua ching trong qua trinh hoi nhap qudc té ctia nén kinh té Viét Nam.
- Céc phuong phap danh gia chat lugng; cic cong cu quan trong nham kiém soat chat
luong, dam bao chat luong va cai tién chat lugng.
- Nghién ctru nhitng van dé co ban nhat vé quan tri chit luong toan dién TQM —
TOTAL QUALITY MANAGEMENT/ CONTROL
- Gi6i thiéu bo tiéu chuan ISO 9000 va hudéng dan ap dung vao cic to chirc, doanh
nghiép.
1.2. Péi twong mén hoc.
- P6i tuong cua mon hoc 13 qud trinh tao ra sdn phdm. Piéu can luu ¥ 13 mon hoc
khong chi nghién ctru va chi trong vao san pham cudi cung ma 1a todn bg qua trinh
hinh thanh nén san phim d6. Quan 1y doanh nghiép phai 1a chudi cac qua trinh hudng
vé chit luong.
- Khai niém san pham duoc mé rong theo quan diém kinh té mém, do 1a két qua cia
bat ky hoat dong nao cta tat ca cac nghanh san xuét vat chat va dich vu trong toan bg
nén kinh t& quéc dan.

Vi du:

Trong xi nghiép may mic, bd phan kiém tra chat lugng san pham (KCS) gém tir 5
dén 7 ngudi, nhung phai kiém tra hang trim ngan don vi san phadm. Do d6 ho rat d& bi
sai s6t, bo quén nhiing thong so, tiéu chuan chat lwong thanh pham. Ho khong dugc
tham gia vao qua trinh san xuat nén ciing kho nam bat duoc hét sai 16i va néu cé ¥ kién
hay bién phap dé xuét thi chua hin can bo co trach nhiém hay nguoi cong nhan nghe
theo. Nhu vy, néu KCS cho rang san pham dat yéu cau thi cho xuat xudng, néu phat
hién hu hong thi phai stra chira hodc lam lai. Vi thé néu chi kiém tra chat luong &
thanh pham khong thoi, s& ddn dén sy khong hoan thanh ké hoach san luong, lang phi
vat liéu, tién cua va thoi gian, khach hang than phién,.... Do vdy, kiém sodt toan bé



qud trinh tir khdu tim hiéu nhu cau khdch hang dén khdu thiét ké san pham, kiém sodt
nguyén vdt liéu dau vao, qua trinh san xudt, tiéu thu va dich vu sau ban hang, ....la
phurong phdp tot nhdt dé ting nang sudt, dam bdo chdt lwong san pham.

1.3 Khdi niém sin pham.

- Theo TCVN ISO 8402, san pham 14 két qua ctia cac hoat dong, cac qua trinh (tap hop
cac ngubn luc va hoat dong c6 lién quan voi nhau dé bién dau vao thanh dau ra).
Ngudn luc & day 1a ngudn nhén lyc, trang thiét bi, vat liéu, thong tin va phuong phap.

- San pham trong quan tri chat lwong dwrgc quan niém theo nghia rong, bao gom san
phdm vit chdt cu thé ( phan cung — hard ware) va ca dich vu (phan mém — soft ware)
nhuw tai chinh, du lich, phat trién dao tao, cong nghé, thong tin, cac qua trinh, ...

Cd hai phan trén lam cho san pham théa médn nhu cau ciia khdch hang.

Muc tiéu ,

- Givlp ngueoi hoc hiéu dwoc ¥ nghia, gid tri img dung ciia mén hoc. ’

- Cung cdp kién thirc cu thé vé chdt lwong va quan tri chdt lwong trong cdc t6 chire va
doanh nghiép.

- Nam bat cdc khdi niém, thudt ngi, cdc yéu té cia chat luong.

- Thye hanh cdc van dé lién quan dén quan 1y chat lwong
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7.2.2 Xem xét cac yéu cau lién quan dén
san pham

7.2.3 Trao do6i thong tin véi khach hang

7.3 THIET KE

7.3.1 Hoach dinh thiét ké va phat trién

7.3.2 Dau vao cua thiét ké va phat trién

7.3.3 Pau ra cua thiét ké va phat trien

7.3.4 Xem xét thiét ké va phat trién

7.3.5 Kiém tra x4c nhan thiét ké va phat
trién

7.3.6 Kiém soét thay doi thiét ké va phat
trién

7.4 MUA HANG

7.4.1 QU4 trinh mua hang

7.4.2 Thong tin mua hang

7.4.3 Kiém tra xac nhan san pham mua
vao

7.5 SAN XUAT VA CUNG
CAP DICH VU

7.5.1 Kiém soat san xudt va cung cap
dich vu

7.5.3 nhan biét va xac dinh ngudn goc

7.5.4 Tai san cua khach hang

7.5.5 Bao toan san pham

7.6 KIEM SOAT THIET BI
PO LUONG

8. Do luong phan tich va cai
tién

8.1 KHAI QUAT

82 THEO DOI VA PO
LUONG

8.2.1 Su théa man cua khich hang

8.2.2 PBanh gia ndi bd

8.2.3 Theo doi va do luong céc qud trinh

8.2.4 Theo ddi va do ludong san pham

83 KIEM XOAT SAN
PHAM KHONG PHU HGP

8.4 PHAN TICH DU LIEU

8.5 CAI TIEN

8.5.1 Cai tién thuong xuyén

8.5.2 Hanh dong khic phuc

8.5.3 Hanh dong phong ngtra

MO HINH VE HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG




KHACH HANG

XEM XET

HOACH DINH

SAN XUAT/THI

MUA HANG b—» CONG

KHACH HANG

KIEM SOATTHIET —— THEODOI& PO —>  KIEM SOAT SPKPH

BI PO LUONG LUONG
PHAN TICH — CAITIEN LIEN TUC
XEM XET CUA
LANH PAO

3. Hoach dinh hé théng quan Iy chat lweng.
3.1.S6 tay chat lwong (Quality Manual)
- S6 tay chat luong (STCL) la tai liéu quan trong nhdt (mirc A) gidi thich phiong cdch
ma t6 chirc thé hién y dinh theo ISO 9000.
Cdc mure tai liéu cua HTOQLCL
a. Muc dich ciia S6 tay chat lwong
S6 tay chét luong mo ta ddy du Hé thong Quan 1y Chét lwong cua t6 chirc va duoc
xem nhu 13 tai liéu huéng dan duy tri hoat dong cua hé théng d6 sau nay.
b. Céac buwée chuian bi So tay chat lwgng.
Liét ké cac tai liéu vé chat luong dang co.
Nghién ciru cac qué trinh va vé& luu d6 cac hoat dong.
Phan biét gitra cac qua trinh.
Kiém chimg céc trinh bay cac yéu té chit luong ap dung cho hé théng hién hanh
va bo sung sira chira.
Phén cong trach nhiém nhiing ngudi lién quan viét cac phan ctia ban thao.
Chuyén ban thao cho nhitng nguoi c6 trach nhiém dé 1y y kién.
Xur ly thong tin, chinh ly va Vlet tay ban chinh thtre.
Theo ddi qua trinh 4p dung sb tay dé kip thoi tim nguyén nhan va c6 bién phap
khic phuc.
In 4n va phat hanh tai li€u cho cac bg phan lién quan.
3.2. Quy trinh thwc hién quan Iy chét lwong va ciac huwéng din cong viée
Quy trinh thuc hién HTQLCL ISO 9000, dugc xay dung theo so dod sau:
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1. Quyét dinh cua lanh dao

|

2. T chtrc nguon luc va Xay dung ké hoach

v

3. Phan tich thuc trang hoat dong Doanh nghiép

4. Xem xét va xay dung cac yéu cau

! } }

5. Luya chon céc t6 7. Xay dung tai lieu 6. Dao tao va to
chirc danh glé cua hé théng quan |y chirc danh glé.
chat luong noi bo.

A

8. Trién khai van hanh hé théng

A 4

9. Banh gia sy phu hep

i

10. Ching nhan sy phu hgp theo I1SO 9000

Giai doan 1: Cam két cta lanh dao.

Khang dinh réng cac nha quan 1y & moi cip, dic biét nha quan 1y & cap cao coi
viéc ap dung hé thong chat luong ISO — 9000 la co y nghia v6 cung quan trong dé dam
bao dau tu cac ngudn luc can thiét trong qua trinh thuc hi¢n du an.

CAM KET CUA BAN LANH DAO
Cam két ciia ban lanh dao cdp cao la yéu té quan trong nhdt ciia qua trinh thuc

hién ISO — 9000. Néu khéng cé cam két hop Iy, cdc né lwc sau d6 sé bi tae dong va co
thé bi that bai.

Cong viéc Nguoi thue hién
e Nhan dinh 15 cac vain dé can uwu tién e Ban lanh dao cép cao
e Chi dinh can b0 chuyén trach e Ban lanh dao cép cao
e Khang dinh quyét tim e Ban linh dao cap cao va can bo
e Giao duc quan ly chuyén trach.
e Ban lanh dao cép cao va ISO —
9000




CAC BUOC THUC HIEN CAM KET CUA LANH PAO
- T6 chirc va duy tri qua trinh thyc hién hé théng chit luong nhu mot trong sb it cong
viéc wu tién hang dau.
- Tuyén truyén vé tuong lai ctia Cong ty va miéu ta bién phap thuc hién hé théng chat
lugng dong gdp vao tuong lai cua cong ty.
- Thanh 1ap ban diéu hanh.
- Hoan thanh cac nhiém vy cta ban lanh dao do bo tiéu chuin yéu cau
- Xay dung va thong tin chinh sach chat lugng.
- Xay dung va thong tin myc tiéu chét luong.
- Xac dinh nhiém vu va quyén han dbi v6i chit lwong cho moi cong viéc
- Phan bd nguén luc hd tro cho hé théng chat lugng
- Chi dinh ngudi dai dién quan 1y chat lwong Quality Management Representative
- Tién hanh giam sat thudng xuyén hoat dong, két qua ctiia hé théng chit luvong
- bat viéc thuc hién lIén hang dau.
- Phan bd céc nguén lgc (nhu nhan lyc, dao tao) dé trién khai, thuc hién va duy tri h¢
thong chét luong va diéu chinh chiing dua vao viéc giam sat cac tién bo dong thoi phai
dam bao sy tién trién cua cong viéc kinh doanh.
- X4c dinh va loai bo cac hang rao tré ngai nhu thong tin lién lac phong ban.
- Pay manh cac hoat dong kiém tra va cai tién hé thong chét luong bang cach 1ap cac
nhom cong tac (ké ca & quy mod quan 1y cap cao), cha y lang nghe céac giai phap thlc
day qua trinh thyc hién.
- Giam sat dinh ky hi¢n trang va két qua cong viéc thuc hién hé théng chét luong va
cong b6 cac tién bo dat dugc.
- Loai bo cac cong viéc khong hé tro cho viéc thuc hién va duy tri hé théng chét
lugng.

Vi du:

GIAM POC MQT CONG TY LAP MAY VA XAY DUNG CAM KET:

- Xay dung chinh sach chét luong va muc tiéu chét luong cho hoat dong san xuat, kinh
doanh cua Cong ty.
- Truyén dat chinh sach chat luong, muc tiéu chét luong va tam quan trong cua viéc
dap ng cac yéu cau cua khach hang trong toan bd Cong ty dé moi ngudi thong hiéu
va thuc hién.
- Pam bao cac qua trinh thich hop duoc xay dung va thuc hién dé c6 du kha ning dap
g céac yéu cau cua khach hang va dat dugc muc tiéu chat luong.
- X4c 1ap va duy tri mot hé thong quan 1y chat luong c6 hiéu luc va hidu qua dé dat
duoc muc tiéu chat lugng.
- Pam béo ¢ san cac ngudn luc can thiét.
- Pinh ky 6 thang mot 1an thuc hién viéc soat xét cua lanh dao dé xem xét cong viée
quan ly, su phu hop va hi¢u qua cia HTQLCL, viéc thuc hi¢n cac chinh sach chét
lwong va muc tiéu chat luong di dé ra. Qua d6 quyét dinh cac hanh dong d6i voi
chinh sach chét lugng, muc tiéu chét lugng va cai tién HTQLCL.
Giai doan 2: Lap ké hoach chat lugng.
- Ciing nhu chét luong cua san phim dua ra thi trudong phan anh sy nd luc trong khi
thiét ké san pham d6, tinh hiéu qua cta hé théng chat lugng trong doanh nghiép phan
anh nhing ¢ gang cua cong ty trong khi 1ap ké hoach va to chirc qua trinh thuc hién.
Muc dich cua giai doan 2 la:
- Thiét 1ap co cAu, huong dan va cac chi dao qua trinh thuc hién hé théng chét luong
ISO 9000 hiéu qua.



Cong viéc Nguwot thuee hién

. Danh gi1a hién trang e Lanh dao va ban chuyén trach can
e« Nhin dinh rd cdc vin dé cén wu bo dir an

tién co cau dir 4n e Lianh dao va ban chuyén trach can
e Diao tao cdc thanh vién tham gia bo dir an

dir an ¢ Lanh dao dwan

e  Phat trién d 4n.
¢ WNhom dir an
Qudn Iy va hé trg dyr an.

* Xdiy dung huwdng dan thiét ké hé
thong chat llrr:mg * Nhom dir an

- Chi dinh can bd chuyén trach.

- Thoa thudn cdc nguyén tdc chung
vé chi dinh can bo chuyén trach va
ho so nhan vién.

- Chuén bi tai liéu

e Bit diu thiét ké, nhan dinh 16 cac | © pomdwan

van dé can wu tién tai l1éu va thue

hién e ban ciia HTCL

e Bt ddu chon co quan dang ky. * hom du an ¥ can b ban chuyen

trach dw an.

Vi du:

MUC TIU CHAT LUONG

CUA MOT CONG TY LAP MAY & XAY DUNG

Cong ty phan dau tré thanh nha cung cap chil yéu cua thi truong xay lip bang nhiing
hoat dong va muyc ti€u sau:

1.

2.

SN

6.

7.

8.

San xuat va cung cap cac san pham: két cau thép, bé chua, thiét bi co khi, thiét bi 10
hoi, bon ép luc, h¢ théng dng cao ap dat tiéu chuin quoc té. .

Giao hang dung sb luong, ching loai va dam bao chat luong theo yéu cau ciia khach
hang.

. Phin d4u tr& thanh nha thau chinh (EPC), xay lap tron goi cac cong trinh, ddm bao

chat lugng va tién do thi cong theo dung yéu cau cua khach hang.

. Phan d4u giam dén muc thap nhét khiéu nai ctia khach hang.
. Nguyén vat liéu va phu kién chinh dugc mua tir cac nha san xuat cé chat luong cao,

uu tién nhirng nha san xuét da duoc chtrng nhan ISO 9000.

Duy tri va ting budc cai tién hé théng quan 1y chat luong. Phan dau thyc hién xong
viéc chuyén doi hé théng quan 1y chit luong theo phién ban ISO 9001: 2000

Phén d4u dugc cap chimg chi API (American Petroleum Institute)

Muc tiéu Kinh Té & Thuong Mai.

Muc tiéu chat lugng cia Cong ty dugc xac dinh theo tung giai doan, do cling la ndi

dung cua cac chuong trinh cai tién va nang cao chét luong ctia Cong ty.

Muc tiéu chit luong cua timg don vi chirc ning duoc xac dinh trong ting giai doan dé

phu hop véi yéu cau nhiém vu cua tirng don vi.

CONG TY LAP MAY VA XAY DUNG
GIAM POC
(D3 ky)



HOACH PINH HE THONG QLCL

Giam dbc Cong ty Lip may & X4y dyng dam bao rﬁng hé thdng quan 1y chét luong

ctia Cong ty s& dugc hoach dinh dé dap ung cac yéu cau cua ISO 9000: 2000 va thyc

hién muc tiéu chat luong da dé ra. Bao gom cac loai tai liéu sau:

= Dam bao cac qua trinh cua hé thong quan ly chat lugng dugce xac 1ap.

* Pam bdo cung cap da cac ngudn luc can thiét dé thuc hién cic qué trinh cua hé
thong quan 1y chat luong.

= Ting budc cai tién hé thong quan 1y chat luong va dam bao rang moi su thay doi
duoc kiém soat.

» K& hoach kiém soat chat luong dugc xay dung va thuc hién, nham bao dam cac yéu

cau vé chat lugng san phém duoc thuc hién déy du.

Noi dung cua SO tay chat lugng thudng bao gdm cac muc sau:

Tén Cong ty .

Muc luc.

Pham vi va linh vyc 4p dung.

Gidi thiéu vé Cong ty.

S6 va ngay phét hanh.

Phan chinh va bang dinh chinh.

Nguoi duge phép phat hanh ban sao va cac thay ddi sau nay

Chinh sach va muc tiéu chat luong cta cong ty: Chinh sach chat lugng la nén tang

cua H¢ théng Quan 1y Chat lvong (HTQLCL), do la nhing tuyén bo cua lanh dao

vé muc tiéu, sy quan ly vé chat luong mot cach ngan gon va that rd rang phu hop

véi t6 chtrc va hoat dong cua cong ty, duogc toan bo t6 chirc hiéu biét va thuc hién

théng nhat.

9. Co ciu to chirc cua cong ty, bang phan cong trach nhiém va quyén han, mdi quan hé
phéi hop giita cac bo phan.

10. Céc yéu t6 co ban cua hé thong quan 1y chat luong nhu mé ta cong viée san xuat

kinh doanh, m6 ta HTQLCL, hé théng danh gia déu dan cia HTQLCL,v.v ....

11. Bang phu luc cac dit liéu hd tro thich hop.

4. C4c thuat ngir va chir viét tat.

Mbi thudt ngw trong nay sé dwoc biéu thi bang chir in dam, gach chdn hoac
trong “dau ngodc”. Mot thudt ngiv dwéi dang chiv dém nhuw vy cé thé dwoc thay thé
trong dinh nghia bang dinh nghia day di ciia né.

Vi du:

- San pham — product : dugc dinh nghia 12 két qua ctia mot “qua trinh”

- Qua trinh — process: 1a tap hop cac hoat dong c6 lién quan 1an nhau (hodc twong tac)

dé bién ddi dau vao thanh dau ra.

- T6 chilic — organization: dé chi don vi ap dung tiéu chuan qubc té ISO 9000: 2000,

thay thé cho thuat ngit “nha cung ng” da duoc sir dung trong ISO 9000: 1994.

- Nha cung tmg — supplier: dugc hiéu 1a mét té chirc hay ca nhan cung cip san phim

hoic dich vu (cta ho) cho Cong ty. Thudt ngit “nha cung tng” thay thé cho thuat ngi
“nha thau phu — Subcontractor di dugc st dung trong ISO 9000: 1994.

- Thuat ngir “nguyén vat liéu dau vao” dugc hleu 1a nguyén vat licu, thiét bi, phu kién

do Céng ty mua vao hodc do khach hang cung cAp dé dua vao qua trinh san xuét cia

Cong ty.

Quy trinh — procedure: 14 cach thirc cy thé dé tién hanh mot hoat dong hay qua trinh.

4.1.Thuit ngir lién quan dén chat hrong.

+ Chit Iwong — Quality

Mirc do ctia mot tap hop cac dic tinh vén cé dap ung cac yéu cau

NGk WNE



- Cha thich 1: Thuat ngit chat luong co thé duoc sir dung voi cac tinh tir nhu : kém,
16t, tuyét hao, ...
- Chu thich 2: C6 nghia la ton tai trong cdi gi d6, dic biét nhuw mét dic tinh ldu bén
hay vinh vién.
+ Yéu ciu — Requirement |

Nhu cau hay mong doi da duoc cong bd, ngam hiéu chung hay bit budc.
- Cha thich 1: — ngam hiéu chung nghia 1 nhimg gi 1a thyc hanh mang tinh thong 1
hay pho bién d6i véi mot t6 chire, khach hang ciia to chirc va cic bén quan tim khac,
nghia 13 nhu cau hay mong doi duge xem 1a ngdm hiéu.
- Cha thich 2: — C6 thé str dung mot dinh ngit dé chi r loai yéu cau cu thé, Vi du: yéu
cau ddi v6i san pham, yéu cau ddi véi hé thong chdt lwong, yéu cau véi khach hang —
Customer
- Cha thich 3: — Yéu cau dugc quy dinh 13 yéu cau di dugc cong bd, vi du, trong mot
tai liéu.
- Cha thich 4: - Yéu ciu c6 thé dugc nay sinh tir cac bén quan tim khac nhau.
Cap — Grade, level
Chung loai hay tht hang ciia cac yéu cau chat luong khac nhau ddi voi san pham, qua
trinh hay hé théng ¢ cung chic ning sir dung
Vidu:
Cac hang vé may bay va cic hang khach san trong huéng dan khach san.
- Cha thich: Khi ldp mét yéu cau chat lwong can quy dinh cdp. Sy thoéa méan cua khach
hang — Customer satisfaction Su cam nhén ctia khach hang vé mutrc 46 dap tng yéu cau
cua khach hang.
- Chu thich 1: Cdc khiéu nai ciia khédch hang la mét chi s6 chung vé sw théa man ciia
khdch hang, nhitng viéc khong cé khiéu nai khéng c6 nghia la di c6 sw théa mén cao
cua khdach hang.
- Chu thich 2: Thdm chi khi cdc yéu cau ciia khdch hang da dwoc khdach hang théa
thudn va dwoc thuc hién, diéu nay khong dam bao co sy thoa man cao cua khach
hang.
Nang luc — Capability, Ability
Kha ning ctia mot to chirc, hé thong hay qua trinh dé tao mot san pham déap (g yé
cau déi v6i san pham do.
Chu thich: Thudt ngit ning luc ciia qud trinh trong linh vuee thong ké ciing dwoc dinh
nghia trong 1SO 3534— 2
4.2.Cac thuat ngir lién quan dén quan ly
+ Hé thdng — System: La tdp hop cdc yéu t6 cé lién quan véi nhau hay twong tdc lan
nhau.
Hé thong quan 1y — Management syste
Hé théng dé thiét 1ap chinh sach va muc tiéu va dé dat cac muc ti€u do.
- Cha thich:Mét hé thong qudn Iy ciia mét t6 chire ¢6 thé bao gom cdc hé thong quadn
Iy khdc nhau, vi du nhw hé thong quan Iy chat heong, hé thong quan 1y tai chinh, hay
hé théng qudn Iy méi truong.
Hé théng quan 1y chit luong — Quality Management System
Hé thong quan 1y dé dinh hudng va kiém soat mot to chirc vé chat lugng.
- Chinh sach chit lwgng — Quality policy
Y dd va dinh hudng chung cua mot td chirc ¢6 lién quan dén chat luong dugc lanh dao
cao nhét cong bd chinh thirec.
- Cha thich 1: Néi chung chinh sach chdt lwong cdn phdi nhdt qudn véi chinh séch
chung ciia t6 chike va cung cdp co sé dé ldp cac muc tiéu chdt lwong.



- Chu thich 2: Cdc nguyén tic ciia quan 1y chdt lwong cia tiéu chudn ndy cé thé tao
thanh co sé dé ldp chinh sach chdt lwong.

- Muc tiéu chat lwong — Quality Objective

Dicu dinh tim kiém hay nhdm t6i ¢6 lién quan dén chat luong

- Cha thich 1: Cdc muc tiéu chdt lirong néi chung can dwa trén chinh sach chdt lwong
clia t6 chire.

- Chu thich 2: Cdc muc tiéu chat lirong néi chung dwoe quy dinh cho cdc bé phén va
cdc cdp twong iing trong 16 chike.

+ Quan ly - Management

Céc hoat dong c6 phdi hop dé dinh huéng va kiém soat mot to chirc.

- Chu thich: Trong tiéng Anh, thudt ngit management doi khi ding dé chi ban lanh
dao, do la mot ca nhan hay mot nhom nguoi co quyén han va trach nhiém dé diéu
hanh va kiém sodt mét to chirc.Khi tu management duoc su dung theo nghia nay can
phdi kém theo mét tinh tir dé tranh nham lan véi nghia “qudn 1y dé néu ¢ trén.

Vi du: “management shall....” la khong dwoc trong khi “top management shall....”
duoc chdp nhan.

+Lanh dao cao nhit — Top Management

C4 nhan hay nhom ngudi dinh hudng va kiém soat mot t6 chirc & cip cao nhét.

Quan 1y chat lugng — Quality Management

Céc hoat dong c6 phdi hop dé dinh hudng va kiém soat mot to chic vé chét luong.

- Chu thich: Viéc dinh hiedng va kiém sodt vé chat lwong néi chung bao gom ldp chinh
sach chat luwong va muc tiéu chat luwong, hogch dinh chat luong, kiém sodt chat luong,
ddam bdo chat lwong, va cdi tién chat lirong.

Hoach dinh chat lvgng — Quality Planning

Mot phan ctia quan 1y chat lwong tap trung vao viéc 1ap muc tiéu chat luong va quy
dinh cic qua trinh tac nghiép can thiét va ngudn luc o lién quan dé thyc hién cac muc
tiéu chat luong.

- Chu thich: Ldp cdc ké hoach chadt lwong c6 thé la mét phan ciia hoach dinh chat
luong.

Kiém so4t chat luong — Quality Control

Mot phan ctia quan 1y chat lugng tap trung vao thuc hién cac yéu cau chat lugng.
Pam bao chét luong — Quality Assurance

Mot phan cua quan 1y chét lugng tap trung vao cung cap long tin rang cac yéu cau chat
luong s€ duoc thuc hién. Cai tién chét lugng — Quality Improvement

Mot phan cia quan 1y chat luong vao nang cao kha ning thuc hién cic yéu cau chat
luong.

- Chu thich: Céc yéu cau lién quan dén moi khia canh nhu hiéu lyc, hiéu qua hay xac
dinh ngudn gdc.Cai tién lién tuc — Continual Improvement

Hoat dong lap lai dé nang cao kha nang thyc hién cac yéu cau.

Chu thich: Qud trinh ldp muc tiéu va tim co héi dé cdi tién la mét qud trinh khong
nging, théng qua viéc sir dung cdc phdt hién khi danh gia va két lugn danh gid, phan
tich dir liéu, xem xét ciia lanh dao hay cdc bién phdp khdc va néi chung dan t6i cdc
hanh déng khdc phuc hay hanh déng phong ngira.

+Hiéu lwe — Effectiveness

Muc dd thuc hién cac hoat dong da hoach dinh va dat duoc céac két qua da hoach
dinh.Hiéu qua — Efficiency

Quan h¢ gifra két qua dat duogc va nguff)n lyc str dung.

4.3. Thuat ngir lién quan dén to chirc

+ T chirc — Organization



Nhom ngudi, phuong tién co su sap xép b tri trach nhiém, quyén han va méi quan
h¢.

Vi du: Cong ty, Tong cong ty, hing, xi nghiép, vién, ngudi budn ban riéng 1¢, hoi hay
cac bd phan hodc td hop céac td chuc trén.
Chii thich 1: Viéc bé tri sap xép ndi chung la cé thit bdc.
Chil thich 2: Mt t6 chire ¢ thé la cong cong hay tw nhan.
Chu thich 3: Dinh nghia nay co hiéu luc doz Véi cde muc dich cia cdc tiéu chudn hé
thong quan 1y chat heong. (Thudt ngit “ t6 chire” trong ISO/IEC Guide 2 dwoc dinh
nghia khac).
+ Co cu to chire — Organization Structure .
Cach b tri, sap xép trach nhiém, quyén han va méi quan hé giita con nguoi.
Chu thich 1: Viéc bo tri sdp xép néi chung la ¢é thir bc.
Chil thich 2: Co cdu t6 chirc thuong dwoc thé hién chinh thirc trong S6 tay chat lwong
hay ké hoach chat lwong cho mot dw an.
ChU thich 3: Pham vi co cdu t6 chike ¢é thé bao gom cdc moi tiwong giao thich hop véi
cdc t6 chire bén ngodi.
+ Co s6 ha ting — Infrastructure
Hé théng ctia mot to chire, cc phuong tién, thiét bi va dich vu can thiét cho hoat dong
tac nghiép ctia mot to churc.
M®oi truong lam viéc — Work Environment
Tap hop cac diéu kién 1am viéc dé thuc hién mot cong viéc.
Ch thich: Diéu kién bao gdém ca cac yéu t6 vat chat, xa hoi, tAm 1y va moi truong (Vi
du: nhu nhiét d6, hé thong thira nhan, Ergonomic — nghién ctru vé nhan luc va thanh
phan khong khi).
Khéach hang — Customer . T4 chirc hay ¢4 nhan nhan mot san pham.

Vi du: Nguoi tiéu dung, nguoi hudng dich vy, nguoi st dung cudi cung, nguoi ban 1¢,
nguodi dugc hudng 191 hay ngudi mua.
Cha thich: Khach hang c6 thé 12 ndi bo hay bén ngoai t0 chic.
Nguoi cung tng — Supplier . T chtrc hay ca nhan cung cip san phdm
Vi du: Ngudi san xuét, phan phdi, ban 1¢ hay ban budn san pham, hay ngudi cung cip
dich vu hay thong tin.
Chil thich 1: Nguoi cung g c6 thé la néi bé hay bén ngodi té chirc.
Chii thich 2: Trong tinh huong hop dong ngwoi cung iing doéi khi goi la “nha thau”
Bén quan tdm — Interested party . Ca nhan hay nhom c6 quan tam tdi sy thuc hién hay
thanh céng ctia mot to chiic.

Vi du: Céc khach hang, chu so hitu, nhan vién trong to chirc, ngudi cung tng, ngan
hang, cac hiép hoi, dbi tic hay xa hoi.
Cha thich: Mgt nhém c6 thé la mét t6 chive, mét bé phdn hay 16n hon mét té chic.
4.4. Thuit ngir lién quan dén qua trinh va sin pham.
+ Qua trinh — Process

Tap hop cac hoat dong lién quan 1dn nhau hodc tuong tic dé bién dau vao thanh dau
ra.
Chil thich 1: Pdu vao ciia mét qud trinh thuong la dau ra ciia mot qua trinh khdc.
Chu thich 2: Cdc qud trinh trong mot 16 chirc thuong dwoc lap ké hoach va duoc tién
hanh trong diéu kién dwoc kiém sodt dé gia tang gid tri.
Chii thich 3: Mot qud trinh trong d6 sw phit hop ciia san phdam lam ra khéong thé hay
khong kiém tra xdc nhéan dwoc vi li do kinh té thwong dwoc goi la “qud trinh dac biét”
+San pham — Product
Két qua ctia qua trinh.



Ch thich 1: C6 bon chiing loai san pham chung nhdt:

e Dich vu (vi du: van chuyén );

e Mém (vi du: chuwong trinh may tinh, tir dién);

e Cimg (vi dy: cac chi tiét co khi)

e Vit liéu dugc ché bién (vi du: dau béi tron)

- Nhiéu san pham bao gdm cac thanh phan thudc cac chung loai san phém khac nhau.
Khi d6 mot san pham duoc goi la dich vy, clng, mém hay vat liéu che bién s& tuy
thudc vao thanh phan ndi troi. Vi du san pham chao hang “xe hoi” gdm sdn pham
cung (vi du sam lop), vat liéu (vi du nhién liéu, dung dich 1am mat), san pham mem (
vi du nhu phan mém kiém soat dong co, sb tay lai xe), va dich vy ( vi du giai thich van
hanh, do nguoi ban hang thuc hién)

Ch thich 2: Dich vu 1a két qua cua it nhat mot hoat dong can duoc tién hanh tai noi
tuong giao gitra nguoi cung cap va khach hang va thuong khong htru hinh. Vi du, viée
cung cap mot dich vu c6 thé lién quan dén nhu’ng diéu sau:

e Mot hoat dong thuc hién trén mdt san pham khong cam nhan bﬁng xuc giac do

khach hang cung cap (vi du sira chita xe hoi).
e MO0t hoat dong thuc hién trén mot san pham khéng cam nhan bang xtc giac do
khach hang cung cip (vi dy khai thu nhap dé hoan thué).

e Giao mdt san pham khong hiru hinh ( vi du cung cap kién thuc).

e Tao ra mot bau khong khi cho khach hang (vi du trong khach san hay nha hang)

- San pham mém bao g6m thong tin va thudng khong hiru hinh, va c6 thé duéi dang
phuong phap, cach chuyén giao hay i tuc.
Noéi chung, san pham cimg thuong htru hinh va lugng cta ching la mot dac tinh dém
dugc. Vat li¢u qua ché bién thuong hiru hinh va lugng cua ching la dac tinh lién tuc.
San pham cimg va vt liéu qua ché bién thuong dugc goi 13 hang héa.

Ch thich 3: Pam bao chat lugng chu yéu tap trung vao san pham dinh nham téi.
Du an — Project

- M6t qua trinh don nhat, gdm mat tap hop cc hoat dong c6 phdi hop va duogc kiém
s0at, c6 thoi han bat dau va thoi han két thic, duoc tién hanh dé dat duoc mot muc tiéu
pht hop voi cac yéu cau quy dinh, bao gom ca cac rang budc vé thoi gian, chi phi va
nguon lyc.

Chu thich 1: Mot du an riéng lé co thé la mot phc”in ctia mét co cau dw an 1ém hon

Chu thich 2: Trong mot s6 dy dn, cdc muc tiéu dwoc chinh ly lai va cac ddc tinh cua
san phcfm dwege xdc dinh dan dan khi tién hanh dy dn.

Chui thich 3: Két qua cua mot dy dn co thé la mot hay mot 6 don vi san phcfm.

Ch thich 4: Chui yéu dira vao ISO 10006 : 1997

- Thiét ké va phat trién — Design & Development . Tap hop cac qua trinh chuyén cac
yéu cau thanh cac dic tinh quy dinh va thanh cic quy dinh k¥ thuat cta san pham, qué
trinh hay hé thong

Cha thich 1: Thuét ngit thiét ké va phdt trién d6i khi dugc st dung ddng nghia va dé
xac dinh cac giai doan khac nhau cua qué trinh thiét ké va phat trién.

Chd thich 2: C6 thé kém theo mot dinh ngit dé chi rd ban chat cia d6i tuong duoc thiét
ké va phat trién (vi du: thiét ké va phat trién san pham hay thiét ké va phat trién qua
trinh) . Thu tuc /Quy trinh — Procedure . Cach thirc cu thé dé tién hanh mot hoat dong
hay qué trinh.

Chui thich 1: Thii tuc ¢é thé dudi dang hay khong duoi dang mot tai liéu.

Chu thich 2: Khi mét thu tuc dwoc ldp thanh van ban, thuong sir dung thudt ngir thi
tuc hanh van hay thu tuc tai liéu . Tai liéu chira mot thu tuc co thé goi la mot tai liéu
vé thii tuc



4.5.Thuit ngir lién quan dén céc dic tinh
- bac tinh — Characteristics . Pac trung dé phan biét
Chii thich 1: Mot ddc tinh ¢d thé von ¢é hay dwoc gan thém.
Chii thich 2: Mot ddc tinh ¢6 thé dinh tinh hay dinh luong.
Chii thich 3: C6 nhiéu logi ddc tinh khac nhau, vi du nhu:
Vat 1y (vi du: dac tinh co, di€n, hoa, sinh)
Cam quan (vi du cac dic tinh lién quan dén ngiri, s& mo, ném, nghe, nhin,...)
Hanh vi (vi dy: nha nhan, trung thyc, chan that)
Thoi gian (vi du: diing lc, tin cay, san co)
Ergonomic (vi du: ddc trung tdm 1y, hay lién quan dén an toan con ngudi)
Chtrc ning (vi du: tbe do tdi da ciia may bay)
- DBic tinh chit luong — Quality Characteristic . Dic tinh vn ¢ ctia mot san pham, qué
trinh hay hé théng c6 lién quan dén mot yéu cau.
Chil thich 1: Von ¢é nghia la mét ton tai dwdi dang ndo dé, dic biét la tinh ldu bén.
Chii thich 2: M¢t dic tinh gan cho san pham, qud trinh hay hé thong (vi du: gia ca cua
san pham, chii s¢ hivu ciia san pham) khéng phdi la ddc tinh chat lwong cia san phdm,
qud trinh hay hé thong do.
+ Tinh dang tin cy — Dependability
Thuat ngir dung dé mo ta tinh nang san c6 va cac yéu to anh hudng: tinh tin cay, tinh
bao tri, hay hd trg bao tri.v.v...
Cha thich: Tinh ddng tin cdy dwoc sit dung chi dé mé td chung bang cdc thudt ngir
khong dinh luwong.
+ Kha ning xac dinh nguon goc Trace ability
Kha néng @é truy tim vé lich sir, sw dp dung hay vi tri ciia déi tuong dugc xét.
Chii thich 1: Khi xem xét san phdm, khd ndng xdc dinh nguon géc cé thé lién quan
dén:

e Ngudn gdc cua vat liéu hay chi tiét bo phan.

e Lich st qua trinh ché tao

e Viéc phan phdi va vi tri ciia san pham sau ban giao.
Chii thich 2: Trong linh viec do luong, dinh nghia trong tie vung do lwong quoc té
VIM: 1993 — 6.10 14 dinh nghia dwoc chap nhan.
4.6.Thuat ngir lién quan dén su phu hop.
+ Sy phu hop — Conformity
- Su dap tng mot yéu cau.
Chii thich 1: Pinh nghia nay nhat qudn véi ISO/IEC Guide 2 nhung khdc vé cdu triic
cdu dé hop voi cac khdi niém cua TCVN/ISO 9000
Cha thich 2: Trong tiéng Anh, thudt ngiv “conformance” ciing dwoc hiéu la sw phi
hop.
+ Sw khong phu hgp — Non-conformity .
Sy khong dap tng mot yéu cau
+ Sai 16i/ khuyét tat — Defect .
- Su khong thuc hi¢n mdt yéu cau lién quan dén viéc st dung dinh nham téi hay da
quy dinh.
Chu thich 1: Viéc phan biét khai niem sai 16i véi khéng phit hop la quan trong vi ham
Y luat le, dac biét la nhiing van dé gan lién voi nhitng trach nhiem phdp ly cua san
phdam. Béi vdy, khi ding dén thudt ngir “sai 16i” can hét sitc cin trong
Ch thich 2: Viéc sir dung dinh nham téi nhur khdch hang nham t6i c6 thé bi anh
hiong do ban chdt cia théng tin, vi dy nhir cdc chi dan thao tdc hay bdo tri do nguoi
cung cdp dua.



+ Hanh dong phong ngira — Preventive Action .

- Hanh dong duogc tién hanh dé loai bo nguyén nhan cia sy khong phu hop tiém tang
hay cac tinh trang khong mong mudn tiém tang khac.

Chii thich 1: C6 thé c6 nhiéu nguyén nhan doz voi mot sy khong phu hop tiém tang.
Chul thich 2: Hanh dong phong ngira diroc tién hanh dé ngan ngira s co cé thé xay ra,
trong khi hanh dong khdc phuc dwoc tién hanh dé ngan ngira sw tdi dién.

+ Hanh ddng khic phuc — Corrective Action ..

Hanh dong dugc tién hanh dé loai bo nguyén nhan ctia su khéng phu hop di dugc phat
hién hay cac tinh trang khong mong mudn khac.

Cha thich 1: C6 thé cé nhiéu nguyén nhdn doi véi mét sw khéng phit hop .

Chii thich 2: Hanh déng khdc phuc dwoc tién hanh dé ngan ngiva s tdi dién, trong khi
hanh déng phong ngira dwoc tién hanh dé ngan ngira sy xay ra.

Ch thich 3: Giita sur khdc phuc va hanh déng khdc phuc ¢é sie khdc nhau.

+ Sw khic phuc — Correction

Hanh dong dugc tién hanh dé loai bo su khong phu hop di dugc phat hién.

Chii thich 1: Mot sy khdc phuc co thé gdn voi hanh dong khdc phuc .

Chii thich 2: Mot su khdc phuc vi du co thé la lam lai hay ha ccfp.

+ Lam lai — Rework

- Hanh dong duoc tién hanh di v6i san pham khong phii hop dé 1am cho né phi hop
v4i cac yéu cau.

Cha thich: Khéng nhu lam lai, sira chita c6 thé tac ddng téi hay thay thé cac bg phdn
ciia san pham khéng phit hop.

+ Ha cAp — Re-grade

Thay doi cap ciia san pham khong phut hop dé 1am cho né phu hop véi cac yéu cau
khac véi yéu cau ban dau.

+ Stra chira — Repair

Hanh dong dugc tién hanh d6i voi san pham khong phu hop dé lam cho san pham d6
chép nhan dugc véi viée st dung da dinh.

Chil thich 1: Sita chita bao gom cd hanh dong chinh sika san pham khéng phit hop
trde day dé khéi phuc né cho sir dung, vi du, mét phan céng viéc bao tri .

Chii thich 2: Khéng nhw lam lai, sira chiva cé thé tac ddng t6i hay thay thé cdc bé
phdn cia san pham khéng phit hop.

+ Loai bé — Scrap

Hanh dong dugc tién hanh d6i voi san pham khong ph hop dé loai b san pham d6
khoi viée str dung di dinh ban dau.

Vi du: T4i ché hay huy bo.

Chu thich: Trong tinh huéng dich vu khong phu hop, viéc sir dung bi loai bo bcing
cach cham dirt dich vu.

+ Nhan nhwgng — Concession

Su cho phép sir dung hay thong qua mot san pham khong phu hop vé6i cac yéu cau quy
dinh.

Chu thich: Nhdn nhwong thuwong gioi han ¢ giai dogn giao san phédm c6 cac déc tinh
khong phu hop nam trong gioi han quy dinh doi véi mét thoi gian théa thudn hodc doi
véi mét heong san pham do

+ Do 1éch cho phép — Deviation permlt

Su cho phép léch khoi cac yéu cau quy dinh ban dau ctia mot san pham trude khi thuc
hién

Chii thich: 6 1éch cho phép thwong dp dung doi véi mét lwong gidi han san pham
hay trong mét khodng thoi gian, va doi véi viéc sir dung cu thé.



