TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé duoc phép
dung nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khéo.

Moi muyc dich khac mang tinh 1éch lac hoac str dung véi muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh sé& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Trong giai doan dat nudc dang qua trinh hoi nhap, cung voi sy phat trién manh
mg cua cong ngh¢ thong tin, tin hoc hoa la diéu ma mdi cong ty, doanh nghiép va cac t6
chtrc can phai nghi dén. Tin hoc duoc tng dung trong moi linh vuc cudc song, n6 dem
lai nhiéu loi ich to 16n, da dan thay thé nhitng cong viéc thii cong va mat nhiéu thoi gian.

Hién nay rat nhiéu linh vuc d3 va dang thuc hién viée tin hoc hoa, trong linh vyc
san xuat va ca trong nhirng linh vire x3 hoi. Nhim dap tmg cho nhu cau phat trién cua
xa ho1 no1 chung va thuc hién tin hoc hoa trong cong tac quan 1y noi riéng.

Gido trinh nay duoc bién soan danh cho sinh vién truong cao dang nghé Ung Dung
Phan Mém theo chuong trinh khung cta Truong Cao Dang Nghé Can Tho nhim giup
cho viéc quan 1y kinh doanh ctia cac doanh nghiép dé dang va thuan loi hon.

Trong qua trinh thyc hién, nhém bién soan da tham khao nhiéu tai lidu, két hop
v0i kinh nghiém trong thuc té

Mic di c6 nhiéu cd gang, nhung ‘khong tranh khoi nhing sai sot, rit mong nhéan
duoc su dong gop ¥ kién ciia doc gia dé gido trinh dugc hoan thién hon.

Can Tho, ngay 01 thang 12 nam 2021
Tham gia bien soan
1. Nguyén Thi Thuy Lan
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GIAO TRINH MO PUN

Tén mé dun: XAY DUNG PHAN MEM QUAN LY BAN HANG
Ma mo dun: MD 29

Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tro ciia mé dun:

— Vi tri: 1a mé dun duoc bd tri giang day sau cac mén co s nghé, Hé quan tri
CSDL, Lap trinh CSDL, Phén tich thiét ké hé théng thong tin, Lap trinh C#.

— Tinh chat: 1d mé dun bét budc thude chuyén moén nghé cua chwong trinh dao tao
Cao dang Ung dung phan mém.

- Y nghia va vai tro: Day la m6 dun chuy&n mén cta nghé Ung dung phan mém,
cung céap cho sinh vién kién thirc va k¥ ning dé xay dung phan mém quén 1y ban
hang.

Muc tiéu ctia moé dun:
— Kién thuc:
Biét phan tich thiét ké co sé dit liéu phuc vu bai todn quan 1y trong thuc té.
Biét tao va quan tri phan mém Gng dung trén cic moi trudng C#
Hiéu dugc cach két ndi co so dir liéu va cac phuong phép tuong tac dit lidu.
Biét thiét ké giao dién cho tng dung.
Biét viét ma 1énh xur 1y cac sy kién.
— KV nang:
+ Xay dung dugc co s¢ dir liéu quan Iy ban hang cho mot doanh nghiép.
+ Xay dyng dugc phan mém dé quan Iy ban hang véi cac tinh nang chinh nhu
cap nhat di liéu, truy van dit liéu, thong ké va béo céo,...
+ Kiém thir, danh gia dugc cac chuc nang cia irng dung vai cac dir liéu thuc té’
— Nang lyc tu chu va trach nhiém:
+ Nghiém tic, sang tao va chil dong trong qua trinh thiét ké mé dun quan 1y ban
hang.

+ 4+ + + +

No¢i dung mo dun:

So Thoi gian(gio)
TT Tén cac bai trong mo dun = ~ . —
Tong Ly Thuc hanh, | Kiém
s6 | thuyét | thi nghiém, | tra
thao luan,
bai tap
1. | Bai 1: Khao sat hé thong 4 2 2
2. | Bai2: Phan tich hé thong vé chic nang | 12 2 10
3. | Bai 3: Phan tich hé thong vé dir liéu 12 2 9 1
4. | Bai 4: Thiét ké chuong trinh 36 6 29 1
5. Bz‘ii 5: Hoan thién - dong g6i phan 1 3 7 1
meém
Tong cong 75 15 57 3




BAI 1: KHAO SAT HE THONG
M4 bai: MD29-01

Muc tiéu:

— Trinh bay dugc qui trinh, nd1 dung cua viéc khao sat hién trang cta hé théng thong
tin thuc.

— Hiéu rd muc dich hoat dong cua hé théng.

— Xéc dinh chinh xac pham vi yéu ciu cta hé thong.

— Nghiém tic, khoa hoc, ti mi trong hoc 1y thuyét. Tich cuc tu duy phan tich cac bai
tap, chi dong lién hé véi cac thong tin thuc tién.

Noi dung:

1. Téng quan

1.1 Muc dich

Pay 1a mot phan mém ban hang va gidi thiéu rong rai cac mat hang cua cong ty
dén nguoi tiéu dung voi cac chi tiét mat hang ciing nhu gia ca mot cach chinh Xxac nhit.
Phan mém nham gitp nha quéan 1y 1am chi moi hoat dong ctia hé thong phan mém. Nha
quan 1y c6 mdt username va mot password dé truy cap vao hé thdng nham thuc hién cac
chtrc ndng sau:

Qudn Iy cdc san pham mét cach dé dang.
» Thém, xod, sia thong tin san phcfm vao co so dir liéu.
= Kiém tra va xir 1) hod don bdn hang.
= B&o cao doanh thu.

Diéu quan trong trong phan mém quan 1y 13 tinh biao mat cao, dam bao an toan tuyét
d6i nhing thong tin lién quan dén nguoi dung trong qua trinh dit mua hay thanh toan. Pong
thot phén mém con phai c6 tinh dé nang cép, bao tri, stra chita khi can bd sung, cap nhat
nhitng tinh nang mai.

1.2. P6i twong &ng dung va pham vi nghién ciu
> Céc cong ty doanh nghiép trong cac linh vuc budn ban, san xuat.
> Vé mat Iy thuyét:
— Tim hiéu k¥ thuat 1ap trinh, cach thic hoat dong va cac ddi tuong trong C#.
— Hiéu duoc cach luu trit dit liéu cua hé quan tri co so dir liéu SQL Server.
> Vé mat Igp trinh:
St dung ngdn ngit C# va hé quan tri SQL Server dé xdy dung phan mém.

1.3. Y nghia thuc tién
Trong thoi dai cong ngh¢ thong tin dang ngay cang phat trién, viéc phat trién cac
phan mém tng dung quan 1y hé thong trong cira hang gitp cho cac doanh nghiép, cong
ty, cdc nha quan ly
> Giup nha quan ly dé dang hon trong vi€c quan ly san pham.
» Nha quan 1y co the thng ké cac san pham ban chay mot cach nhanh nhat giup cho
hoat dong san xuét kinh doanh trd nén t6t hon.
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2. Khao sat hé théng
Sau khi khao sat va phan tich bai toan quan 1y ban hang, ching ta dugc cac thong
tin sau:

Qudn 1y san pham: mdi san pham dugc quan ly nhiing thong tin sau: mot mé duy
nhat, tén san pham, mi cong ty cung cdp san pham, loai hinh san phim cung véi sb
lwong va gia khi nhap loai hang do6.

Quan ly khdch hang: moi khach hang duoc quan ly cac thong tin sau: khi mua cac
san pham tai ctra hang s& duoc luu lai thong tin bao gdm mdt ma khach ‘hang duy nhit,
ho tén, dia chi noi cu tra, dia chi email (khong bét budc thong tin nay), so dién thoai lién
lac.

Qua trinh mua hang cua khach hang: khi khach hang mua hang sé dugc Iuu lai ma
trong hoa don. Hoa don nay ciing bao gdm mdt ma duy nhat, ma ctia nhan vién phu trach
1ap hoa don, ngay don hang duoc 1ap, ngay hang dugc van chuyén dén nguoi mua, hinh
thire dit hang (gom: offline va online — giam 5% mdi don hang).

Thong tin cu thé cia mdi hoa don bao gom ma cua hoa don do, ma cua mat hang dugc
mua, gia ban ra (bang khoang 120% gia nhép) va s6 luong ban ra.

Quan [y nha cung cap: dé biét dugc cac nha cung cép di cung cap cac san pham
nao. Moi Nha cung cap c6 mot ma duy nhat, cac thong tin khac bao gom tén cong ty,
dia chi, s6 dién thoai va dia chi email.

Nha qudn Iy: 1a nguoi 1am chi hé thong, c6 quyén kiém soat moi hoat dong cta hé
théng. Nha quan 1y dugc cip mot username va password dé ding nhap vao hé thong
thuc hi¢n nhiing chirc nang ctia minh.

Néu nhu qué trinh dang nhap thang coéng thi nha quan 1y co thé thuc hién nhimng
cong vige: quan ly cap nhat thong tin khach hang, nhan vién, san pham, nha cung cap.
Thong ké cac san pham ban duoc trong thang, nam, thong ké khach hang, nha cung cép,
thng ké ton kho, théng ké doanh thu. ...

M&i nhan vién vao lam s& duoc phan biét béng mot ma duy nhat, cac thong tin
cong khai ctia nhan vién g6m ho tén , ngay sinh, dia chi noi cu tra, sb dién thoai lién lac.
Mirc luong co ban con duoc can cir vao ngay nhan vién d6 vao 1am, sd danh dau 1 s&
xé4c dinh nhan vién d6 13 quan li cta ctra hang. Mdi nhan vién dugc cap mot username
va password dé ding nhap vao hé thong thuc hién nhitng chirc ning cua minh.

Yéu cau ctia chuong trinh:

—  Véi mdi bang tir CSDL phai ¢6 céac chitc ning thay doi thong tin( thém, x6a, sira)
phu hop.

— Chtic nang dang nhap vao hé thong.

— Théng ké duogc mdi thang thu dugc bao nhiéu tién tir cira hang.

— Biét duoc nhan vién ban nhiéu nhat dé khen thudng.

— Tim ra mit hang it hoic khong duoc mua dé han ché nhap.

— Tim ra mat hang di ban hét dé nhap méi.

— Céc hoa don dugc giam gia vao cac ngay 20/11, 01/06.

3. Bai tap thuc hanh

Khao sat yéu cau cho bai toan quan Iy ban hang.
3.1. Cac buéc thue hién
Budc 1: Xac dinh hién trang ctia hé théng
Budc 2: Xac dinh muc dich hoat dong cua hé thong
Budc 3: Xéac dinh pham vi yéu cau cua hé thong
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3.2. Sinh vién thuc hanh
Sinh vién tién hanh phan tich bai toan quéan Iy ban hang vé: hién trang ctia hé
théng, muyc dich hoat dong cta hé thong va pham vi yéu cau.

Nhiing trong tim cin chu ¥ trong bai
— Khao sat hién trang ctia hé théng hién tai
— Tim diém yéu kém va dua phuong an giai quyét
— Xac dinh yéu cau ctia hé théng trong tuong lai.

Bai tip mé rong va ning cao
Khao sat yéu cau cho bai toan quan 1y nhan su.

Yéu cau vé danh gia két qua hoc tip bai 1

Noi dung:
+ V& kién thtrc: Trinh bay dugc qui trinh, nd1 dung cua viéc khao sat hién trang cua h¢
théng thong tin thuc.
+Veé k¥ nang: Hiéu rd muc dich hoat dong cua hé théng, Xéc dinh chinh xac pham vi
yéu cau cta hé thong.
+ Nang lyc ty chi va trach nhiém: Nghiém tic, khoa hoc, ti mi trong hoc 1y thuyét. Tich
cuc tu duy phén tich cc bai tap, chil dong lién hé véi cac thong tin thuc tién.

Phuong phap:
+ Vé kién thirc: Puoc danh gia bang hinh thirc kiém tra viét, tric nghiém, van dap
+ V& k¥ nang: Panh gia ky nang thyc hanh khao sat bai toan thyc té.
+ Nang lyc tu chu va trach nhiém: Tich cyc tu duy phéan tich cac bai tap, chu dong lién
hé véi cac thong tin thuc tién.



BAI 2: PHAN TICH HE THONG VE CHUC NANG
M3 bai: MP29-02

Muc tiéu:

— Hiéu dugc cac khai niém, thanh phan cta cac phwong phap phéan tich hé thong vé
cac chirc nang xir Iy va cac mdi quan hé thong tin giita cac chirc ning.

—  Xay dung duoc md hinh ludng dit liéu cac mirc (DFD) cho cac hé théng thong tin
gia dinh cling nhu trong thyec tién khao sat.

— Nghiém tuc, tich cyc tiép thu Iy thuyét. Cha dong tu duy, tim kiém cac thong tin lién
hé véi thuc tién.

Noi dung:

1. Y&u ciu chirc niing
1.1. Quan tri hé thong:

Ding nhap hé théng

Quan 1y nguoi dung: dang ky va phan quyén cho nguoi ding st dung chuong
trinh, giup ngu:ol quan tri kiém soat va theo ddi duoc nguoi ding.

Doi mat khau: nguoi st dung o thé d6i mat khau dé dang nhap chuwong trinh va
st dung co sé dir ligu.

Thém tai khoan mai

Ding xuét khoi tai khoan

1.2. Cap nhat dir li¢u:

Thém, x04, stra va cap nhat thong tin Ve khach hang

Thém, x04, stra va cap nhat théng tin vé nhan vién

Thém, x04, sira va cap nhat thdng tin vé nha cung cap

Thém, x04, sira va cap nhat thong tin vé san pham

Thém, x04, sira va cap nhat thong tin vé hoa don ban hang

Thém, x04, sira va cap nhat thong tin vé chi tiét hoa don ban hang

1.3. Tim kiém:

Tim kiém thong tin vé Khach hang theo ma khach hang, tén khach hang, sb
dién thoal

Tim kiém thong tin vé Nhan vién theo ma nhan vién, tén nhan vién, s6 dién
thoai

Tim kiém thong tin v& Nha cung cap theo ma cong ty, tén cng ty, sb dién thoai
Tim kiém thong tin vé San pham theo ma san pham, tén san pham, ma céng ty
Tim kiém thong tin vé Hoa don theo s6 hoa don, ma khach hang, ma nhan vién
Tim kiém thong tin vé Chi tiét Hoa don theo s6 hoa don, ma san pham

1.4. Thong ké va béo céo:

Théng ké Doanh thu theo ngay, thang, qui, khach hang, san pham

Théng ké Sé lugng san pham ban ra, san pham ton kho

Théng ké tong Sé hod don theo hinh thirc ban hang, tong doanh thu hinh thic
ban hang



— Thong ké céc ky luc: nhan vién 13p nhi¢u don hang nhat, nhan vién thu loi
nhiéu nhat, khach hang cho doanh thu Ién nhat
— Théng ké lgi nhuan theo thang, theo san pham

2. Yéu cau chuong trinh

— Giao dién trén man hinh dang Form, d& thao tac. Dong nhap dix liéu thé hién bang
0 sang con tro.

— Tbc d6 chuong trinh nhanh.

— Tinh on dinh cia chuong trinh.

— D& dang nang cap, ma rong.

— Chi phi thap.

— Phan chia kha nang truy cap dit liéu theo tirng c& nhan hay ting nhom dé nguoi
st dung tranh viéc diéu chinh di liéu khong thudc pham vi quan Iy cua minh st
dung, dan dén viéc kho kiém soat dix liéu, 1am sai léch dix liéu ciing nhu tinh bao
mat dir liéu.

3. M6 hinh xit Iy
3.1.Biéu @b phan cip chirc ning

QUAN LY BAN HANG

HE THONG

CAP NHAT DU LIEU

TiM KIEM

THONG KE VA BAO CAO

Hinh 3.1
Tir so dd phéan cap chic nang cdp 1 cta chuong trinh quan 1y ban hang ta c6 cac
so do phan cap chirc ndng cap 2 nhu sau:

HE THONG
DANG NHAP POl MAT KHAU THEM TAI KHOAN DPANG XUAT
Hinh 3.2
CAP NHAT DU LIEU
CAP NHAT CAP NHAT CAP NHAT CAP NHAT CAP NHAT CAP NHAT
KHACH HANG | | NHAN VIEN || NHA CUNG CAP SAN PHAM HOA PON | | CHI TIET HP

Hinh 3.3
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TIM KIEM

TIM KIEM TIM KIEM TIM KIEM TIMKIEM | | TIMKIEM | | TIMKIEM
KHACH HANG | | NHAN VIEN NHA CUNG CAP SAN PHAM HOA PON | | CHI TIET HD

Hinh 3.1
THONG KE VA BAO CAO
THONG KE THONG KE THONG KE THONG KE THONG KE
DOANH THU SAN PHAM HINH THUC KY LUC LOI NHUAN
Hinh 3.2

Mo td cac chirc nang:

Hé théng quan 1y ban hang bao gdm 4 chirc nang:

> Heé théng

» Cap nhat dir liéu

> Tim kiém

> Théng ké va bao céo

— Chuc ning Hé théng bao gom: Piang nhap hé théng, Poi mat khau, Thém tai
khoan méi, Pang xuat khoi tai khoan.

— Chtic nang Cap nhat dir liéu bao gom: Cap nhat thong tin khach hang, Cap nhat
thdng tin nhan vién, Cap nhat thong tin nha cung cap, Cap nhat thong tin san
pham, Cap nhat thong tin hoa don ban hang, Cap nhat thong tin chi tiét hoa don
ban hang.

— Chtic nang Tim kiém bao gdm: Tim kiém thdng tin khach hang, Tim kiém théng
tin nhan vién, Tim kiém thdng tin nha cung cip, Tim kiém thong tin san pham,
Tim kiém thong tin hoa don ban hang, Tim kiém théng tin chi tiét hoa don ban
hang.

— Chirc nang Thdng ké va bao c4o bao gdm: Thong ké doanh thu, Thong ké san
pham, Théng ké hoa don theo hinh thirc ban hang, Thong ké cac ky luc, Théng
ké loi nhuan.

3.2. M6 hinh ludng dix liéu

Trong mot hé théng thong tin bao gdm hai thanh phan chinh: Dit liéu va xu 1y dir
liéu. Dit liéu mang sic thai tinh con xir Iy mang sic thai dong ctia hé thong.
Mot md hinh ludng dit liéu bao gdm 5 thanh phan:

— Céc chuc nang xu ly

— Ludng dit lidu

— Kho dir ligu.

— Tac nhan ngoai

— Tac nhan trong

» Cdc chirc nang xu ly:
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