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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thugc loai sach gido trinh nén cac ngudn thng tin ¢ thé dugc phép dung nguyén
ban hodc trich ding cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hodc st dung véi muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s& bj nghiém cam.



LOI GIOI THIEU
O moi thoi dai, moi x4 hoi, giao tiép, (tng xir gitta con nguoi va con ngudi dién
ra lién tuc trén moi linh vuc cua cudc sdng, trong sinh hoat doi thuong ciing nhu trong
cong viéc. Giao tiép vira biéu hién van hoa cua mdi con nguoi vira biéu hién mic do
van minh cua xa hoi. Chinh vi vay giao tiép ang xa 12 mot mat co ban cua cong tac
gi4o duc va dao tao “Tién hoc &, hau hoc vin” 10i ran day cta ngudi xua tir 1au da tro
thanh mot trong nhitng nguyén tac cua cong tac gido duc va dao tao & nudc ta.

Cung véi su phét trién cua x& hoi, cua nén kinh té hoang hoa, linh hoi k§ ning
giao tiép tro thanh doi hoi cép thiét cua nhiéu nghé trong d6 c6 linh vuc kinh doanh va
van phong, 1a diéu kién cua su thanh dat trong linh vyuc nay.

Nhim dap tng nhu cau hoc tap caa hoc sinh truong Cao dang nghé Can Tho,
duoc sy quan tdm cua lanh dao Nha truong, ching toi bién soan va gisi thiéu cudn
gido trinh “K¥ ning giao tiép va nghé thuat ¢ng xa” . Trong gido trinh nay chdng toi
tong hop nhitng ly luan vé giao tiép ciia c4c tac gia trong va ngoai nudc trong thoi gian
gan day, dong thoi huéng dan thuc hanh rén luyén ki ning giao tiép co ban can thiét
cho mot nhan vién van phong, mot nguoi thu ky van phong hién dai.

Chung t6i xin chan thanh cam on Lanh dao Ban Gidm Hiéu Nha truong, quy
thay cd va anh chi dong nghiép da tao diéu kién dé chling toi bién soan cuén gido trinh
nay. Ching t6i mong nhan duoc sy gop y chén thanh ctia cac em hoc sinh, sinh vién va
ddng nghiép dé giéo trinh ngay cang hoan thién hon.

Can Tho, ngay  thdng nam 2017
Tham gia bién sogn
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2.Lé Hoang Phuc
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GIAO TRINH MON HQC/MO PUN

Tén mon hoc/mé dun: K¥ ning giao tiép va nghé thuat &ng xir
M& mon hoc/mé dun: MD26

Vi tri, tinh chat, ¥ nghia va vai tré cia moén hoc/mé dun:
- Vi tri:

La mé dun thudc nhém kién thire co sé cua nghé Tin hoc vian phong. Sau khi hoc
sinh da hoan thanh cac mon hoc/ mé dun hoc chung va ky thuat co so

- Tinh chat:

K¥ ning giao tiép va nghé thuat tng xir 12 mé dun 1y thuyét két hop véi thuc
hanh. Kiém tra két thic mé dun dé danh gia ket qua hoc tap.

- Y nghia va vai trd ctia mon hoc/mé dun:

M6 dun st dung nhiéu cdng cu va phuong tién dé phan tich, ly giai vé mat luong
cac van de, cac hién tugng trong hoat dong giao tiép, cung cap mot cdng cu hién dai va
c6 hiéu qua cac doi twgng cta cac bo mon khoa hoc khac.

Véi vai trd 1a mot mo dun doc 1ap nd co thé xay dung va phét trién cac hoc
thuyet ve giao tiep giap nguoi hoc van dung tot vao chuyén mén cua nghé va cudc
song.

Muc tiéu cia mon hoc/mo dun:

Sau khi hoc xong mé dun nay hoc sinh c6 thé

Vé kién thac:

+ Ung xtr thanh thao trong giao tiép;

+ Thu thap céac loai van ban, xir ly cac loai van ban;

+ Xur ly céc loai lich biéu, lich trinh;

+ Xir ly tét cac tinh hudng trong giao tiép va ang xir noi cong so;

Vé kj ning:

+ Trinh bay duoc van dé trude dam dong;

+ Dam phan trong kinh doanh;

+ Str dung thdng thao cac hinh thic trong giao tiép: ngdn ngit ndi, ngdn ngir
viét,...

Vé ning luc tw chi va trach nhigm

+ Reén luyén tinh ky luat, kién tri, can than, tich cuc, chu dong va sang tao trong
hoc tap

+ Rén luyén tinh than trach nhiém trong cong viéc, co tinh than hop tac, giup d&
1an nhau.

+ Rén luyén tinh chinh xac, khoa hoc va tac phong cong nghiép.

+ Hinh thanh tu duy khoa hoc, phat trién nang luc lam viéctheo nhom.

Noi dung cia mon hoc/mé dun:

C6 thé chia nhitng noi dung co ban ciia mé dun k¥ ning giao tiép va nghé thuat
tng xur thanh hai phan: phan chung va phan riéng. Phan chung giéi thiéu nhitng kién
thirc Iy luan chung vé giao tiép nhu: khai niém, vai trd, chirc ning, cau tric cua giao
tiép, cac phuong tién giao tiép ... Phan riéng nham rén ky nang. Phan ly luan trinh bay
nhitng ly thuyét,nhitng nguyén tic, nhirng dic diém chung 1am co s& cho phan ki
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nang. Con phan k¥ nang gidi thiéu quy trinh, cach thirc, phuong phap dé t6 chuc va
tién hanh mét cudc tiép xuc co hiéu qua.

Ngoai ra md dun con cung cip cho hoc sinh céch thu thap cac loai van ban, xr
ly céc loai van ban; xur ly cac loai lich biéu, lich trinh; cach tim kieém thong tin va ky
nang giao ti€p trén mang. ’ ‘ ,

bé gilp hoc sinh danh gia két qua hoc tap cua minh, dong thoi giup cung co
kién thtrc va rén luyén ki nang, & dau mdi chuong déu ¢6 muc tiéu va ndi dung tom tat
cta chuong, & cudi mdi chuwong cé phan cau hoi va bai tap tinh hudng dé thuc hanh.
Ngoai ra, cudi gido trinh con c6 phan 6n tap, trong d6 hudng dan giai hodc dua ra dap
an bai tap tinh hudng va gioi thieu mot sb tric nhiém giao tiép. Pé cac bai tap tinh
hudng phat huy duoc hiéu qua tbi da, hoc sinh chi nén xem phan huéng dan & cudi
sach sau khi da giai thir nhitng bai tap nay. Hon nita, mdi tinh hudng déu cé thé co
nhiéu phwong an giai quyét, phan hudng dan chi néu phuong an ma kinh nghiém cho
thay 12 t6i wu nhat.



CHUONG I
KHOA HOC GIAO TIEP VA HANH VI GIAO TIEP
Ma chwong M26-01

MUC TIEU

Hoc sinh phat biéu duoc cac khai niém: giao tiép, hanh vi giao tiép va néu duoc
dic diém cua tirng thanh t caa hanh vi giao tiép

Hoc sinh phan tich duoc ddi tac giao tiép dang & trong tam thé ndo, & mic do
nao, thudc nén van hoa nao. ..

Hoc sinh thiét l1ap duoc cho ban than mot quan niém giao tiép dung dian, mot
thai d6 ung xu thich hop trong ting truong hop giao tiép cu thé.

NOI DUNG CHINH

Chuong I gom 3 bai:

Bai 1: Giao tiép va viéc nghién ctu van dé giao tiép

Bai 2: Cac cach tiép can hién tuwong giao tiép

Bai 3: CAu trlic cua hanh vi giao tiép

Vi 3 bai nay, chuong I truyén tai nhiing noi dung chinh sau:

Giao tiép 1a hoat dong xac 1ap va van hanh cac mdi quan hé xa hoi giira con
ngudi Voi con ngudi hoic giita con nguoi va cac yéu té xa hoi khac, nham thoa man
nhitng nhu cau nhét dinh.

Giao tiép duoc thé hién cu thé théng qua cac hanh vi. Hanh vi giao tiép 1a mot
chudi hanh dong duogc thuc day boi muc dich mudn théa mdn mét nhu cu nao do

Céc thanh t6 caa hanh vi giao tiép la: cac chu thé giao tiép, thong diép, kénh
truyén, boi canh giao tiép va yéu to nhiéu

Co 3 cach tiép can co ban de hiéu duoc ban chat cua mot hanh Vi giao tiép: tiép
can tir yéu té tam ly, tiép can tir yéu t vin héa, x3 hoi, tiép can tir yéu t triét hoc



Bai 1
NHUNG VAN PE CHUNG VE GIAO TIEP

1.1 KHAI NIEM GIAO TIEP
1.1.1 Giao tiép l1a gi ?

Sy ton tai va phat trién cia mdi con ngudi ludn gan lién véi su ton tai va phat
trién cua nhitng cong dong xa hoi nhit dinh. Khdng ai c6 thé séng, hoat dong ngoai gia
dinh, ban be, dia phuong, tap thé, dan toc, tic 1a ngoai x& hoi. Nguoi La Tinh ndi rang:
“Ai c6 thé mot minh thi nguoi d6 hoic 1a thanh nhan, hoic 1a qui su”

Trong qua trinh sdng va hoat dong, gitra ching ta v4i ngudi khac ludn ton tai
nhiéu méi quan hé. D6 1a mbi quan hé dong ho, huyét théng, quan hé ho hang, thon
x6m, quan hé hanh chinh — cong viéc, quan hé ban bé... Trong cac mdi quan hé d6 thi
chi mot s6 it 1a c6 sin ngay tir khi chling ta cat tiéng khoc chao doi (quan hé huyét
théng, ho hang), con da sé cac quan hé con lai chii yéu dugc hinh thanh, phat trién
trong qué trinh ching ta séng va hoat dong trong cong dong xa hoi, thdng qua cac hinh
thie tiép xUc, gap g, lién lac da dang véi nguoi khac ma chung ta thuong goi la giao
tiép.

Vdy, giao tiép 1a gi? Giao tiép la hoat dong xac 1ap va van hanh cac méi quan
hé x& hoi giira con ngudi véi con nguoi hodc gitta con ngudi va cac yéu té xa hoi khac,
nham thoa man nhitng nhu cau nhat dinh.

Giao tiép bao ham hang loat yéu t6 nhu trao doi thdng tin, xay dung hoat dong
chién lugc phéi hop, tu nhan biét minh va tim hiéu ngudi khac. Twong @ng vai cac yéu
t6 trén, giao tiép co 3 khia canh chinh: giao luu, tic dong qua lai va tri giac.

1.1.2 Cac mire d9 giao tiép

—

Trao B&i than tinh

Trao Pd&di cam nght

Chuyén phiém

Hinh 1.1 Cac mire dd giao tiép

1.1.3 Phan loai giao tiép



1.1.3.1 Phan loai theo phwong tién giao tiép

* Giao tiép bang ngdn tir: Bao gdom 161 néi va chir viét

* Giao tiép phi ngdn tir; Bao gom cac hanh vi, biéu twong, sic thai, dd vat...
biéu hién thai do, tdm Ii, tinh cam.
1.1.3.2 Phan loai theo khoang cach

* Giao tiep tryc tiép: 1a loai giao tiép mit gidp mat gitia cac chu thé giao tiép,
trong cting mot khong gian. Pay 1a loai hinh giao tiép phd bién nhat trong doi song
con nguoi.

* Giao tiép gian tiép: La loai giao tiép trong d6 cac chu thé tiép xdc véi nhau
thong qua nguoi khac hoic thong qua cac phuong tién truyén tin.
1.1.3.3 Phén loai theo qui cach

* Giao tiép chinh thic: La loai giao tiép mang tinh chat cong vu, theo chirc
trach, quy dinh, thé ché. Vi du: hoi hop, mit tinh, gio giang bai... Trong giao tiép
chinh thic, van dé can trao d6i, ban bac thudng duogc xac dinh trudc, vi vay thong tin
thuong ¢o tinh chinh xac cao.

* Giao tiép khong chinh thizc: La loai giao tiép mang tinh ca nhan, khéng cau
né vao thé thuc, chil yéu dya trén su hiéu biét vé nhau giira cac chu thé. Vi du: Ban bg,
ddng nghiép trd chuyén. .. hoic giao tiép thong qua ngudi thir ba - “tam sao that ban”.
Uu diém cua giao tiép khong chinh thic 1a goi khong khi than tinh, cai mé va chiing
ta cd thé tu do trao doi nhitng van d& ma chidng ta muén.

Trong cudc sdng, ching ta can biét st dung két hop giao tiép khdng chinh thic
Vi giao tiép chinh thirc dé tao khong khi than mat, coi mo va gan gili nhau, tao diéu
kién thuan loi cho giao tiép chinh thic dat két qua.

1.1.4 Chike niing cia giao tiép

Céc nha khoa hoc da c¢6 nhitng nhin nhan khéac nhau vé chic niang cta giao tiép.
Verderber (1990) cho rang giao tiép c6 ba chiic ning co ban.
1.1.4.1 Chirc nang tam li

Giao tiép dé dap tng cac nhu cau, dé nang cao va duy tri y thizc vé ban than.
1.1.4.2 Chirc nang xa hji

Giao tiép dé phat trién cac quan hé va hoan thanh cac nghia vu x& hoi.
1.1.4.3 Chike niing 1ap quyét dinh
Giao tiép dé trao ddi, danh gia thong tin va tao anh huong ddi véi ngudi khac

Trong cudc sdng caa mdi ching ta, khi cac quan hé giao tiép co ban khéng thyuc
hién dwoc day du c4c chirc ning nay thi khong nhitng s& anh hudng tiéu cuc dén cudc
séng va hoat dong , ma con dé lai nhitng dau an tiéu cuc trong su phét trién tam Ii,
nhan cach cia méi chiing ta



1.2 VAI TRO CUA GIAO TIEP

Giao tiép co vai tro dac biét quan trong trong doi sdng x& hoi, trong doi séng caa
mai con nguoi.

1.2.1. Giao tiép la tién dé cho sw phat trién cia sic khoe

1.2.1.1. K§ nang giao tiép vung vé danh hwéng xdu dén sirc khée, dén cugc
song

- Nguoi khong c6 ki nang giao tiép tét khdng tho 16 dugc tam trang, khong co
ngudi hiéu néi tm tinh ciia minh nén dé roi vao trang thai c¢6 don du sdng ngay giita
dam dong.

- Sy ¢6 don, biét 1ap 1am cho con ngudi dé bi suy sup vé thé chat, tinh than, d&
mac phai nhitng can bénh vé tim mach, tdm than va c6 thé c¢é nhiing ¥ dinh tiéu cuc,
bé tic nhu tu tu.

Dé khang dinh manh mé vai tro to 16n cua giao tiép trong cudc séng, David W.
Johnson trong tac pham Reaching Out (V&i t6i tha nhan) dd muon 16i mot nhan vat
thét 18n rang:”Chiing ta phai thuong yéu nhau hay 1a chét”.

1.2.1.2. Méi quan hé tot dep véi mei ngwoi chung quanh sé mang lai cugc
song tot dep

- Con ngudi ¢6 mdi quan hé tot dep véi cudc séng chung quanh s& nhan dugc
niém vui, sy hd tro dé ¢ mot chd dung viing vang trong xa hoi, trong sy nghiép va sé
tim thay duoc hanh phic ciing mot trong lai ludn rong mo.

- Méi quan hé tét dep véi cudc sdng chung quanh con mang lai tudi tho cho con
nguoi: theo mot s6 cude diéu tra dugc cong bd rong rai, nam gisi & do tudi 47, néu ly di
hay gda vo thi ty Ié tir vong s& cao hon nhiéu 1an so véi nhitng ngudi ¢6 cudc séng hanh
phuc.

- Méi quan hé véi cudc sbng chung quanh anh huong r rét dén suc khoe thé
chat caia con nguoi: kinh nghiém va cac cudc diéu tra ciing chieng minh rang néu cé sy
hd tro ciia nguoi than, cua xa hoi bénh nhan s& phuc hoi nhanh chéng dé dang

1.2.2. Giao tiép xa hoi tao diéu kién cho con ngwoi hinh thanh, hoan thién
nhéan cach

- Qua giao tiép, tir sy dap ung va phan hoi ctua ngudi chung quanh, con ngudi
tiép nhan kién thtc vé thé gisi, vé ban than dé hinh thanh nén nhan cach.

- Con nguoi tu thé hién nhan cach, tiép tuc diéu chinh va hoan thién nhan cach
ban than nho vao qua trinh giao tiép. Sy hoan thién nay dién ra lién tuc trong sudt cugc
doi con nguoi.

1.1.3. Giao tiép tot sé tao cac quan hé thuan lgi cho cong cudc 1am in,
chung séng



- Giao tiép tét s& 1a diéu kién thuan lgi cho cdng cudc lam dn phét trién: con
ngudi khi ¢6 mdi quan hé tét véi nhitng nguoi chung quanh s& nhan dugc su yéu
thuong, hd trg, s& ¢ chd dung vitng vang trong cudc séng va d& dang c6 nhirng budc
thang tién trong su nghiép.

- Mot x4 hoi duoc xay dung trén nén tang caa méi giao tiép chit chg, tét dep s&
¢ nhitng budc phét trién manh mé. D& dang nhan thiy & mot x& hoi kém phat trién,
mbi twong tac cua cac thanh vién trong x4 hoi d6 rat mo nhat, giao tiép trong x& hoi
nhiéu han ché, kinh té thuong roi vao tinh trang manh man, cudc séng tu cung tu cap
la cha yéu
1.3 TU NGHE THUAT THOI CO PEN CAC QUAN NIEM TRIET HQC HIEN
PAI VE GIAO TIEP

1.3.1 Quan niém cuaa Phat gido

“Ké nao tang nguwoi khac bdng hong, trén tay ké dé phdang phat mai thom”.

Cudc séng hanh phuc ludn danh cho nhitng ngudi sin sang mé long, trao ting

ngudi khac nhitng diéu tot dep, bai khéi niém “cho” lubn bao ham trong nd khéi niém
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“nhan”,

1.3.2 Quan niém caa Nho gido

Theo Khong Tu: “Ciing tac bién, bién tac thong, thong tac cit” (Ciing dwong sé
c6 bién, c6 bién méi thong, c6 théng mdi 1au bén diroc).

Nguyén tic quan trong trong dao xt thé cua Khong Tu la phai biét bién. Bién &
day 1a sy ang xt, giai quyét tinh thé cho phl hop véi ting tinh huéng, ting ddi tuong
giao tiép. Trong cudc doi, néu luc nio cling nguyén tac cang nhic thi khé co dugc
thanh cong. oi khi, sy thiéu uyén chuyén con mang dén cho ngudi ta mot sy that bai
tham hai. Truyén c6 dan gian Viét Nam c6 cau truyén cudi “Lam theo 101 vo din”co
thé xem 1 bai hoc y nhi minh hoa cho phép xtr thé cua Khong Tir: phdi biét bién hay
la chét.

Cung ¥ nghia véi quan niém trén, Kinh Thanh caa dao Thién Chda c6 day rang
néu cudc doi dong sap canh cira ndy trudc mit ta thi ciing co nghia 1a dang c6 mot
canh cira khac dugc mé ra. Tuy nhién, su bién nay chua chiac dd dan con ngudi toi chd
thdng néu con ngudi chua dugc trang bi tt ki nang séng. Danh ngdn phuwong Tay c6
CAu noi rat hay rang con dudng ludn c6 dudi chan ngudi giau nghi luc. Hay néi khéc
di, dé c6 thé song va song tét, ching ta phai viing vang di vao cudc séng, hoa nhap véi
cudc sdng trong tdm thé cua nguoi trong cude. Khi do, ky ning giao tiép tot véi cong
ddng s& gitip chiing ta tim duoc con duong théng subt cho ban than.

Nhu vay, dao xu thé hay méi quan hé giita con ngudi voi nhau hay giao tiép xa
hoi phai c6 su thay d6i, diéu chinh uyén chuyén cho phi hop véi sy thay ddi cia moi
truong séng thi con ngudi mai ¢é thé ton tai, phat trién ciing vai xa hoi

Hozc theo Tir Phong (ngudi gitp Luu Bang xay dung co dd nha Han dé rdi khi
nghiép 16n da hoan thanh, 6ng tir bd quan trwong 1én nai tim dudng tu tién), thi song
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trong cudc doi “Phdi ludn tu biét minh 14 ai. Mudn thé phdi hiéu rd cai thoi minh dang
Séng”.

Quan niém nay di sdu md rong hon quan niém caa Khong T, khong chi c6
bién méi théng, c6 thdng mai 1au bén, Tir Phong nhan manh biét nguoi biét ta thi triam
trgn méi tram thang. Nguyén Tréi, tai nang, dic d6 rang ngoi “sdng tia sao Khué”
nhung chi vi khdng chap nhan dwoc céi thoi minh dang song ma phai nhan lay hau qua
vo cuing khéc liét cho cude doi. Ban an “tru di tam toc”khong chi dAm mau dong ho
cuia Nguyén Trai va nhitng dong ho c6 lién quan dén dng ma con 1am nho mau biét bao
thé hé tdm hon Viét Nam quan tdm dén lich st dan toc.

1.3.3 Quan niém cua triét hoc Méac- Lénin

“Con nguwoi 1a tong hoa nhizng moi quan hé x& hgi”

Quan niém nay lam ré hon vé tam quan trong Ién lao cua giao tiép. Con nguoi
s& khong thé 1a con ngudi néu khong co6 méi trudng séng véi nhitng méi quan hé vo
cung da dang va phuc tap cua né. Giao tiép giir vai trd quyét dinh trong viéc xac dinh
tu cach Ngwoi cho con ngudi, dé tir 46 con ngudi phat huy vai trd cia minh, thic day
x& hoi phat trién.

CAU HOI
Giao tiép co vai trd nhu thé ndo trong cudc séng con ngudi?
Giao tiép c6 vai trd nhu thé ndo trong su hinh thanh va phat trién caa xa hoi?
Trong moi trudng chuy@n mén, Ky nang giao tiép ¢ can thiét khéng? Tai sao?
Hay trinh bay nhitng quan diém giao tiép cua tién nhan anh hudng dén anh chi.

Hay trinh bay quan diém giao tiép ctia ban than anh chi

I A

. Trong s6 cac hién twong dugc néu ra dudi day, hién twong nao la giao tiép?

a. Mot dua tré dang tro chuyén véi mot con bup bé.

b. Nguoi thu ky dang soan thao mot bic thu dién tir dé giri dén mot doi tac o
nuGc NGoai.

c. Hai vo chdong dang cai 1on véi nhau.

d. Hai d®ra tré dang choi dua vai nhau.

e. Hai nguoi ban nhin nhau im lang.

f. B6 truong ngoai giao cac nudc ASEAN gdp nhau dé théng nhit vé cudc gap
thuong dinh giira cac nguyén tha qudc gia.

11



Bai 2
CAC CACH TIEP CAN HIEN TUQNG GIAO TIEP
Phan trinh bay & trén da cho thay giao tiép 12 mot qua trinh phuc tap, nhiéu mat,
nhiéu muc do cua sy tac dong qua lai vé mat tam Iy — x& hoi gitra con ngudi véi con
ngudi. Trong giao tiép c6 cac mat: Trao ddi thong tin, tac dong 13n nhau, nhan thuc,
hiéu biét Ian nhau. Do d6 can tiép can hién twong giao tiép nhu 1a mot déi twong khoa
hoc lién nganh: Tam ly hoc, Ngén ngit hoc, vin hoa, triét hoc...

2.1 TIEP CAN TU YEU TO TAM LY

Tam li con nguoi bao gébm tat ca cac hién tuwong tinh than dién ra trong suy nghi
clia con ngudi, gan voi hoat dong cua con ngudi va nd didu hanh cac hoat dong cua
con nguoi:

CAC YEU TO
TAMLY

Hinh 1.2 Céac yéu t6 tam li

2.1.1 Nhitng nhu ciu co ban ciia con ngudi

Abraham Maslow 1a nguoi dau tién hinh dung sy phat trién cua con ngudi nhu
nhitng bac thang, mdi nhu cau trong sé d6 phai duoc thoa man trong mdi quan hé Véi
moi trudng doc theo chiéc thang phat trién nay. Theo dng nhitng nhu cau nay 1a co s&
cho sy phét trién lanh manh caa con nguoi.

Hé thdng phan cip cac nhu ciu co ban cia con ngudi nay rat quan trong: moi
bac cua thang nhu cau phy thudc vao bac trude d6. Néu ¢ mot nhu cau khong dugc
dap (g, n6 s& anh hudng dén kha niang cua ca nhan & cac budc phat trién tiép theo.
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NHU CAU
NHU CAU TU&H&,NG
PUQC TON T
NHU CAU TRONG | Phat trién
CAU | XAHOI El:qu:cn X& | ca nhan
ANTOAN |Puwecxahsi | héicoéng [nhwy
NHU CAU ] chap nhan nhan va | mudn
SINH HOC Brge dam Puwoc moi tén trong |
bao an toan | nguei yau -
ThIEI’C vé tinh thwong
pham mang, tai
Kh@ng khi | san.
Cho o

Hinh 1.3 Béc thang nhirng nhu ciu co ban ( theo Maslow)
(Ngudn: Quan Ii nguon nhan lwc, Paul Hersey, Ken Blanc Hard)
* Nhu cau sinh hec:

Bac thang nay rat co ban va rat quan trong. Néu nhu cau co ban nay chua dugc
dap tng du thi cac nhu cau khac it c6 dong co thiic ddy. Nhung néu né duoc dap wng thi
nhu cau ké tiép lai xuat hién noi tréi hon va tiép tuc nhu vay. Khi nhu cau sinh tén dugc
thoa man thi con ngudi S& hudng vé sy an toan.

* Nhu cdu dwoc an toan:

Pay 1a nhu cau ty duy tri va chuan bi cho twong lai vitng chac hon. An toan co
nghia 13 an toan dé sdng trong mot méi trudng cho phép su phét trién cua con nguoi
duoc lién tuc va lanh manh. Piéu nay c6 nghia 1 mot ngdi nha, cdng viéc, didu kién
dugc chim soc y té va sy bao vé co thé. Sau khi nhu cau nay duoc thoa méan thi nhu cau
x4 hoi c6 thé xuat hién ndi troi hon, nhung ciing c6 thé con ngudi trd nén an phan, bao
thu.

* Nhu cdu xa hai:

Trong doi séng, mdi ca nhan déu mong muén minh “thudc vé” cac nhom khac
nhau va duoc chap nhan, dugc yéu thuong, ¢ gang c6 mdi quan hé tét dep véi nguoi
khéc. Cam tuong khong duge yéu thuong, bi bo roi, bi ¢d lap 1a coi ré cua hau hét
nhimg truong hop khong hoi nhap. Chung ta di ghi nhan duogc 1 tré em trong mot s6
trai tré mo coi, du duge chim soc tot V& mat thé chat, nhung ching khong 16n 18n ( goi
14 “Itn tAm 1i””) va phat trién binh thuong nhu tré em khéc.

* Nhu cdu dwoc ton trong:

Khi da duoc chap nhan thi con ngudi lai muén dugc danh gia cao. Piéu nay don
gian 1a nhu cau cam thiy minh tét, cam nhan con ngudi minh c6 gi tri va mot cht ty
hao vé nhitng thanh qua caa ban than. Mot mat, con ngudi mudn ty do va doc lap, mat
khac cling mudn ¢6 sic manh, ning luc khi ddi phd vai cude doi. Viéc thoa mdn nhu
cau duoc ton trong gitp con ngudi ty tin, cd duoc uy tin, quyén luc va ca su kiém ché.
Con ngudi cam thay c6 ich va c6 anh hudng dén moéi truong xung quanh, dugc su kinh
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né cia nguoi khac. Su ty nhin nhan ciia moi ngudi giup cho con ngudi nd lyc nhidu hon
nita. Nguoc lai thi c6 thé dan dén cac hanh vi pha hoai.

* Nhu cau te khdng dinh minh:

Tu khang dinh minh Ia nhu cau dé ting dén mac t6i da tiém nang cuia mot nguoi.
Nhu cau nay bao gom nhitng khét vong va nhiing nd luc dé tro thanh cai ma mot ngui
cd thé tro thanh. Maslow ndi: “ M6t con ngudi mudn co thé s& 1a gi, thi anh ta s& phai la
cai d6” Vi vay, ty khang dinh minh 12 mét mong muén 1am cai diéu ma ngudi ta ¢ thé
dat duoc. Do 13 nhu ciu vé phat trién nhan cach — co hoi cho phéat trién ban than va tu
hoc tp. C6 co hoi dé phat trién tiém ning ban than va nhimg ki ning cua mot con ngudi
tao cho ta cam giac quan trong vé tu hoan thién.

* Pdc diém cia cac nhu cdu co ban Ciia con nguwoi:

Nhu cau la nguyén nhan hoat dong cua con ngudi. Con ngudi don moi nd lyc
dé thoa man cac nhu cau co ban.

Bat cir nhu cau nao ciing ¢ muc dich. Nhu cau va muc dich ludn thay déi.
Cung mot nhu cau, mdi con nguoi cd thé huéng dén muc dich khéng gibng nhau va
nguoc lai.

Céac nhu cau khong bao gio dugc théa man hoan toan. Khi mot nhu cau vira
duoc thoa man, nhu cau tiém an khac s& noi 1én va tac dong Ién méi quan tam, hanh
dong cua con nguoi.

Ngoai ra, dic diém tam i chung cta con ngudi binh thuong la tim kiém sy thoa
man c4c nhu cau cua minh, tim cach lanh xa dau dén, lanh xa cam giac bat an. Cac
hanh vi cta con ngudi bi chi phdi bai cai muén va céi sg : hanh dong dé dat duoc cai
minh muén va tranh cai minh so. Nhu cau di du sicc manh théi thuc hanh dong sé tro
thanh dong co

Pong co nhu 1a mot lyc lugng bén trong thic day hanh vi cia con ngudi. Trong
mdi thoi diém co thé ton tai nhidu nhu cau. Nhu cau nao manh nhat s& tré thanh dong
co dong vai trd thuc day hanh dong dwa trén su nhan thuc, tri thae, niém tin va tinh
cam doi voi mot su vat, hién tuong. C6 nhiéu yéu té anh hudng dén dong co nhu 16i
sdng, kién thirc, quan niém, tinh cam, trién vong doi séng va nghé nghiép.Dong co ¢o
thé nay sinh tir tinh cam hoac y thirc

2.1.2 Tinh cam

Mot trong nhitng yéu té chi phéi hanh vi giao tiép 1a cac quy luat trong doi séng
tinh cam, bao gom:

- Quy lugt lay lan: C6 ¥ nghia rat Ion trong nhitng hoat dong cua tap thé - “mot
con ngua dau ca tau khong an co”.

- Quy lugt thich #ng: Tao nén su chai san trong tinh cam - “gan thudng xa
thuong”
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- Quy ludt twong phan: Khi cé hai hién tugng xay ra song song hoic ndi tiép -“6n
nghéo nhg kho™.

- Quy lugt di chuyén: “gian ca chém thst”. Bé tranh bi anh huong boi quy luat
nay, con ngudi phai biét kém ché, 1am chu ban than.

- Quy ludt pha trén: Nhiéu cam x(c cing tron 13n voi nhau trong mot con ngudi,
trong cting mot thoi diém “gian thi gidn ma thuong thi thuong”.

2.1.3 Nhan thwc

Nhdn thizc 1a qua trinh tap hop, lua chon, sip xép thong tin dau vao dé tao ra
mét buc tranh ¢ y nghia vé thé gidi xung quanh. Hanh dong caa con ngudi phu thudc
vao su nhén thirc cua ho. Dua vao gidc quan, con ngudi suy Xét, té chirc va giai thich
vé hién thuc khéach quan. Nhan thicc khdng chi phu thudc vao nhiing nhan té cha quan
ctia con ngudi, Ma con phu thuc vao nhan té khach quan cua sy vat

2.1.4 Tri thic

Tri thize 12 nhitng hiéu biét c6 hé thong. Tri thac hinh thanh tir qua trinh hanh
dong va tur viéc tich liy kinh nghiém
2.1.5 Niém tin
Niém tin 1a sy khang dinh bang y nghi ctia con ngudi voi mot ddi twong nao do.
2.2 TIEP CAN TU YEU TO VAN HOA

Vin hoa 1a yéu td dau tién, su xa va co ban quyét dinh hoat dong giao tiép cua
con ngudi. Cach thirc hanh vi Gng Xt ctia con ngudi ¢ co sé tir viéc tiép thu nhitng yéu
t6 bén ngoai va dugc diéu chinh theo ling kinh c4 nhan. M3i mot con ngudi sinh ra va
I6n 1én déu duoc tiép thu nhitng didu co ban vé gia tri, sw cam thu, sy wa thich, tac
phong va hanh vi dic trung cho gia dinh cta minh va nhiing thé ché co ban cia x& hoi.
Tir d6 giao tiép con ngudi ciing ¢ cach thuc tng Xt dic trung voi nén vin hoa di tiép
thu.

Céc yéu t6 viin hoa bao gom

[VAN HOA]
Tang 16p Nhanh Nén
xa hoi van hoa van hoa

Hinh 1.4 CAc yéu t6 viin hoa
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2.2.1 Nén vin hoa

Vin héa 1a mot hé thdng hitu co cac gia tri vat chat va tinh than do con ngudi
sang tao ra va tich 1y trong qua trinh hoat dong thuc tién, trong su tuong tac giita con
nguoi V& moi truong tu nhién va xa hoi.

2.2.2 Nhanh van hoa.

Nhanh vin hod bao gdom cac yéu td dan toc, ton gido, chung toc, dia
phuong...Nhanh vin hoa tao nén mot nhom ngudi cing chia sé nhitng gid tri tinh than
do c6 chung kinh nghiém va hoan canh séng. Nhanh vin hoa thé hién tinh dong nhat,
dac trung cia cac thanh vién trong cung nhanh

2.2.3 Tang 16p x& hoi.

Tang 16p xa hoi la nhitng bd phan twong ddi ddng nhat va bén viing trong xa
hoi, dugc xép theo thir bac va gdm nhitng thanh vién c6 chung nhitng gié tri, méi quan
tam va hanh vi. C6 thé di chuyén tir tang 16p xa hoi ndy sang tang l1ép x& hoi khac,
mirc d0 co dong nay tuy theo tirng xa hoi.

2.3 TIEP CAN TU YEU TO TRIET HQC

Giao tiép 1a dbi twong cua triét hoc, vi triét hoc 12 mot khoa hoc bao trum Ién
cac khoa hoc, n6 nghién ctru cac nguyén tic tu tuong, nguyén tac phuong phap luan
trong viéc nghién cau giao tiép nhu 1a mot nhan t6 caa hoat dong séng caa con nguoi
va mot phuong thic thé hién caa ban chit ngudi

Mot trong nhitng diém vo cling quan trong cua triét hoc Mac-Lénin 1a phép
bién chang duy vat vé méi lién hé pho bién va sy phat trién. Nguyén tic phuong phap
luan rat ra tir nguyén ly vé méi quan hé va su phat trién 1a quan diém toan dién, quan
diém lich str cu thé va quan diém phat trién gilip chling ta c6 thé tim hiéu mot cach can
k& cac hién tuong giao tiép dé cd nhirng tng dung thiét thuc trong cudc séng.

CAU HOI - BAI TAP
1. Phan tich ddc diém cia nhu cau con nguoi.

2. Trinh bay nhimg déc diém cua béc thang nhu cau theo Maslow. Nhiing gia tri vat
chat c6 phai ludn 1a dong co diéu khién hanh vi giao ti€ép khong? Tai sao?

3. Cac yéu t6 Tam ly, van hoa, triét hoc c6 anh huong dén hanh vi giao ti€p ctia con
nguoi nhu thé nao?

4. Phan tich vai tro cua yéu t tam ly va yéu té van hoa trong viéc giai thich mot hién
tuong giao tiép.
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Bai 3 :
CAU TRUC CUA HANH VI GIAO TIEP

3.1 MO HINH GIAO TIEP
3.1.1 Mb hinh tuyén tinh vé giao tiép (giao tiép mét chiéu)

Nhiéu 1am méo md thong diép

1. Nguoi guri 2. Kénh 3.Ngwoi nhan
M3 hoa TD Chuyén TB Gidima Tb

\ 4

\ 4

Hinh 2.1 So @6 giao tiép tuyén tinh (theo Berko, Wolvin)

Theo md hinh nay thi nguoi phat tin (ngudn) ma hda mot thong diep va giri nd
t6i nguoi nghe théng qua mot hay nhiéu kénh gidc quan. Ngudi nghe, sau do, tiép
nhan va giai ma thong diép nay. Khong tinh dén moi bién thién, moi doi thay trong
qua trinh giao tiép. La md hinh “ngudi n6i — ngudi nghe” don gian.

3.1.2 Md hinh tac dong qua lai vé giao tiép (giao tiép hai chiéu)

Nhiéu [am méo mé thdng diép

| Thongtin |___,
«_ | Phanhoi |
(thong diép)

Nguoi giri Nguoi nhan

Ngud1 nhan Ngudi giri

Hinh 2.2 So @6 giao tiép qua lai (theo Berko, Wolvin)

Trong md hinh ndy, ngudn ma hoa thong diép va giri nd dén nguoi nhan théng qua
mot hay nhiéu kénh giac quan. Nguoi tiép nhan va giai ma thong diép, sau d6 ma hoa
phan hdi (mot phan tng hay cac phan (ng) va giri phan hoi nay téi nguon, vay la qua
trinh tro thanh hai chiéu. Sau d6, ngudn giai ma thong diép phan hdi theo thong diép
gdc da duoc giri va phan hdi da dugc nhan, tiép theo nguon ma hda mot thong diép méi
thich tng vé&i phan héi nhan dugc (s thich ang).

3.1.3 Md hinh giao dich vé giao tiép (giao tiép da chiéu)
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Giaima

Héi dap

Hinh 2.3 So db giao dich vé giao tiép (Theo Berco, Volvin)

Trong md hinh nay, ngudi giao tiép A ma héa mot thong diép va gui nd di.
Ngudi giao tiép B, sau d6, ma hoa phan hoi guri toi nguoi giao tiép A, ngudi giai ma né.
Nhung nhitng buéc nay khong phai 1a doc chiém 1an nhau vi viéc ma hoa va giai ma co
thé xay ra dong thoi. La nhitng nguoi noi, ching ta ¢ thé gui mot thong diép phan hoi
phi ngodn tir t6i ngudi nghe. Sy ma hoa va giai ma nay co thé xay ra lién tiép trong sudt
qua trinh giao tiép. Boi vi chling ta c6 thé giri va nhan cac thong diép cing mat Idc, nén
mo hinh nay 1 da hudéng. Trong d6 hai dbi twong ludn ddi vai tro ngudi giri, ngudi nhan
cho nhau.

3.2 HANH VI GIAO TIEP
3.2.1 Thé nao la hanh vi giao tiép ?

Hanh vi 1a mot chudi hanh dong duge thuc day bgi muc dich mudn thoa man
mot nhu cau nao d6. Viéc thoéa man nhu cau lién quan dén kha niang cua chi thé giao
tiép. Néu viéc thoa man nhu cau bi can tro, chu thé giao tiép c6 thé 1ap lai hanh vi,
hodc thay doi muc dich, hoic v& mong, hoic 1anh dam véi cudc séng néu hanh vi duy
tri lau dai.

3.2.2 Tinh chat ctia hanh vi giao tiép:

Pong co Hanh dong
hudng dich
» Hanh vi
Muc dich Hanh d_{)ng
thuc hién

Hinh 2.4 Tinh chat ciia hanh vi giao tiép
3.2.3 Nhirng yéu té tac dong dén hanh vi giao tiép
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Yéu té di truyén: Tac dong dén su phat trién cia co thé, tri tug, doi song tinh
than, tinh cam cia con ngudi. Do 1a ngudn gbc sau xa anh huéng dén hanh vi giao
tiép.

Sir tdc dong cua cam xiic, suy nghi 1én hanh vi: Pay 1a yéu té quan trong, chu
yéu quyét dinh tinh chat caa hanh vi. Nhitng cam xuc cang bi chén diu cang c6 kha
nang trd thanh dong co cua nhirng hanh vi tiéu cuc, mang tinh hay hoai.

Moi truong xa héi: Co hoi hoc hoi, cach thoa man cac nhu cau c& nhan, cac vai
trd x4 hoi dam nhan va sy chi phdi cua xa hoi trong viéc danh gia vai tro.
3.3 CAC THANH TO CUA HANH VI GIAO TIEP
3.3.1 Ngudi phat tin (nguén)

Dé tro thanh nguoi giao tiép tot, nguoi phat tin phai 1a ngudi tu tin. Thé hién 1a
nguoi tu tin 1a thé hién nhitng hiéu biét cia minh vé noi dung thong diép, vé bdi canh
truyén dat thong diép va ca nhirng hiéu biét vé nguoi tiép nhan thong diép caa minh.
Viéc khong hiéu ngudi ma minh truyén dat thong diép téi s& ¢d thé dan dén thong diep
bi hiéu sai.

3.3.2 Nguwoi nhan tin

Nguoi nhan tin sé 1a ngudi phan hoi lai nhitng thong diép da dugc tiép nhan. Sy
phan hoi nay co thé bang loi hay bang nhing hinh thitc khac. Pay ciing 13 co so dé
danh gia mirc @6 hiéu thong diép cua ngudi tiép nhan.

Nguoi nhan tin ciing luén tham gia vao qué trinh giao tiép véi nhitng ¥ tudng
va tinh cam c6 thé anh hudéng dén cach ho hiéu thong diép cia ngudi phat tin cling nhw
cach ho phan hoi lai nhiing thong diép d6. Dé thanh cong trong giao tiép, nguoi phat
tin can nghién ctu nhitng yéu t6 nay va c6 hanh dong ph hop.

3.3.3 Thong dié¢p

Thong diép la cac noi dung giao tiép dugc thé hién qua hinh thac noi, viét hoic
cac hinh thirc khac. Thong diép bi chi phdi bai phong céch giao tiép riéng caa nguoi
truyén dat, boi tinh can ctr cua ly luan va bai noi dung can giao tiép.

Thong diép ludn chira dung yéu t6 tri tué va yéu té tinh cam cua nguoi phat.
Yéu t6 tri tué tao ra tinh hop ly cta thong diép. Yéu té tinh cam tao sic cudn hat. Ty
theo mirc do, hai yéu té trén s& thuyét phuc duoc ngudi nghe thay d6i suy nghi, thai
do, hanh dong.

3.3.4 Mdi trwong giao tiép

Giao tiép ludn ton tai trong mot bdi canh, mot moi truong nao d6. Mai trudong
giao tiép bao gom cac yéu to: khong gian, thoi gian, khdng khi, anh sang, mau sac,
mui vi, &m thanh, thoi tiét, sy sap dit. ..

3.3.5 Kénh giao tiép
Kénh 14 hinh thirc chuyén tai thong diép trong giao tiép.
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Khi giao tiép, théng diép dd ma hoa duoc chuyén tai qua mot kénh hay nhiéu
kénh. Cac kénh khac nhau doi hoi nhitng phwong phap phét trién y tuéng khac nhau, vi
thé, ngudi phat tin nén ki cang trong viéc lra chon kénh cho cudc giao tiép, gibng nhu
ho tién hanh viéc lya chon céc ki hiéu dé dung.
3.3.6 Nhiéu

Nhiéu 1a bat ki mét tré ngai bén trong hoic bén ngoai nao trong qua trinh giao
tiép. Nhidu c6 thé do céc nhan té ciia moéi trudng, su suy yéu cua thé chat, nhitng van
dé vé ngir nghia, nhitng van dé vé cl phap, ngdn tir, su lon xon trong céach sip dat,
tiéng 6n xa hoi va nhitng van dé tam Ii gay nén.
3.4 CAC QUAN HE TRONG HANH VI GIAO TIEP

Quan hé 1 vi thé, dia vi cia nhan cach vai tit ca nhitng gi & xung quanh no, ké
ca ban than no.
3.4.1 Quan hé cha thé — khach thé

Cha thé giao tiép 1a nhimg d6i tuong tao nén hanh vi giao tiép, quan hé giao
tiép.

Khéach thé 1a d6i twong ma chi thé hudng téi trong qua trinh giao tiép

Mbi quan hé gitra chu thé véi khach thé 1a méi quan hé qua lai trong giao tiép.
M&i quan hé 4y duoc quyét dinh bai tinh cach, khi chat caa chu thé.

Tinh cach 1a su két hop doc dao cac dic diém tam 1y 6n dinh cua con ngudi.
Nhiing dic diém nay quy dinh phuwong thic, hanh vi dién hinh cua ngudi d6 trong
nhitng diéu kién, hoan canh nhat dinh, thé hién thai 46 cua ho ddi véi thé gidi xung
quanh va ban than. Trong mdi chua thé thuong 13n 16n nhitng nét tinh cach tét va nhiing
nét tinh cach xau. Mdi nét tinh cach thuong dugc biéu hién qua nhitng hanh vi twong
ung nhung gitra tinh cach vai hanh vi khéng phai ludn khép véi nhau nhu treong hop
“Khau Phat - tim x&” van thuong gap.Tuy theo tinh chat cua khach thé trong giao tiép,
cha thé can phat huy nét tinh cach nay hay nét tinh cach khac.

Khi chdt (tinh khi con nguoi) 12 sy biéu hién vé mat cuong do, toe do va nhip
d6 cua cac hoat dong tam ly trong hanh vi ciia con nguoi. Khi chat anh huaong nhiéu
dén khéch thé giao tiép, dén hiéu qua cua giao tiép. Con ngudi ¢ bdn khi chat co ban:
Nong nay — Tram tinh; S6i ndi — Lanh dam.

3.4.2 Quan hé qua lai

Quan hé qua lai 1a dia vi twong hd cua nhan cach nay véi nhan cach khéc, voi
cong dong.

Quan hé qua lai ludn ludn cd mdi lién hé nguoc gitra cac chi thé nhung khong
phéi lic ndo cling ¢ cling mot mo thirc (cing mot sac thai).

Quan hé qua lai c6 thé biéu hién cong khai nhung ciing c6 thé an giau, ngam
ngam khong thé hién ra.
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