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Trong thoi dai xa hoi thong tin,
chung ta chim dim trong dai
duong tri thirc. Thong tin tiép nhan
that - hu, dung - sai tron 1an. Mot
yéu cau dat ra can “gan duc khoi
trong” nhitng gi that sy can thiét.
Tap thé bién soan danh thoi gian
(tir 2003 dén nay) dé cap nhat tri
thirc lién quan dén noi dung “Céc
ly thuyét quan tri hién dai”. Vi
mong mudn phuc vu hoc vién céc
I6p cao hoc Quan tri kinh doanh
cling nhu 1a ngudn tai lieu tham
khao vé mén Quan tri hoc; tai liéu
tiép can, sap xép giup ngudi doc co
co hoi nghién ngdm vé kién thic

thugc linh vuc ndy. Chac chin
trong khi bién soan tai liéu cling
khéng tranh nhitng sai sot; ching

t6i rat mong dén nhan duoc su
dong gop chan tinh cua moi nguoi.
Xin chan thanh cam on!

Tap thé bién soan gom:

TS Hoang Manh Diing: Truong
Dai hoc Thu Dau Mat; Chu bién.
ThS Hoang Hiru Lweng: Truong
DPai hoc Saigon; Thanh vién bién
soan tai liéu.

ThS Huynh Nguyén Tuyét
Quyén: Truong bDai hoc Mo
Tp.HCM; Thanh vién bién soan tai
liéu.
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Phan 1: Tlep can ly thuyet quan tri hién dai

va tong quan vé sy phat trién xa hoi

Chuwong 1: Tiép can 1y thuyét quan tri hién dai

1. Khai niém vé 1y thuyét

Theo T6 Duy Hop (2015), Iy thuyét 1a mot hé thong tu tuong bao gdm céc khai niém/pham tri1, phan
dinh (phan doan/nhan dinh) va qué trinh 1ap luin nhu luin két (suy dién, quy nap, loai ty) hodc/va
ludn chimg (chimg minh, phu bac) hop logic nhiam lam sang t6 hé théng dic trung, ban chét va quy
luat bién doi cua ddi tugng nhat dinh trong tu nhién, x4 hoi va tu duy [12]. Céc thi du dién hinh vé
1y thuyét nhu hé tién dé hinh hoc Euclid, hé nguyén 1y co hoc Newton, 1y thuyét tién hoa sinh vat
ctia Darwin, 1y thuyét hinh thai kinh té — x4 hdi ciia Marx, 1y thuyét chirc ning xa hoi cia Durkheim,
1y thuyét hanh dong xa hoi ciia Weber,... Nhu vay, 1y thuyét thudc pham tru tu duy, 1y tri, Iy tinh,
tinh than mang tinh hé thong, phirc hop. Nhitng loai sau day khong thudc pham tri “ly thuyét”: truc
quan cam tinh; xiic cam, tinh cam; y chi, duc tin, tam linh ton gido; kinh nghiém, thyc nghiém, thuc
tién, thyc t& xa hoi, van hoa, thyuc tai vat 1y, vat chat. Truong Dai hoc California, Berkley dinh
nghia: “Ly thuyét 1a mot sy giai thich ty nhién, bao quat d6i voi cac hién tugng”. Ly thuyét thé hién
su ngan gon, mach lac, hé thdng, tién doan va ap dung rong rai, thuong xuyén tich hop va khai quat
nhiéu gia thuyét. Bat ky Iy thuyét khoa hoc phai duoc dwa trén mot cudc kiém chang can than va
hop ly. Sy kién va ly thuyét 1a hai viéc khac nhau. Trong phuong phap khoa hoc, d6 1a su phan biét
rd rang giita cac sy kién duoc quan sat va/hoic do luong dugc véi ly thuyét dé nha khoa hoc giai
thich va cach dién giai su kién [1]. Ly thuyét 1a sy hoan tat cudc diéu tra khoa hoc trén co so quan
st ti mi nhitng hién tugng; Iy thuyét cho phép du bao cac hién twong ndy bang suy luan chat ché. Ly
thuyét khoa hoc khac vai kién thuc c6 dugc qua kinh nghiém hang ngay. Tréi voi su trinh bay don
gian bang quan sat (cho du chinh xac va day du dén may), mot ly thuyét khdng chi mé ta hién twong
ma con cho phép du bao va giai thich ching [9].

2. Céu tric ciia ly thuyét

e Cdu tric riéng ciia mot ly thuyet bao gom céc thanh t6 nhu khai niém co ban, tién dé hay
nguyén ly, nguyén tic, quy tac logic bién luan. Trién khai h¢ théng 1y thuyet bao gdm nhiéu
thanh phan nhu hé qua 1y thuyét, 1y thuyét chuyén biét, ing dung 1y thuyét trong cac linh vuc
ddi tuong khac nhau cua ty nhién, xa hi va tu duy.

o Ciu tric mé réng ciia mét Iy thuyét: bao gdbm ciu tric riéng va hai thanh phan bo sung
khac 1am nén tang cho 1y thuyét la: co s thyc tién cua 1y thuyét bao gom ca kinh nghiém
thong thuong va thuc nghiém khoa hoc; co sé 1y thuyét cta Iy thuyét thuc chat 1a siéu ly
thuyét cualy thuyét da cho, chfmg han nhu co s triét hoc cua cac ly thuyét xa hoi hoc.

3. Chitc niing ciia ly thuyét
o Chirc nang nhdn thirc (tu duy, nghién ctru) nhu hé théng hoa tri thirc (mo ta (101 tuong,
phan loai ddi tuong,...); giai nghia (hiéu ddi tugng) hay giai thich (lam ro ngudn gdc,
nguyén nhan, yéu to tac dong hodc anh huong dén ddi tuong); tién doan hay du bao (xu
hudng bién dbi tat yeu cua ddi tuong); danh gia (thuc trang, hi€u qua,...).
e Chikc ning dinh hwéng hanh dpng nhu chi dao (kim chi nam); tu van (goi ¥, goi mo); diéu
chinh hoic thay d6i hanh vi.
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Bang 1.1: So sanh s khac nhau giira hoc thuyét va 1y thuyét [5]

Doctrine (Hoc thuyét) Theory (Ly thuyét)
Tu quy chiéu Quy chiéu vao ban than va ngoai gi6i
bong kin kiéu c¢b chdp (phu thudc — sinh thdi Mo ra bén ngoai (phu thudc — sinh thai manh)
yéu)

Hat nhan cing vo cam trudc thuc nghiém Hat nhan ctiing chéng lai thyc nghiém

Vi thé dau tién thude vé cb két ndi bo Vi thé dau tién thudc vé téng hop logic/ thuc
nghi¢m (luan ly)

Do climg nhac khi lién hé giira cac khai niém Tinh logic cuia mbi lién hé gitta cac khai niém

Tu tai sinh tir co s& riéng Tai sinh tur ban than va ngoai gigi

Mién nhiém cuc manh (chi chip nhin diéu Mién nhiém (chi bac bo diéu khong xac thuc)
khang dinh)

Chbi bé moi phé phan Chap nhan co diéu kién cac phé phan

Nguyén rua, bai xich Diing cam trong but chién, tranh luan

Chu nghia gido diéu Mém déo

Chu nghia duy tam Chu nghia kinh nghiém

Chinh théng/Chén 1y tuyét d6i & doc nhat Tu chinh théng (hanh xir theo nguyén tic riéng)
Tu siéu thang, tu than linh hoa, tu than hoa Tu tap trung hoa

4. Phan loai Iy thuyét
4.1 Theo hinh thai y thirc xa hi

e Cdc Iy thuyét khoa hoc bao gom 1y thuyét khoa hoc tu nhién, 1y thuyét khoa hoc xa hoi
va nhan vian, 1y thuyét khoa hoc k¥ thuat va cong nghé, 1y thuyét chuyén nganh hoic lién
nganh khoa hoc,...

e Cdc Iy thuyét triét hoc bao gébm chu nghia duy vat, chu nghia duy tam, triét hoc bién
chung, triét hoc siéu hinh, ...

e Cdc Iy thuyét hon hop triét hoc va khoa hoc bao gom 1y thuyét triét hoc khoa hoc nhu
triét hoc thuc chung, triét hoc Marx-Lenin, 1y thuyét khoa hoc triét hoc nhu phép bién
chu'ng duy vat, logic hoc,.

4.2 Theo diic diém, pham vi doi tu’o’ng va dac thu phwong phap

e Thuyec tgi lugn (Ontology) - Ban thé ludn; tuy nhién goi nhu thé 1a khong chinh xéc, boi
vi thyec tai luan khong chi bao gom Ban thé ludn (Substantialism), 1a 1y luan vé co 80 hay
nén tang ciia ton tai ma con bao gom ca Ban chadt ludn (Essentialism), tic 14 1y luan vé
nhitng ddc trung co ban cua sy vat, hién tuong.

e Nhin thirc lugn (Epistemology) 13 1y luan vé nhan thirc, tirc 13 vé& ngudn gdc, ban chat,
con duong nhan thirc chan 1y khach quan.

e Phwong phdp Iudn (Methodology) 1a 1y luan vé cac phuong phép (cach tiép can, k¥
thuat thao tac) ctia nhan thirc va hanh dong thuc tién.

4.3 Theo mirc d§ khai quat héa

o Cacly thuyét téng quat, nén téng

o Cacly thuyet chuyén biét, cy thé.

e Cac ly thuyét trung gian (tam trung binh).



3

Bang 1.2: Cic tiéu chi danh gia mot 1y thuyét [12]

STT Tiéu chi STT Tiéu chi
1 | Tinh khai quat 6 | Quan hé voi cac Iy thuyét khac
2 | Quy mo 7 | Kha ndng du béo
3 | Panh gia gia thuyét 8 | Kha nang thong bao
4 | Hinh thirc hoa 9 | Kha nang tai hién
5 | Tién dé hoa 10 | Kha nang thanh cong

5. Khai niém vé hién dai va 1y thuyét quan tri hién dai

5.1 Khai niém vé hién dai

Theo Vuong Tri Nhan (2012), ching ta van nghe nodi dén hai tiéng hién dai. Trén bao chi thoi su,
trong cac van kién chinh tri cum tir “qua trinh cong nghiép hoa - hién dai hoa” hoac “su nghi¢p cong
nghiép ho4, hi¢n dai hod” duoc nhic lai v6i mot ndi dung xac dinh. Hién dai dugc hiéu 12 trinh do
cua nhiing nudc tién tién trén thé gidi. Hién dai hod 1a thic déy su phat trién caa xa hoi dé khong
thua kém cac nudc d6. Pay 1a nghia thong thuong nhat cua hai chit hién dai.

e Mot nghia khic cua cum tir ndy dugc dung trong khoa sir hoc nhu sau: Khong ké thoi ¢ dai,
tor Cach mang tu san Anh tré vé trude 1a lich st trung dai; tor Cach mang Anh dén Cong xa
Paris (1871) 1a lich st can dai; sau Cong xa Paris, lich st budc sang mdt trang méi 1a lich st
hién dai. Day la phéc dd chung cua lich su thé gidi. Con trong tung nude, lai c6 su xac dinh
cu thé. O Trung Hoa lich sir tir chién tranh Nha phién 1840 dén 1919 - phong trao Ngii Tt 14
lich st can dai; 1919 dén 1949 1a hién dai, sau 1949 la duong dai.

e Vi Ngoc Phan viét Nha vin hién dai (1941) 6ng ké gop vao sach nhimg nha vin ma su
nghiép noi 1én tir dau thé ky XX.

e Dao Duy Anh, trong Viét Nam van hoa su cwong cling xem van hoc hién dai la phﬁn van hoc
dung chir quéc ngit dén thé ky XX méi trd nén phd bién va phat trién manh.

e Khi lam Biéu liét ké tac gia tic pham cho cubn Viét Nam van hoc sie yéu, Duong Quang
Ham chia van hoc Viét Nam theo céc thé ky va két thic bang muc hién dai (Thé ky XX).

e Mot thoi gian dai, quan niém “van hoc hién dai, tirc 1a van hoc thé ky XX bi xem la so lugc,
khong c6 trién vong. Gan ddy, nhiéu ngudi méi quay lai voi cach phan chia 4y chang han d6
1a truong hop bo Van hoc Viét Nam giai doan giao thoi 1900-1930 cua Tran Dinh Hugu va
Lé Chi Diing (ban in 1an dau 1988), hodc cong trinh nghién ctru Qud trinh hién dai hod vin
hoc Viét Nam 1900-1945 cua nhom Ma Giang Lan (2000).

Bang 1.3: Cac giai doan lich sir nhan loai [8]

Tiéu chi phan loai Tién hi¢n dai Hién dai Hau hién dai
Trung tam ‘ Thén linh Con ngudi Hang hoa
doi song tinh than (thoti dai than quyén) |(cht nghia nhan van) (xa hoi tiéu thy)
Hinh thai kinh té Nong nghi¢p Cong nghiép Hau cong nghiép
Cong cy san xuét Thu cong Co gioi Tri thie
Tién té Kim loai quy Tién gidy Tién a0
Tinh chit van hoa Truyén miéng In 4n S6 hoa
?&ggg%ﬁéﬁ; Truyén miéng Thong tin dai ching | Thong tin tiéu ching
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Trong nghién ciru van hoc, ddy 1a cach hiéu nén dugc théng nhat st dung. Tinh hop 1y boi khong
dat van hoc trong su phu thuoc may moc vao cac su ki¢n lich sit nhung c6 cht y dén tinh doc lap
tuong dbi. Boi 18, dic diém cua van hoc Viét Nam tir ddu thé ky XX di ton tai lién tuc. Nhu vay,
“hién dai” v6i ndi dung xéc dinh theo 1ap luén trén dén nay van duoc str dung [17]. Ap dung quan
diém cua vin hoa hoc dé thiét lap tu twang quan tri hién dai bai céc ly do nhu sau:

Sw hinh thanh méi trwong lam vigc khoa hoc théng nhdit trén pham vi toan thé gidi:
Quan trj trude nam 1911 & nhidu qudc gia, t6 chirc dugc dién ra hét stc da dang nhung mang
tinh ty phat va manh man. Sau khi, 1y thuyét quan tri khoa hoc do F.W. Taylor ra doi nhu
théi ludng khong khi méi vao cac nganh cong nghiép. Su lan téa nhanh va ddy lén nhitng
cong trinh nghién ctru nhdm gia ting hiéu qua cua mot nganh khoa hoc méi mé. Dén nay,
quan tri 12 hoat dong quan trong va 1a bi quyét thanh cong cua nhiéu qubc gia 1an td chc.
Quén tri (QT) du dudi hinh thirc vi mé hay vi mé ciing van dung va trién khai nhimg nguyén
tac, phuong phap trong méi trudong 1am viée khoa hoc va hiéu qua.

Sw hinh thanh dgi ngii nha quén tri (NQT) dwgc cong nhin la mt nghé nghiép: Bit dau
tir san xuit quy moé nho, cht nhan vira 1a NQT quan xuyén toan bd cong viéc trong mot to
chtc. Nhitng nguoi nay dic két hoat dong vao thoi diém rdi rai dé trinh bay tam huyét hoic
mot it xuc dong, chir khong ai song bang nghé quan tri bao gid. C6 ngudi e so sy hinh thanh
16p nguoi ¢ nghé quan tri khién su sang tao clia cac ong chu trd nén nham chan rdi bi thui
chét. Song do sy thuc bach cia cong viéc muu sinh, stc sdng tao ciia nhiéu NQT di duoc
khoi day. Sau tac pham “Nghé quan trj - Managing” cia Henry Mintzberg nhu mot minh
chung thanh céng chp nhan sy hién hitu cia nghé chuyén nghiép méi mé ma cac thé ky
trude khong co.

Qudn tri dwa trén cdc nguyén tic khoa hoc va dwoc kiém chirng: Tt phuong thirc quan tri
tuy tién nhung v6i muc ti€u khong ngimg nang cao chét luong cudc séng cling nhu chat
luong sdng khién khoa hoc quan tri hinh thanh. Ciing nhu 1y thuyét khoa hoc ciia cac nganh
khac, khoa hoc quan tri cling néu ra nguyén tic diéu hanh thong qua nghién ctu thuc té,
kiém chimg va dugc tmg dung thanh cong vao nhiéu t6 chirc. Qua d6 khang dinh va ho trg
NQT diéu hanh linh hoat va hiéu qua vao thuc tién sinh dong. Cac nguyén tac nay duogc s
dung phd bién trén binh dién thé gidi va khong phéan biét sy khac nhau vé khong gian ciing
nhu thot gian.

H¢ théng quan tri (HTQT) twong dong véi moi té chire: Thé gidi rong 16n véi khoang cach
dia 1y dugc phan dinh 10 rét nhung khoa hoc quan tri lai hoan toan tuong déng Khong c6 su
di biét gitra quan tri tai Hoa Ky voi Australia, Japan,... Trai lai, HTQT ngay cang tuong dong
thong qua nhan thirc, chuong trinh dao tao nham d4p ung yéu cau khach hang (KH) va cac
bén quan tim. HTQT biéu hién trinh d6 cling nhu ning luc, uy tin cta to chirc nhw HTQT
chét luong theo ISO 9001:2015, FSSC 22000:2010, md hinh Gidi thudng chét luong
Malcolm Baldrige,... Cac HTQT nhu mét cong cu kinh doanh thuan lgi hon trong bdi canh
thé gi6i phang va day bién dong.

Ngon ngir quan trj gitip hoi nhdp trong béi canh toan cdu héa: Trong thé gi6i da dang doi
hoi mét chuan muc chung nham ndi két giira t6 chirc v6i KH va cac bén quan tim. Chuan
muc chung nay duoc xem 1a ngdn ngir hoi nhap trong thé gidi day bién dong. Ngon ngit nay
bao gdm hé théng nhan thirc; thiét 1ap — trién khai va cai tién mot hé thong; danh gia su phu
hop ctia hé thong; chimg nhan va cong nhan. Qua d6 giup KH va t6 chuc ciing nhu cac bén
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quan tadm cung hudng loi trong moi quan hé “win-win” [17].

5.2 Khai niém vé ly thuyét quan tri hién dai va muc tiéu hwéng dén cia tai ligu
Tai liéu chap nhén quan diém cua Vuong Tri Nhan va mé rong khai niémq“hién dai” trong linh vuc
quan tri. Céc 1y thuyét quan tri hién dai trinh bay trong tai li¢u nay dugc hicu la:

Ly thuyét dang dugc st dung dé thuc hanh va khong tinh dén thoi gian hinh thanh.
Ly thuyét quan tri dang duoc ap dung trong hai linh vuc vi mé 1an vi mé.



e Ly thuyét quan tri dang duoc ap dung trong 1an ngoai nudc (néu thu thap dugc).
Muc tiéu cua tai liéu “Cac 1y thuyét quan tri hién dai” huéng dén:

e Thiét 1ap mot phuong tién nghién ctru va hoc tap cho bac sau dai dai hoc thudc nganh quan
tri kinh doanh. Tung budc khéc phuc str dung gido trinh bac dai hoc dé giang day sau dai hoc
khi mudn nang cao chét lugng dao tao.

e Thiét 1ap mot phuong tién cho giang vién mdi trang bi hé thdng thong tin du dé tham gia
giang day o bac dai hoc.

e Tong hop va cép nhét nhiéu quan diém moi nhét vé ting linh vue nhim cung cép kién thic
da chiéu khi thuc hanh quan tri. Két qua nay gitip ngudi hoc hinh thanh va rén luyén tu duy
phan blen dé phat trién trong bdi canh phc tap.

e Cung cip thong tin du, chi tiét hon gitip ngudi hoc thuc hién: “Bdc hoc chi, tham vin chi,
than tw chi, minh bién chi, doc hanh chi”. Nghia la: Hoc cho rong, hoi cho kp, nghi cho can
thdn, phén biét cho sang ré, lam cho hét sirc”.

e Khéi luong kién thuc du “l6n” dé nghién ngdm, khong chi doc mot 1an va ting bude hinh
thanh kién thirc cta timg ca nhan. Qua do ty ra quyét dinh cho ting trudng hop cu thé.

6. Noi dung tai ligu “Cac Iy thuyét quan tri hién dai”

Tai Viét Nam, khi gioi thiéu vé quan tri thuong bi chi phéi boi cac sach gido khoa truyén thdng. Noi
dung cua cac sach gido khoa dang luu hanh chu yéu duoc bién soan tir cac tai liéu nudc ngoai va
cham thay ddi. Do trinh d xuat phat con qué xa so véi thé gisi nén thiét 1ap noi dung kién thirc nhu
trén van chap nhan duoc. Trén thuc t&, ngudi hoc Ian ngudi doc mong mudn tim kiém mot tai lieu
Vi dic trung vé noi dung thoat khoi gido diéu khd khan va kham pha nhiing quan diém hién dai c6
so sanh. Tai li¢u cang gan giii cugc séng sé& cang hiéu qua cho tat ca moi linh vuc. Do vay, tai liéu
nay chap nhan céch tiép can can biang, khéng quy tic, thuc té va duoc bién soan theo phong cach dé
van dung [2]. Mét 1an nita, khai niém “hién dai” tap trung vao noi dung cac van dé nhu sy da dang,
nhay cam, tinh toan cu, linh hoat trong day va hoc. Tai liéu duoc st dung cho cac 16p sau dai hoc
nén noi dung quan Iy hién dai c6 mot cau tric kha hoan chinh, duoc thiét ké dé dap tng nhu cau
nghién ctu chuy&n mdn véi 3 tin chi. Ngoai ra, tai liéu con huéng dén: (1) Can bang giira ly thuyét
va thuc hanh; (2) Phuong phap tiép can quan tri theo tu twong khuyén khich ngudi hoc tu nghién
ctiu va thach thirc tu duy truyén thdng; (3) Cau trdc tai liéu duogc thiét ké dé dap tng nhu cau viét
tiéu luan cudi khoa ciing nhu thuyét trinh — phan bién vé cac dé tai duoc giao trong qué trinh hoc tap
trén 16p. Noi dung cua tai liéu dugc phan thanh 03 phan va 11 chuong nhu sau:

Phin 1: Tiép cin ly thuyet quan tri hién dai va tong quan vé sy phat trién x& hgi
Chuong 1: Tlep can ly thuyet quan tri hién dai
Chuong 2: Tong quan vé sy phat trién xa hoi
Phén 2: Céc Iy thuyét quan tri hinh thanh trong cac lan séng (thoi ky vin minh)
Chuong 3: Cac 1y thuyét quan tri trong lan séng thir nhat (Thoi ky van minh néng nghiép)
Chuong 4: Cac 1y thuyét quan tri trong lan song thir hai (Thoi ky cach mang cong nghiép lan
thir nhat va hai)
Chuong 5: Céc 1y thuyét quan tri trong lan song thi ba (Thoi ky cach mang cong nghiép lan
thr ba)
Chuong 6: Cac 1y thuyét quan tri trong lan song thir tu (Thoi ky cach mang cong nghiép 1an
thur tu).
Phin 3: Céc Iy thuyét trién khai cac chirc ning quan tri hién dai
Chuong 7: Céc 1y thuyét trién khai chirc ning hoach dinh
Chuong 8: Cac 1y thuyét trién khai chtrc nang t6 chirc
Chuong 9: Céc Iy thuyét trién khai chirc nang lanh dao
Chuong 10: Cac 1y thuyét trién khai chtrc nang kiém soat
Chuong 11: Cac 1y thuyét lién quan dén ning luc va k¥ ning giai quyét vin dé trong quan tri
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7. Sw xuit hién cia hoat dong quan tri, nha quan tri va khoa hoc quan tri

Hoat dong quan tri xuét hién tir khi con nguoi biét phdi hop trong muu sinh hang ngay. Nhing cong
trinh nhu Van Ly truong thanh, Kim tu thép 1a dién hinh minh chtng cho phuong thirc diéu hanh tir
xa xua. Tir 1840 — 1890, khi nhitng co s& san xuét nho, cong trudng thu cong, xuong tho ra doi kém
theo sy xuét hién caa NQT. Ho 1 cha s& hitu nhiing té chirc trén va dong thoi 1a ngudi truc tiép diéu
hanh. Sau nam 1890, nhiéu xi nghiép Ion, lién hiép xi nghiép ra doi va phat trién manh mé. Bé quan
tri DN thich ung véi méi truong kinh doanh thudng xuyén thay dbi; nhiéu chinh phu da xay dung va
ban hanh dao luat nhim quy dinh chtc nang va nhiém vu cua nhitng xi nghiép va lién hiép xi nghiép
nay. Trong qué trinh cai t6 DN, khong chi c6 cha s hitu ma ca luat gia cling tham gia vao nhiing
chic vu quan trong va hoat dong quan tri dugc thyc hién trong pham vi diéu luat quy dinh. Tuy
nhién, trong giai doan truéc ndm 1910 chua c¢6 tac pham khoa hoc viét vé quan tri, ké ca tong két ly
thuyét va kinh nghiém thyc tién. C6 chang chi 1a nhitng kinh nghiém duoc sao chép, truyén lai qua
cac doi, gia dinh, dong ho. Vi vay, quan tri chua dugc xem la khoa hoc chinh théng. Tu nam 1910,
nhiéu cong ty duoc hinh thanh; nhiéu ngan hang xuat hién nham phuc vu cho sy phat trién san xuat
— kinh doanh. Cac chirc danh Giam déc, Tong Giam ddc ra doi [13,tr.28-31]. Quan tri duogc dit ra
chat ch& dudi cac diéu luat cu thé. Vao nam 1911, tic pham quan tri duoc xuat ban & My do F. W.
Taylor bién soan véi tiéu dé: "Nhitng nguyén tic qudn tri khoa hoc - Principles of Scientific
Management". Sau Pai chién thé gioi an thir nhat (1913 - 1918), tiép theo la cudc dai khung hoang
kinh té, tai chinh da khién hang loat cac DN bj phé san. Sau d6, DN duoc to chic lai hoic hop nhat
v6i nhau. Co ché quan tri ra doi thich ng véi thoi ky méi. Trén co s nay, NQT xuit hién véi
nhiing nguyén tac, phuong phédp méi. Nam 1916 ra doi tac pham cd gia tri ciia Henri Fayol: “Quan
tri cong nghiép va quan tri tong quat” (Administration industrielle et générale). Ngay nay, quan
dlem co ban cua cubn sach nay van dugc ap dung. Cho dén 1940, cac DN nhan thay tinh tat yéu
can xay dung, boi dudng doi ngii quan tri va hé théng truong 16p, gido trinh dao tao di ra doi.

Két thuc chién tranh thé gisi lan tha 11, thé gigi chuyén sang khdi phuc, phat trién kinh té va giao
luu qubc té. Cling véi trao luu d6, cong nghiép hda va hién dai héa ¢ nhiéu qudc gia da dat duoc toc
d6 cao trong tang trugng kinh té. Tir nim 1946 tré di xuét hién nhiéu tac pham cd gia tri vé quan tri.
O nhiéu nudc da thanh 1ap nhiéu truong riéng dé giang day, dao tao NQT tir c4p thap dén cip cao.
C6 thé ké dén cac truong & My: Truong MBA (Master of Business Administration), Truong Kinh
doanh Havard (Harvard Business School); & Nhat: Truong Dao tao Giam dbc dudi chan nai Fuji...
Cac tac pham, sach gido khoa, bai bao nghién ctru vé quan tri da ra doi. Nhitng budi hoi thao, hoi
nghi quéc té, 16p hoc duoc to chie dé 1am séng to van dé co ban cua quan tri trong ting bdi canh.
Sau 1960 Ia thoi ky s6i noi, phét trién vé quan tri ma nhan loai dat duoc tir nén kinh té tu ban. Mot
cong ty My trong nam 1960 da chi dén 3,000,000 dolars chi dé phuc vu suu tam, thu thap, tong hop
nhiing tai liéu vé quan tri. Qua d6 bdi dudng NQT cho cong ty (chua ké tién luong va chi phi khac
phuc vu cho doi ngii giang day...). Tom lgi, su phét trién cua khoa hoc quan tri tir vi tri duoc chap
nhan mot phan dén chap nhan hoan toan thong qua van dung ly thuyét quan tri vao thuc tién [6].

8. Co sé tiép can cia tai liéu
8.1 Tiép can vé khai niém “Quan trj hoc”

e Quan tri hoc 12 khoa hoc nghién ctru, phan tich vé cong viéc quan tri trong CAc to chirc; tong
quat hoa kinh nghiém thanh 1y thuyét va nguyén tic 4p dung cho moi loai hinh quan tri.
Quan tri hoc 1a mot khoa hoc nhung sy thuc hanh quan tri 1a mdt nghé thuét. Quan tri hoc
tap trung nghién ctru hoat dong quan tri c6 y nghia duy tri va tao diéu kién thuan loi cho to
chure hoat dong.

e Quan tri hoc hién dai 12 hé thong cac ly thuyét khoa hoc dd dugc kiém chimg dya trén qua
trinh quan sat, thu thap, phan tich, tong hop, sang tao khi diéu hanh nham nang cao nang
sudt, chit luong, hiéu qua va hudng dén sy phat trién bén viing dbi véi cac t6 chirc trong moi
bbi canh.
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8.2. Tiep can veé khai niém “Quan trj”

Theo Frederick Winslow Taylor: “Quan tri 12 biét dugc chinh xac diéu NQT muén ngudi
khac 1am va sau d6 hiéu rang ho di hoan thanh cong viéc tt nhat va ré nhat”.

Theo Henri Fayol: “Quan tri 1a du bao — 1ap ké hoach, to chirc, diéu khién, phdi hop va kiém
soat”.

Theo Stephen Robbins va James Stoner: “Quan trj 1a tién hanh hoan thanh céng viéc mot
cach hiéu qua thdng qua va cung vaéi nguoi khac”.

Theo Lyther Guilick & Lyndal Urwich néu chirc ning quan tri gdm hoach dinh, t6 chuec,
nhan sy, thyuc hién, phdi hop, kiém soat, tai chinh.

Theo Robert Kreitner: “Quan tri 1a tién trinh 1am viéc v6i con ngudi va 'thong qua ho dé hoan
thanh muc tiéu cta to chirc da dé ra trong mot méi trudng ludn thay d6i. Trong tAm cua tién
trinh nay 1a st dung cic ngudn tai nguyén hitu han”.

Theo Mary Parker Follett: "Quan tri 1a nghé thuat dat muc ti€u thong qua nguoi khac".

Quan tri 1a hoat dong dugc thuc hién nham béo dam hoan thanh cong viéc thong qua su nd
luc ctia nhiéu nguoi. Quan tri la su phéi hop c6 hi€u qué céc hoat dong tir nhitng nguoi cong
su khac nhau trong cting mét t6 chirc;

Quan tri 1a sy tdc dong cua chu thé quan tri dén ddi tuong quan tri nham dat duoc muc
tiéu dé ra trong moi truong ludn bién dong;

Quan trj 1a qua trinh nham dat muc tiéu dé ra bang cach phdi hop hiru hiéu cac ngudn luc cia
t6 chirc. Theo quan diém hé thdng, quan trj 1a thuc hién nhitng hoat dong trong mdi t6 chirc
mot cach cd y thirc va lién tuc. Quan tri tn tai trong mot hé théng ¢6 mbi lién hé khang khit,
tac dong qua lai va thuc day phat trién.

8.3 Tiep can veé khai niém “Cac chirc ning cia quan tri”

Nam 1916, Henri Fayol cho rang quan tri ¢ ndm chirc nang 1a du bao — 1ap ké hoach, t6
chtre, diéu khién, phdi hop va kiém soat.

Nam 1923, Lyther Guilick va Lyndal Urwich chia thanh bay chirc nang: hoach dinh, td chuc,
nhan su, thuc hién, phdi hop, kiém soat, tai chinh.

Dén thap nién 60 cua thé ky XX, Harold Koontz va Cyril O’donnell néu 1én 5 chirc nang: ké
hoach, t6 chirc, nhan su, lanh dao, kiém soat.

Pén thap nién 80 cua thé ky XX, James Stoner va Stephen P. Robbins chia thanh 4 chirc
nang: hoach dinh, t chirc, lanh dao, kiém soat; trong do,

o Hoach dinh: Danh gid nguon lyc va
1.Lap ke 5 P4 , , .
hoach thyc trang cua t6 chirc; xac dinh muc

tiéu can dat duoc; dé ra chuong trinh

dé dat muc tiéu trong timg thoi gian

CaE chie nhét dinh; hinh thanh cic ké hoach

nang khai thac co hoi va han ché bat trac
quan tri ctia moi truong.

o Té chire: tao dung moi truong ndi bod
thuan loi dé hoan thanh muc tiéu; xac
1ap co clu td chuc; thiét lap chtrc nang
— nhiém vu cho tirng bd phan va trach
nhiém — quyén han cho timg ci nhan;

Hinh 1.1: Cac chirc ndng quan tri tao su phdi hop trong hoat dong cua t6

theo James Stoner va Stephen P. Robbins chue.

[13, tr.9]
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o Lanh dao la chi huy con nguoi dat dugc muyc tiéu da de ra; chi dinh ding tai
hguyén va cung cap hé thdng hd tro hiéu qua. Lanh dao yéu cau ky nang giao tiép va
kha nang thac day moi ngudi; tim duoc su cin bang giita yéu cau cia nhan sy va
hiéu qua san xuat.

o) Kiém sodt 1a chuc nang dé danh gia tién trinh thuc hién va chi ra sy chéch hudng co
kha ning dién ra hodc di dién ra tir ké hoach cua té chirc. Kiém soat bao gdm quan
tri thdng tin, xac dinh hiéu qua cua thanh tich va dua ra nhirng hanh dong tuong tmg
kip thoi.

Bang 1.4: Thai gian (ty 18) danh cho mdi chire ning theo cap quan tri [13,tr.11]

Cap co s6 Cap trung gian Cap cao
Hoach dinh Hoach dinh Hoach dinh
15% 18% 28%

To chirc To chirc To chic
24% 33% 36%

Piéu khién biéu khién biéu khién
51% 36% 22%

Kiém tra Kiém tra Kiém tra
10% 13% 14%

8.4. Tiép can “Quan trj 12 mdt khoa hoc va 1a mjt nghé thuat”

8.4.1 Quan tri 1a mot khoa hoc

Khoa hoc quan tri xuat hién tir nam 1911 tai Hoa Ky va da sir dung cac phuong phap nhu phan tich
— tong hop, dién dich — quy nap, hé thong — cAu trac, diéu tra thuc nghiém,... dé nghién ctu. Khoa
hoc quan tri hinh thanh cac nguyén tac, ly thuyét, quy luat,... giap NQT van dung c6 hiéu qua vao
thuc tién twong tu cung nhu cung cap bai hoc kinh nghiém hinh thanh tu duy logic de giai quyét van
dé. Khoa hoc 1a qué trinh nghién ctu nham kham phé kién thac, Iy thuyét méi vé tu nhién va xa
hoi. Kién thiic hay 1y thuyét mai thay thé dan cai cii, khéng con phu hop. Khoa hoc bao gom mot
hé thdng tri thac vé quy luat va sy van dong cua vat chat, tu nhién, x& hoi va tu duy. Hé thng tri
thirc nay hinh thanh theo lich sir va khdng ngiing phét trién trén co so thuc tién xa hoi. Phan biét ra
hai hé thong tri thic:

e Tri thic kinh nghiém 1a hiéu biét duogc tich lily qua hoat dong séng hang ngay trong méi
quan hé gitra nguoi véi nguoi va gitra con nguoi vaoi thién nhién. Qua trinh nay giup con
nguoi hiéu biét vé sy vat, thién nhién va hinh thanh méi quan hé giira nhitng con nguoi
trong xa hoi. Tri thirc kinh nghiém dwoc con ngudi khdng ngung sir dung va phét trién trong
hoat dong thuc té. Tuy nhién, tri thic kinh nghiém chua that su di sdu vao ban chit, chua
thiy dugc hét cac thudc tinh cua sy vat va méi quan hé bén trong gitra su vat va con nguoi.
Vi vay, tri thirc kinh nghiém chi phat trién dén hiéu biét gioi han nhat dinh nhung 1a co so
hinh thanh tri thirc khoa hoc.

e Tri thirc khoa hoc 1 hiéu biét duoc tich liy ¢ hé théng nho hoat dong nghién cau khoa
hoc. Hoat dong nay c6 muc tiéu va sir dung phuong phap khoa hoc. Khong giéng nhu tri
thizc kinh nghiém; tri thac khoa hoc dua trén két qua quan sét, thu thap dwoc qua thi
nghiém va cac sy kién xay ra ngau nhién trong hoat dong x& hoi 1an tu nhién. Tri thac
khoa hoc duoc t6 chire trong khudn khd nganh va bé mén khoa hoc nhu triét hoc, st hoc,
kinh té hoc, toan hoc, sinh hoc,...

T6m lai, quan tri 1a mot linh vuc hoat dong khoa hoc va c6 vai tro hét suc quan trong ddi voi sy phét
trién kinh té - xa hoi. Tinh khoa hoc cua quan tri dya trén cac yéu té:
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