
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC THỦ DẦU MỘT 

 

 

 

 

HOÀNG MẠNH DŨNG, HOÀNG HỮU LƯỢNG 

HUỲNH NGUYỄN TUYẾT QUYÊN 

 

 

CÁC LÝ THUYẾT  

QUẢN TRỊ HIỆN ĐẠI 
 

 

 

 

 

 

 

 

THỦ DẦU MỘT, THÁNG 12/2017



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lời nói đầu 

Trong thời đại xã hội thông tin, 
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Phần 1: Tiếp cận lý thuyết quản trị hiện đại  

và tổng quan về sự phát triển xã hội 

_________________________ 

 

Chương 1: Tiếp cận lý thuyết quản trị hiện đại 
 

1. Khái niệm về lý thuyết 

Theo Tô Duy Hợp (2015), lý thuyết là một hệ thống tư tưởng bao gồm các khái niệm/phạm trù, phán 

định (phán đoán/nhận định) và quá trình lập luận như luận kết (suy diễn, quy nạp, loại tỷ) hoặc/và 

luận chứng (chứng minh, phủ bác) hợp logic nhằm làm sáng tỏ hệ thống đặc trưng, bản chất và quy 

luật biến đổi của đối tượng nhất định trong tự nhiên, xã hội và tư duy [12]. Các thí dụ điển hình về 

lý thuyết như hệ tiên đề hình học Euclid, hệ nguyên lý cơ học Newton, lý thuyết tiến hoá sinh vật 

của Darwin, lý thuyết hình thái kinh tế – xã hội của Marx, lý thuyết chức năng xã hội của Durkheim, 

lý thuyết hành động xã hội của Weber,… Như vậy, lý thuyết thuộc phạm trù tư duy, lý trí, lý tính, 

tinh thần mang tính hệ thống, phức hợp. Những loại sau đây không thuộc phạm trù “lý thuyết”: trực 

quan cảm tính; xúc cảm, tình cảm; ý chí, đức tin, tâm linh tôn giáo; kinh nghiệm, thực nghiệm, thực 

tiễn, thực tế xã hội, văn hóa, thực tại vật lý, vật chất. Trường Đại học California, Berkley định 

nghĩa: “Lý thuyết là một sự giải thích tự nhiên, bao quát đối với các hiện tượng”. Lý thuyết thể hiện 

sự ngắn gọn, mạch lạc, hệ thống, tiên đoán và áp dụng rộng rãi, thường xuyên tích hợp và khái quát 

nhiều giả thuyết.  Bất kỳ lý thuyết khoa học phải được dựa trên một cuộc kiểm chứng cẩn thận và 

hợp lý. Sự kiện và lý thuyết là hai việc khác nhau. Trong phương pháp khoa học, đó là sự phân biệt 

rõ ràng giữa các sự kiện được quan sát và/hoặc đo lường được với lý thuyết để nhà khoa học giải 

thích và cách diễn giải sự kiện [1]. Lý thuyết là sự hoàn tất cuộc điều tra khoa học trên cơ sở quan 

sát tỉ mỉ những hiện tượng; lý thuyết cho phép dự báo các hiện tượng này bằng suy luận chặt chẽ. Lý 

thuyết khoa học khác với kiến thức có được qua kinh nghiệm hàng ngày. Trái với sự trình bày đơn 

giản bằng quan sát (cho dù chính xác và đầy đủ đến mấy), một lý thuyết không chỉ mô tả hiện tượng 

mà còn cho phép dự báo và giải thích chúng [9]. 

 

2. Cấu trúc của lý thuyết 

 Cấu trúc riêng của một lý thuyết: bao gồm các thành tố như khái niệm cơ bản, tiên đề hay 

nguyên lý, nguyên tắc, quy tắc logic biện luận. Triển khai hệ thống lý thuyết bao gồm nhiều 

thành phần như hệ quả lý thuyết, lý thuyết chuyên biệt, ứng dụng lý thuyết trong các lĩnh vực 

đối tượng khác nhau của tự nhiên, xã hội và tư duy.  

 Cấu trúc mở rộng của một lý thuyết: bao gồm cấu trúc riêng và hai thành phần bổ sung 

khác làm nền tảng cho lý thuyết là: cơ sở thực tiễn của lý thuyết bao gồm cả kinh nghiệm 

thông thường và thực nghiệm khoa học; cơ sở lý thuyết của lý thuyết thực chất là siêu lý 

thuyết của lý thuyết đã cho, chẳng hạn như cơ sở triết học của các lý thuyết xã hội học. 

 

3. Chức năng của lý thuyết 

 Chức năng nhận thức (tư duy, nghiên cứu) như hệ thống hóa tri thức (mô tả đối tượng, 

phân loại đối tượng,…); giải nghĩa (hiểu đối tượng) hay giải thích (làm rõ nguồn gốc, 

nguyên nhân, yếu tố tác động hoặc ảnh hưởng đến đối tượng); tiên đoán hay dự báo (xu 

hướng biến đổi tất yếu của đối tượng); đánh giá (thực trạng, hiệu quả,…). 

 Chức năng định hướng hành động như chỉ đạo (kim chỉ nam); tư vấn (gợi ý, gợi mở); điều 

chỉnh hoặc thay đổi hành vi. 
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Bảng 1.1: So sánh sự khác nhau giữa học thuyết và lý thuyết [5] 

Doctrine (Học thuyết) Theory (Lý thuyết) 

Tự quy chiếu Quy chiếu vào bản thân và ngoại giới 

Đóng kín kiểu cố chấp (phụ thuộc – sinh thái 

yếu) 

Mở ra bên ngoài (phụ thuộc – sinh thái mạnh) 

Hạt nhân cứng vô cảm trước thực nghiệm Hạt nhân cứng chống lại thực nghiệm 

Vị thế đầu tiên thuộc về cố kết nội bộ Vị thế đầu tiên thuộc về tổng hợp logic/ thực 

nghiệm (luận lý) 

Độ cứng nhắc khi liên hệ giữa các khái niệm Tính logic của mối liên hệ giữa các khái niệm 

Tự tái sinh từ cơ sở riêng Tái sinh từ bản thân và ngoại giới 

Miễn nhiễm cực mạnh (chỉ chấp nhận điều 

khẳng định) 

Miễn nhiễm (chỉ bác bỏ điều không xác thực) 

Chối bỏ mọi phê phán Chấp nhận có điều kiện các phê phán 

Nguyền rủa, bài xích Dũng cảm trong bút chiến, tranh luận 

Chủ nghĩa giáo điều Mềm dẻo 

Chủ nghĩa duy tâm Chủ nghĩa kinh nghiệm 

Chính thống/Chân lý tuyệt đối & độc nhất Tự chính thống (hành xử theo nguyên tắc riêng) 

Tự siêu thăng, tự thần linh hóa, tự thần hóa Tự tập trung hóa 

 

4. Phân loại lý thuyết 

4.1 Theo hình thái ý thức xã hội  

 Các lý thuyết khoa học bao gồm lý thuyết khoa học tự nhiên, lý thuyết khoa học xã hội 

và nhân văn, lý thuyết khoa học kỹ thuật và công nghệ, lý thuyết chuyên ngành hoặc liên 

ngành khoa học,…  

 Các lý thuyết triết học bao gồm chủ nghĩa duy vật, chủ nghĩa duy tâm, triết học biện 

chứng, triết học siêu hình,…  

 Các lý thuyết hỗn hợp triết học và khoa học bao gồm lý thuyết triết học khoa học như 

triết học thực chứng, triết học Marx-Lenin, lý thuyết khoa học triết học như phép biện 

chứng duy vật, logic học,… 

4.2 Theo đặc điểm, phạm vi đối tượng và đặc thù phương pháp  

 Thực tại luận (Ontology) - Bản thể luận; tuy nhiên gọi như thế là không chính xác, bởi 

vì thực tại luận không chỉ bao gồm Bản thể luận (Substantialism), là lý luận về cơ sở hay 

nền tảng của tồn tại mà còn bao gồm cả Bản chất luận (Essentialism), tức là lý luận về 

những đặc trưng cơ bản của sự vật, hiện tượng.  

 Nhận thức luận (Epistemology) là lý luận về nhận thức, tức là về nguồn gốc, bản chất, 

con đường nhận thức chân lý khách quan. 

 Phương pháp luận (Methodology) là lý luận về các phương pháp (cách tiếp cận, kỹ 

thuật thao tác) của nhận thức và hành động thực tiễn. 

4.3 Theo mức độ khái quát hóa  

 Các lý thuyết tổng quát, nền tảng.  

 Các lý thuyết chuyên biệt, cụ thể.  

 Các lý thuyết trung gian (tầm trung bình). 
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Bảng 1.2: Các tiêu chí đánh giá một lý thuyết [12] 

 

STT Tiêu chí STT Tiêu chí 

1 Tính khái quát 6 Quan hệ với các lý thuyết khác 

2 Quy mô 7 Khả năng dự báo 

3 Đánh giá giả thuyết 8 Khả năng thông báo 

4 Hình thức hoá 9 Khả năng tái hiện 

5 Tiên đề hoá 10 Khả năng thành công 

 

5. Khái niệm về hiện đại và lý thuyết quản trị hiện đại 

5.1 Khái niệm về hiện đại 

Theo Vương Trí Nhàn (2012), chúng ta vẫn nghe nói đến hai tiếng hiện đại.  Trên báo chí thời sự, 

trong các văn kiện chính trị cụm từ “quá trình công nghiệp hoá - hiện đại hoá” hoặc “sự nghiệp công 

nghiệp hoá, hiện đại hoá” được nhắc lại với một nội dung xác định.  Hiện đại được hiểu là trình độ 

của những nước tiên tiến trên thế giới. Hiện đại hoá là thúc đẩy sự phát triển của xã hội để không 

thua kém các nước đó. Đây là nghĩa thông thường nhất của hai chữ hiện đại. 

 Một nghĩa khác của cụm từ này được dùng trong khoa sử học như sau: Không kể thời cổ đại, 

từ Cách mạng tư sản Anh trở về trước là lịch sử trung đại; từ Cách mạng Anh đến Công xã 

Paris (1871) là lịch sử cận đại; sau Công xã Paris, lịch sử bước sang một trang mới là lịch sử 

hiện đại.  Đây là phác đồ chung của lịch sử thế giới.  Còn trong từng nước, lại có sự xác định 

cụ thể.  Ở Trung Hoa lịch sử từ chiến tranh Nha phiến 1840 đến 1919 - phong trào Ngũ Tứ là 

lịch sử cận đại; 1919 đến 1949 là hiện đại, sau 1949 là đương đại. 

 Vũ Ngọc Phan viết Nhà văn hiện đại (1941) ông kể gộp vào sách những nhà văn mà sự 

nghiệp nổi lên từ đầu thế kỷ XX. 

 Đào Duy Anh, trong Việt Nam văn hoá sử cương cũng xem văn học hiện đại là phần văn học 

dùng chữ quốc ngữ đến thế kỷ XX mới trở nên phổ biến và phát triển mạnh.   

 Khi làm Biểu liệt kê tác giả tác phẩm cho cuốn Việt Nam văn học sử yếu, Dương Quảng 

Hàm chia văn học Việt Nam theo các thế kỷ và kết thúc bằng mục hiện đại (Thế kỷ XX). 

 Một thời gian dài, quan niệm “văn học hiện đại, tức là văn học thế kỷ XX” bị xem là sơ lược, 

không có triển vọng. Gần đây, nhiều người mới quay lại với cách phân chia ấy chẳng hạn đó 

là trường hợp bộ Văn học Việt Nam giai đoạn giao thời 1900-1930 của Trần Đình Hượu và 

Lê Chí Dũng (bản in lần đầu 1988), hoặc công trình nghiên cứu Quá trình hiện đại hoá văn 

học Việt Nam 1900-1945 của nhóm Mã Giang Lân (2000).  

 

Bảng 1.3: Các giai đoạn lịch sử nhân loại [8] 

 

Tiêu chí phân loại Tiền hiện đại Hiện đại Hậu hiện đại 

Trung tâm  

đời sống tinh thần 

Thần linh  

(thời đại thần quyền) 

Con người  

(chủ nghĩa nhân văn) 

Hàng hóa  

(xã hội tiêu thụ) 

Hình thái kinh tế Nông nghiệp Công nghiệp Hậu công nghiệp 

Công cụ sản xuất Thủ công Cơ giới Tri thức 

Tiền tệ Kim loại quý Tiền giấy Tiền ảo 

Tính chất văn hóa Truyền miệng In ấn Số hóa 

Phương tiện  

truyền thông 
Truyền miệng Thông tin đại chúng Thông tin tiểu chúng 
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Trong nghiên cứu văn học, đây là cách hiểu nên được thống nhất sử dụng.  Tính hợp lý bởi không 

đặt văn học trong sự phụ thuộc máy móc vào các sự kiện lịch sử nhưng có chú ý đến tính độc lập 

tương đối. Bởi lẽ, đặc điểm của văn học Việt Nam từ đầu thế kỷ XX đã tồn tại liên tục. Như vậy, 

“hiện đại” với nội dung xác định theo lập luận trên đến nay vẫn được sử dụng [17]. Áp dụng quan 

điểm của văn hoá học để thiết lập tư tưởng quản trị hiện đại bởi các lý do như sau: 

 Sự hình thành môi trường làm việc khoa học thống nhất trên phạm vi toàn thế giới:  
Quản trị trước năm 1911 ở nhiều quốc gia, tổ chức được diễn ra hết sức đa dạng nhưng mang 

tính tự phát và manh mún. Sau khi, lý thuyết quản trị khoa học do F.W. Taylor ra đời như 

thổi luồng không khí mới vào các ngành công nghiệp. Sự lan tỏa nhanh và dấy lên những 

công trình nghiên cứu nhằm gia tăng hiệu quả của một ngành khoa học mới mẻ. Đến nay, 

quản trị là hoạt động quan trọng và là bí quyết thành công của nhiều quốc gia lẫn tổ chức. 

Quản trị (QT) dù dưới hình thức vi mô hay vĩ mô cũng vận dụng và triển khai những nguyên 

tắc, phương pháp trong môi trường làm việc khoa học và hiệu quả. 

 Sự hình thành đội ngũ nhà quản trị (NQT) được công nhận là một nghề nghiệp:  Bắt đầu 

từ sản xuất quy mô nhỏ, chủ nhân vừa là NQT quán xuyến toàn bộ công việc trong một tổ 

chức. Những người này đúc kết hoạt động vào thời điểm rỗi rãi để trình bày tâm huyết hoặc 

một ít xúc động, chứ không ai sống bằng nghề quản trị bao giờ. Có người e sợ sự hình thành 

lớp người có nghề quản trị khiến sự sáng tạo của các ông chủ trở nên nhàm chán rồi bị thui 

chột. Song do sự thúc bách của công việc mưu sinh, sức sáng tạo của nhiều NQT đã được 

khơi dậy. Sau tác phẩm “Nghề quản trị - Managing” của Henry Mintzberg như một minh 

chứng thành công chấp nhận sự hiện hữu của nghề chuyên nghiệp mới mẻ mà các thế kỷ 

trước không có. 

 Quản trị dựa trên các nguyên tắc khoa học và được kiểm chứng: Từ phương thức quản trị 

tùy tiện nhưng với mục tiêu không ngừng nâng cao chất lượng cuộc sống cũng như chất 

lượng sống khiến khoa học quản trị hình thành. Cũng như lý thuyết khoa học của các ngành 

khác, khoa học quản trị cũng nêu ra nguyên tắc điều hành thông qua nghiên cứu thực tế, 

kiểm chứng và được ứng dụng thành công vào nhiều tổ chức. Qua đó khẳng định và hỗ trợ 

NQT điều hành linh hoạt và hiệu quả vào thực tiễn sinh động. Các nguyên tắc này được sử 

dụng phổ biến trên bình diện thế giới và không phân biệt sự khác nhau về không gian cũng 

như thời gian. 

 Hệ thống quản trị (HTQT) tương đồng với mọi tổ chức: Thế giới rộng lớn với khoảng cách 

địa lý được phân định rõ rệt nhưng khoa học quản trị lại hoàn toàn tương đồng. Không có sự 

dị biệt giữa quản trị tại Hoa Kỳ với Australia, Japan,... Trái lại, HTQT ngày càng tương đồng 

thông qua nhận thức, chương trình đào tạo nhằm đáp ứng yêu cầu khách hàng (KH) và các 

bên quan tâm. HTQT biểu hiện trình độ cũng như năng lực, uy tín của tổ chức như HTQT 

chất lượng theo ISO 9001:2015, FSSC 22000:2010, mô hình Giải thưởng chất lượng 

Malcolm Baldrige,… Các HTQT như một công cụ kinh doanh thuận lợi hơn trong bối cảnh 

thế giới phẳng và đầy biến động. 

 Ngôn ngữ quản trị giúp hội nhập trong bối cảnh toàn cầu hóa:  Trong thế giới đa dạng đòi 

hỏi một chuẩn mực chung nhằm nối kết giữa tổ chức với KH và các bên quan tâm. Chuẩn 

mực chung này được xem là ngôn ngữ hội nhập trong thế giới đầy biến động. Ngôn ngữ này 

bao gồm hệ thống nhận thức;  thiết lập – triển khai và cải tiến một hệ thống; đánh giá sự phù 

hợp của hệ thống; chứng nhận và công nhận. Qua đó giúp KH và tổ chức cũng như các bên 

quan tâm cùng hưởng lợi trong mối quan hệ “win-win” [17]. 

5.2 Khái niệm về lý thuyết quản trị hiện đại và mục tiêu hướng đến của tài liệu 

Tài liệu chấp nhận quan điểm của Vương Trí Nhàn và mở rộng khái niệm “hiện đại” trong lĩnh vực 

quản trị. Các lý thuyết quản trị hiện đại trình bày trong tài liệu này được hiểu là: 

 Lý thuyết đang được sử dụng để thực hành và không tính đến thời gian hình thành. 

 Lý thuyết quản trị đang được áp dụng trong hai lĩnh vực vĩ mô lẫn vi mô. 
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 Lý thuyết quản trị đang được áp dụng trong lẫn ngoài nước (nếu thu thập được). 

Mục tiêu của tài liệu “Các lý thuyết quản trị hiện đại” hướng đến: 

 Thiết lập một phương tiện nghiên cứu và học tập cho bậc sau đại đại học thuộc ngành quản 

trị kinh doanh. Từng bước khắc phục sử dụng giáo trình bậc đại học để giảng dạy sau đại học 

khi muốn nâng cao chất lượng đào tạo. 

 Thiết lập một phương tiện cho giảng viên mới trang bị hệ thống thông tin dư để tham gia 

giảng dạy ở bậc đại học. 

 Tổng hợp và cập nhật nhiều quan điểm mới nhất về từng lĩnh vực nhằm cung cấp kiến thức 

đa chiều khi thực hành quản trị. Kết quả này giúp người học hình thành và rèn luyện tư duy 

phản biện để phát triển trong bối cảnh phức tạp. 

 Cung cấp thông tin đủ, chi tiết hơn giúp người học thực hiện: “Bác học chi, thẩm vấn chi, 

thận tư chi, minh biện chi, đốc hành chi”. Nghĩa là: Học cho rộng, hỏi cho kỹ, nghĩ cho cẩn 

thận, phân biệt cho sáng rõ, làm cho hết sức”. 

 Khối lượng kiến thức đủ “lớn” để nghiền ngẫm, không chỉ đọc một lần và từng bước hình 

thành kiến thức của từng cá nhân. Qua đó tự ra quyết định cho từng trường hợp cụ thể. 

6. Nội dung tài liệu “Các lý thuyết quản trị hiện đại”  
Tại Việt Nam, khi giới thiệu về quản trị thường bị chi phối bởi các sách giáo khoa truyền thống. Nội 

dung của các sách giáo khoa đang lưu hành chủ yếu được biên soạn từ các tài liệu nước ngoài và 

chậm thay đổi. Do trình độ xuất phát còn quá xa so với thế giới nên thiết lập nội dung kiến thức như 

trên vẫn chấp nhận được. Trên thực tế, người học lẫn người đọc mong muốn tìm kiếm một tài liệu 

với đặc trưng về nội dung thoát khỏi giáo điều khô khan và khám phá những quan điểm hiện đại có 

so sánh. Tài liệu càng gần gũi cuộc sống sẽ càng hiệu quả cho tất cả mọi lĩnh vực. Do vậy, tài liệu 

này chấp nhận cách tiếp cận cân bằng, không quy tắc, thực tế và được biên soạn theo phong cách dễ 

vận dụng [2]. Một lần nữa, khái niệm “hiện đại” tập trung vào nội dung các vấn đề như sự đa dạng, 

nhạy cảm, tính toàn cầu, linh hoạt trong dạy và học. Tài liệu được sử dụng cho các lớp sau đại học 

nên nội dung quản lý hiện đại có một cấu trúc khá hoàn chỉnh, được thiết kế để đáp ứng nhu cầu 

nghiên cứu chuyên môn với 3 tín chỉ. Ngoài ra, tài liệu còn hướng đến: (1) Cân bằng giữa lý thuyết 

và thực hành; (2) Phương pháp tiếp cận quản trị theo tư tưởng khuyến khích người học tự nghiên 

cứu và thách thức tư duy truyền thống; (3) Cấu trúc tài liệu được thiết kế để đáp ứng nhu cầu viết 

tiểu luận cuối khóa cũng như thuyết trình – phản biện về các đề tài được giao trong quá trình học tập 

trên lớp. Nội dung của tài liệu được phân thành 03 phần và 11 chương như sau: 
 

Phần 1: Tiếp cận lý thuyết quản trị hiện đại và tổng quan về sự phát triển xã hội 

Chương 1: Tiếp cận lý thuyết quản trị hiện đại 

Chương 2: Tổng quan về sự phát triển xã hội 

Phần 2: Các lý thuyết quản trị hình thành trong các làn sóng (thời kỳ văn minh) 

Chương 3: Các lý thuyết quản trị trong làn sóng thứ nhất (Thời kỳ văn minh nông nghiệp) 

Chương 4: Các lý thuyết quản trị trong làn sóng thứ hai (Thời kỳ cách mạng công nghiệp lần 

thứ nhất và hai) 

Chương 5: Các lý thuyết quản trị trong làn sóng thứ ba (Thời kỳ cách mạng công nghiệp lần 

thứ ba) 

Chương 6: Các lý thuyết quản trị trong làn sóng thứ tư (Thời kỳ cách mạng công nghiệp lần 

thứ tư). 

Phần 3: Các lý thuyết triển khai các chức năng quản trị hiện đại 

Chương 7:  Các lý thuyết triển khai chức năng hoạch định 

Chương 8:  Các lý thuyết triển khai chức năng tổ chức 

Chương 9:  Các lý thuyết triển khai chức năng lãnh đạo 

Chương 10:  Các lý thuyết triển khai chức năng kiểm soát 

Chương 11: Các lý thuyết liên quan đến năng lực và kỹ năng giải quyết vấn đề trong quản trị 
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7. Sự xuất hiện của hoạt động quản trị, nhà quản trị và khoa học quản trị 

Hoạt động quản trị xuất hiện từ khi con người biết phối hợp trong mưu sinh hàng ngày. Những công 

trình như Vạn Lý trường thành, Kim tự tháp là điển hình minh chứng cho phương thức điều hành từ 

xa xưa. Từ 1840 – 1890, khi những cơ sở sản xuất nhỏ, công trường thủ công, xưởng thợ ra đời kèm 

theo sự xuất hiện của NQT. Họ là chủ sở hữu những tổ chức trên và đồng thời là người trực tiếp điều 

hành. Sau năm 1890, nhiều xí nghiệp lớn, liên hiệp xí nghiệp ra đời và phát triển mạnh mẽ. Để quản 

trị DN thích ứng với môi trường kinh doanh thường xuyên thay đổi; nhiều chính phủ đã xây dựng và 

ban hành đạo luật nhằm quy định chức năng và nhiệm vụ của những xí nghiệp và liên hiệp xí nghiệp 

này. Trong quá trình cải tổ DN, không chỉ có chủ sở hữu mà cả luật gia cũng tham gia vào những 

chức vụ quan trọng và hoạt động quản trị được thực hiện trong phạm vi điều luật quy định. Tuy 

nhiên, trong giai đoạn trước năm 1910 chưa có tác phẩm khoa học viết về quản trị, kể cả tổng kết lý 

thuyết và kinh nghiệm thực tiễn. Có chăng chỉ là những kinh nghiệm được sao chép, truyền lại qua 

các đời, gia đình, dòng họ. Vì vậy, quản trị chưa được xem là khoa học chính thống. Từ năm 1910, 

nhiều công ty được hình thành; nhiều ngân hàng xuất hiện nhằm phục vụ cho sự phát triển sản xuất 

– kinh doanh. Các chức danh Giám đốc, Tổng Giám đốc ra đời [13,tr.28-31]. Quản trị được đặt ra 

chặt chẽ dưới các điều luật cụ thể. Vào năm 1911, tác phẩm quản trị được xuất bản ở Mỹ do F. W. 

Taylor biên soạn với tiêu đề: "Những nguyên tắc quản trị khoa học - Principles of Scientific 

Management". Sau Đại chiến thế giới lần thứ nhất (1913 - 1918), tiếp theo là cuộc đại khủng hoảng 

kinh tế, tài chính đã khiến hàng loạt các DN bị phá sản. Sau đó, DN được tổ chức lại hoặc hợp nhất 

với nhau. Cơ chế quản trị ra đời thích ứng với thời kỳ mới. Trên cơ sở này, NQT xuất hiện với 

những nguyên tắc, phương pháp mới. Năm 1916 ra đời tác phẩm có giá trị của Henri Fayol: “Quản 

trị công nghiệp và quản trị tổng quát” (Administration industrielle et générale). Ngày nay, quan 

điểm cơ bản của cuốn sách này vẫn được áp dụng. Cho đến 1940, các DN nhận thấy tính tất yếu 

cần xây dựng, bồi dưỡng đội ngũ quản trị và hệ thống trường lớp, giáo trình đào tạo đã ra đời.  

Kết thúc chiến tranh thế giới lần thứ II, thế giới chuyển sang khôi phục, phát triển kinh tế và giao 

lưu quốc tế. Cùng với trào lưu đó, công nghiệp hóa và hiện đại hóa ở nhiều quốc gia đã đạt được tốc 

độ cao trong tăng trưởng kinh tế. Từ năm 1946 trở đi xuất hiện nhiều tác phẩm có giá trị về quản trị. 

Ở nhiều nước đã thành lập nhiều trường riêng để giảng dạy, đào tạo NQT từ cấp thấp đến cấp cao. 

Có thể kể đến các trường ở Mỹ: Trường MBA (Master of Business Administration), Trường Kinh 

doanh Havard (Harvard Business School); ở Nhật: Trường Đào tạo Giám đốc dưới chân núi Fuji... 

Các tác phẩm, sách giáo khoa, bài báo nghiên cứu về quản trị đã ra đời. Những buổi hội thảo, hội 

nghị quốc tế, lớp học được tổ chức để làm sáng tỏ vấn đề cơ bản của quản trị trong từng bối cảnh. 

Sau 1960 là thời kỳ sôi nổi, phát triển về quản trị mà nhân loại đạt được từ nền kinh tế tư bản. Một 

công ty Mỹ trong năm 1960 đã chi đến 3,000,000 dolars chỉ để phục vụ sưu tầm, thu thập, tổng hợp 

những tài liệu về quản trị. Qua đó bồi dưỡng NQT cho công ty (chưa kể tiền lương và chi phí khác 

phục vụ cho đội ngũ giảng dạy...). Tóm lại, sự phát triển của khoa học quản trị từ vị trí được chấp 

nhận một phần đến chấp nhận hoàn toàn thông qua vận dụng lý thuyết quản trị vào thực tiễn [6].   

 

8. Cơ sở tiếp cận của tài liệu 

8.1 Tiếp cận về khái niệm “Quản trị học” 

 Quản trị học là khoa học nghiên cứu, phân tích về công việc quản trị trong các tổ chức; tổng 

quát hóa kinh nghiệm thành lý thuyết và nguyên tắc áp dụng cho mọi loại hình quản trị. 

Quản trị học là một khoa học nhưng sự thực hành quản trị là một nghệ thuật. Quản trị học 

tập trung nghiên cứu hoạt động quản trị có ý nghĩa duy trì và tạo điều kiện thuận lợi cho tổ 

chức hoạt động. 

 Quản trị học hiện đại là hệ thống các lý thuyết khoa học đã được kiểm chứng dựa trên quá 

trình quan sát, thu thập, phân tích, tổng hợp, sáng tạo khi điều hành nhằm nâng cao năng 

suất, chất lượng, hiệu quả và hướng đến sự phát triển bền vững đối với các tổ chức trong mọi 

bối cảnh. 

http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=L%C3%BD_thuy%E1%BA%BFt_qu%E1%BA%A3n_l%C3%BD&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Qu%C3%A1_tr%C3%ACnh_ph%C3%A2n_t%C3%ADch&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Qu%C3%A1_tr%C3%ACnh_ph%C3%A2n_t%C3%ADch&action=edit&redlink=1
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8.2. Tiếp cận về khái niệm “Quản trị” 

 Theo Frederick Winslow Taylor: “Quản trị là biết được chính xác điều NQT muốn người 

khác làm và sau đó hiểu rằng họ đã hoàn thành công việc tốt nhất và rẻ nhất”. 

 Theo Henri Fayol: “Quản trị là dự báo – lập kế hoạch, tổ chức, điều khiển, phối hợp và kiểm 

soát”. 

 Theo Stephen Robbins và James Stoner: “Quản trị là tiến hành hoàn thành công việc một 

cách hiệu quả thông qua và cùng với người khác”.  

 Theo Lyther Guilick & Lyndal Urwich nêu chức năng quản trị gồm hoạch định, tổ chức, 

nhân sự, thực hiện, phối hợp, kiểm soát, tài chính. 

 Theo Robert Kreitner: “Quản trị là tiến trình làm việc với con người và thông qua họ để hoàn 

thành mục tiêu của tổ chức đã đề ra trong một môi trường luôn thay đổi. Trọng tâm của tiến 

trình này là sử dụng các nguồn tài nguyên hữu hạn”. 

 Theo Mary Parker Follett: "Quản trị là nghệ thuật đạt mục tiêu thông qua người khác". 

 Quản trị là hoạt động được thực hiện nhằm bảo đảm hoàn thành công việc thông qua sự nỗ 

lực của nhiều người. Quản trị là sự phối hợp có hiệu quả các hoạt động từ những người cộng 

sự khác nhau trong cùng một tổ chức; 

 Quản trị là sự tác động của chủ thể quản trị đến đối tượng quản trị nhằm đạt được mục 

tiêu đề ra trong môi trường luôn biến động; 

 Quản trị là quá trình nhằm đạt mục tiêu đề ra bằng cách phối hợp hữu hiệu các nguồn lực của 

tổ chức. Theo quan điểm hệ thống, quản trị là thực hiện những hoạt động trong mỗi tổ chức 

một cách có ý thức và liên tục. Quản trị tồn tại trong một hệ thống có mối liên hệ khăng khít, 

tác động qua lại và thúc đẩy phát triển. 

8.3 Tiếp cận về khái niệm “Các chức năng của quản trị” 

 Năm 1916, Henri Fayol cho rằng quản trị có năm chức năng là dự báo – lập kế hoạch, tổ 

chức, điều khiển, phối hợp và kiểm soát. 

 Năm 1923, Lyther Guilick và Lyndal Urwich chia thành bảy chức năng: hoạch định, tổ chức, 

nhân sự, thực hiện, phối hợp, kiểm soát, tài chính. 

 Đến thập niên 60 của thế kỷ XX, Harold Koontz và Cyril O’donnell nêu lên 5 chức năng: kế 

hoạch, tổ chức, nhân sự, lãnh đạo, kiểm soát. 

 Đến thập niên 80 của thế kỷ XX, James Stoner và Stephen P. Robbins chia thành 4 chức 

năng: hoạch định, tổ chức, lãnh đạo, kiểm soát; trong đó, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.1: Các chức năng quản trị 

theo James Stoner và Stephen P. Robbins 

[13, tr.9] 

o Hoạch định: Đánh giá nguồn lực và 

thực trạng của tổ chức; xác định mục 

tiêu cần đạt được; đề ra chương trình 

để đạt mục tiêu trong từng thời gian 

nhất định; hình thành các kế hoạch 

khai thác cơ hội và hạn chế bất trắc 

của môi trường. 

o Tổ chức: tạo dựng môi trường nội bộ 

thuận lợi để hoàn thành mục tiêu; xác 

lập cơ cấu tổ chức; thiết lập chức năng 

– nhiệm vụ cho từng bộ phận và trách 

nhiệm – quyền hạn cho từng cá nhân; 

tạo sự phối hợp trong hoạt động của tổ 

chức. 

http://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95_ch%E1%BB%A9c
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%A0i_ch%C3%ADnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95_ch%E1%BB%A9c
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%A0i_ch%C3%ADnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/K%E1%BA%BF_ho%E1%BA%A1ch
https://vi.wikipedia.org/wiki/K%E1%BA%BF_ho%E1%BA%A1ch
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Nh%C3%A2n_s%E1%BB%B1&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/M%C3%B4i_tr%C6%B0%E1%BB%9Dng
https://vi.wikipedia.org/wiki/M%C3%B4i_tr%C6%B0%E1%BB%9Dng
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=C%C6%A1_c%E1%BA%A5u&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95_ch%E1%BB%A9c
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95_ch%E1%BB%A9c
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o Lãnh đạo là chỉ huy con người đạt được mục tiêu đã đề ra; chỉ định đúng tài 

nguyên và cung cấp hệ thống hỗ trợ hiệu quả. Lãnh đạo yêu cầu kỹ năng giao tiếp và 

khả năng thúc đẩy mọi người; tìm được sự cân bằng giữa yêu cầu của nhân sự và 

hiệu quả sản xuất. 

o Kiểm soát là chức năng để đánh giá tiến trình thực hiện và chỉ ra sự chệch hướng có 

khả năng diễn ra hoặc đã diễn ra từ kế hoạch của tổ chức. Kiểm soát bao gồm quản 

trị thông tin, xác định hiệu quả của thành tích và đưa ra những hành động tương ứng 

kịp thời. 

 

Bảng 1.4: Thời gian (tỷ lệ) dành cho mỗi chức năng theo cấp quản trị [13,tr.11] 

 

Cấp cơ sở  Cấp trung gian  Cấp cao 

Hoạch định  

15% 

 Hoạch định  

18% 

 Hoạch định  

28% 

Tổ chức 

24% 

 Tổ chức 

33% 

 Tổ chức 

36% 

Điều khiển 

51% 

 Điều khiển 

36% 

 Điều khiển 

22% 

Kiểm tra 

10% 

 Kiểm tra 

13% 

 Kiểm tra 

14% 

8.4. Tiếp cận “Quản trị là một khoa học và là một nghệ thuật” 

8.4.1 Quản trị là một khoa học  

Khoa học quản trị xuất hiện từ năm 1911 tại Hoa Kỳ và đã sử dụng các phương pháp như phân tích 

– tổng hợp, diễn dịch – quy nạp, hệ thống – cấu trúc, điều tra thực nghiệm,… để nghiên cứu. Khoa 

học quản trị hình thành các nguyên tắc, lý thuyết, quy luật,… giúp NQT vận dụng có hiệu quả vào 

thực tiễn tương tự cũng như cung cấp bài học kinh nghiệm hình thành tư duy logic để giải quyết vấn 

đề. Khoa học là quá trình nghiên cứu nhằm khám phá kiến thức, lý thuyết mới về tự nhiên và xã 

hội. Kiến thức hay lý thuyết mới thay thế dần cái cũ, không còn phù hợp. Khoa học bao gồm một 

hệ thống tri thức về quy luật và sự vận động của vật chất, tự nhiên, xã hội và tư duy. Hệ thống tri 

thức này hình thành theo lịch sử và không ngừng phát triển trên cơ sở thực tiễn xã hội. Phân biệt ra 

hai hệ thống tri thức:  

 Tri thức kinh nghiệm là hiểu biết được tích lũy qua hoạt động sống hàng ngày trong mối 

quan hệ giữa người với người và giữa con người với thiên nhiên. Quá trình này giúp con 

người hiểu biết về sự vật, thiên nhiên và hình thành mối quan hệ giữa những con người 

trong xã hội. Tri thức kinh nghiệm được con người không ngừng sử dụng và phát triển trong 

hoạt động thực tế. Tuy nhiên, tri thức kinh nghiệm chưa thật sự đi sâu vào bản chất, chưa 

thấy được hết các thuộc tính của sự vật và mối quan hệ bên trong giữa sự vật và con người. 

Vì vậy, tri thức kinh nghiệm chỉ phát triển đến hiểu biết giới hạn nhất định nhưng là cơ sở 

hình thành tri thức khoa học. 

 Tri thức khoa học là hiểu biết được tích lũy có hệ thống nhờ hoạt động nghiên cứu khoa 

học. Hoạt động này có mục tiêu và sử dụng phương pháp khoa học. Không giống như tri 

thức kinh nghiệm; tri thức khoa học dựa trên kết quả quan sát, thu thập được qua thí 

nghiệm và các sự kiện xảy ra ngẫu nhiên trong hoạt động xã hội lẫn tự nhiên. Tri thức 

khoa học được tổ chức trong khuôn khổ ngành và bộ môn khoa học như triết học, sử học, 

kinh tế học, toán học, sinh học,… 

Tóm lại, quản trị là một lĩnh vực hoạt động khoa học và có vai trò hết sức quan trọng đối với sự phát 

triển kinh tế - xã hội. Tính khoa học của quản trị dựa trên các yếu tố: 

https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%A0i_nguy%C3%AAn
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%A0i_nguy%C3%AAn
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=K%C4%A9_n%C4%83ng&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Giao_ti%E1%BA%BFp
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=S%E1%BA%A3n_xu%E1%BA%A5&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%B4ng_tin

