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Bai mé dau: KHAI QUAT VE MON HOC

1. Yéu ciu ciia mén hoc:

Pé tiép thu tot ndi dung mon hoc, sinh vién can co kién thirc pho thong tong hop
vé khoa hoc x3 hdi va nhan van, vé céc td chirc trong xa hoi, quan h¢ con ngudi, chi
phi, thanh qua cong viéc v.v...

Mbn hoc ¢6 nhiéu vi du minh hoa s& dugc léy tr cudc séng thuc té, nhat 1a trong
linh vuc kinh doanh, nén sinh vién can tap thoi quen theo di thoi su, doc bao hang ngay
va cac tap chi kinh té... dé c6 thong tin vé cac tinh hudng cu thé.

2. Su can thiét ciia mon kinh té dwoc d6i véi nganh dwoe:

Phi t6n trong nganh y té, ké ca chi phi cho thudc méi di gia ting mot cach dang
ké va 1a mbi uu tu hang dau cac co quan y té thudc chinh pha va tu nhan. Mén kinh té
duoc 12 mét mén khoa hoc tuong d6i mai, nhdm muc tiéu két hop nhitng tién bo 1am
sang voi cac dugc pham moi cung véi thuc gia trong viée str ' dung cac dugce pham nay
Mic du kinh té dugc da dugc ap dung tur lau, cong dung moi ngdy mdot gia tang, mot
phuong tién thiét yéu cho gi6i chic trong chinh quyén va nganh cong ngh¢ y té nhung
nguyén ly va phuong phap cua mon hoc nay van con xa la véi hau hét cac chuyén vién
trong nganh y té noi chung va gidi y si, dugc sinoi riéng. Mén hoc ndy nhim vao vige
gidi thiéu vai khai niém va phuong phap cin ban thong dung trong nganh kinh té néi
chung va kinh té dugc néi riéng.

Kinh té duoc img dung nguyén tic kinh té dé danh gia sy hiéu nghiém cua cac phuong
phéap dugc khoa tri li¢u moi ctia thude trén phuong dién phi ton va pham chat cudc song
(bénh nhan kha hon, hai long véi tinh trang stc khde hon).

Kinh té duoc, khi dugc tng dung va phdi hop véi cac chi tiéu dic thu caa bénh nhan,
c6 kha nang dem lai két qua c6 hiéu nghiém nhat, chwong trinh cham soc nhan dao cho
gidi cung cap dich vu y té, bac si, chuyén gia bénh 1y 1am sang va quan trong hon hét 13
bénh nhan.

3. Lich sir Kinh té dugc

Kinh té duogc that sy ra khong lién quan dén véi bat ctir mot nganh khoa hoc dic
biét ndo. Phuong phap khao ciru ding trong mén Kinh té duoc (c6 nghia 1a nhitng phan
tich ti thiéu hoa phi ton, phi ton-ich lgi, phi ton , phi ton-hiéu nghiém, phi ton hitu
dung, danh gia pham chat cudc séng) dugce trich 1dy ra tir nhiéu pham vi khac nhau, gdm
kinh té, dich t& hoc , dugc khoa, y khoa, va khoa hoc xa hoi.

Kinh té duoc 13 mot mon hoc twong d6i con méi. Xét vé phuong dién lich si,
Kinh té duoc bat nguon tir Kinh té hoc. Nganh Kinh té chuyén nghién ciru vé st khoe
khoi thity tir nhitng ndm 1960 da dé cap dén cach sir dung nhiing dir kién kinh té dé
phan tich y té, va nhirng van dé lién quan dén strc khoe. Kenneth Arrow, mot kinh té
gia da duoc giai thuong Nobel, trong mot bai viét nong cot xuat ban nim 1963, da phan
biét rd rang thi truong ctia Kinh té dugc ra khoi nhitng thuong pham thong



thudong. Chinh bai viét ndi tiéng nay da dat nén tang cho viéc ap dung kinh té vao két
qua ctia nganh y té sirc khoe.

Trong nhitng nim 1970s, Kinh té duoc bat dau c6 chd dimg trong nganh giang
huin. Nam 1978, McGhan, Rowland, va Bootman, ca ba déu thudc truong Pai Hoc
Minnesota, gidi thiéu nhirng khai niém vé phan tich phi ton-ich loi, phi ton-hiéu nghiém
trong bao chuyén khoa American Journal of Hospital. Trong nhitng nim dau cua 1980s,
nhitng cong cu do ludng dé danh gia nhirng két qua y té di thanh hinh sau nhiéu stra d6i
cho dugc hoan my hon.

Trong nhitg nim cudi cia 1980s, Kinh té dugc da chinh thirc ra doi, va duoc
coi nhu mot thanh phin ctia pham vi néi vé gia trj ciia mén kinh té cho y té, strc khoe.

Trong nhitng nam 1990s, phi ton nganh y té sitc khoe mdi lic mot ting cao ma
ngudn tai chinh thi c6 gidi han, nhiing diéu ndy di tao nén 4p lyc 1am cho nhitng nguoi
quan tdm va gitr nhiém vu quan tri ngén sach phai phong dinh chi phi cho dich vu bao
v¢ strc khoe Tur nhiing thay d6i can thiét nay, Kinh té nganh Duoc da bién doi tir mot
mon hoc 1y thuyet sang khoa hoc thyc hanh. Hién nay, Kinh té duoc d3 co6 mat trong
chuong trinh giang huén tai cac dai hoc y dugc. Mot s6 dai hoc duoc trong hé théng
cua Hoa Ky c6 chuong trinh hoc chuyén mon (sau Pai hoc Dugc khoa) vé Kinh té dugc
cho nhimng dugc si t6t nghiép Duoc khoa.

Muc dich chinh ciia Kinh té duoc 1a giup gidi phu trach ngan khoan vé thudc,
bao hiém sirc khoe cung cac dich vu lién hé tim dugc nhiing phuong phap lam giam
dugc phi ton vé thudc mdi ngdy mot gia ting dang ké ma dong thoi van c6 thé bao dam
pham chét tot cho viée san soc strc khoe dan chung.

Kinh té dugc noi don gian 1a phwong thirc tim kiém sy quan binh giita chi phi
v6i1 nhitng hi¢u qua cua nganh dugc tri liéu va dich vu lién quan. Kinh té dugc khong
phai chi nhdm vao phi ton hay loi nhuan thu duoc tir duge pham ma con nhin vao hiéu
qua cua duoc phém trén phuong dién tri li€u cung nhitng chi phi trong dich vu cham
soc stre khoe. Kinh té dugc coi trong gia tri ctia thube trén phuwong dién cai thién tinh
trang bénh hay lam giam chi phi toan dién va dong thoi duy tri dwoc pham chat cia dich
vu bao vé surc khoe.



Chuong 1: PAI CUONG CUA QUAN TRI HQC
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, dic diém, phuong phap, phong cach va nghé thuat quan tri.
- Van dung kién thire vao thuc té nghé nghiép.
- Rén luyén tac phong cin thén, ti mi, chinh x4c, trung thyc trong qua trinh thyc hanh.

L.1. Mt sé khai niém co bén:
1.1.1. Pinh nghia Quan tri:

a. Khdi ni¢m vé t6 chirc:

T4 chire 12 sy tap hop nhiéu ngudi mot cach cé ¥ thire cting tham gia vao mot nd
luc c6 hé thong thong qua sy phan chia cong viée, nhiém vu nhim hoan thanh nhimng
muc tiéu chung.

M&i don vi kinh doanh 1a mét t6 chirc, cac to chirc ¢6 thé c6 quy mé 16n hoic
nhd, hoat dong nham muc dich sinh 161 hodc 1a cac t6 chuc phi loi nhuan, cung cép san
pham hay dich vu hodc ca hai.

Pic diém chung cia cac to chirc:

+ Moi t6 chirc déu co nhirng muc tiéu nhét dinh.

+ Moi t6 chtrc déu ¢6 con nguoi ra quyét dinh dé thiét lap muc tiéu va hién thuc
héa muc tiéu.

+ Moi t6 chitc déu xay dung mot cau tric hé thdng dé trén co sd d6 ma xac dinh
va gidi han hanh vi ctia cac thanh vién.

b. Dinh nghia qudn tri:

Khai niém quan tri

C6 nhiéu dinh nghia vé quan tri dé chung ta tham khao:

+ Harold Kootz va Cyril O’Donnell: “Quan trj 13 thiét 14p va duy tri mot moi
truong ma cac cd nhan 1am viéc véi nhau trong timg nhom c6 thé hoat dong hitu hiéu
va c6 két qua.”

+ Robert Albanese: “Quan tri la mgt qué trinh ki thuat va xa hoi nham sir dung
cac nguén, tac dong t&i hoat dong cua con nguodi va tao diéu kién thay doi dé dat duoc
muc tiéu cua to chirc.”

+ Stonner va Rabbins: “Quan tri 1a mét tién trinh bao gém cac viéc hoach dinh,
td chirc quan tri con nguoi va kiém tra cac hoat dong trong mot don vi mot cach cé hé
thong nham hoan thanh muc tiéu ciia don vi do...”

Tir viée tham khéo ta rat ra dinh nghia vé quan tri: Quan trij 12 #ién trinh hoan
thanh cong viéc mot cach c6 hiéu qua va hitu hi¢u thong qua nguoi khac.

C6 thé giai thich cac thuat ngit trong dinh nghia quan tri:

- Tién trinh biéu thi nhitng hoat dong chinh cua nha quan tri 1a hoach dinh, td

chire to, 1anh dao va kiém tra.

- Hiru hiéu nghia 1a thuc hién ding cong viéc hay néi cach khac 1a dat duoc

muc tiéu cua to chirc.

- Hiéu qua nghia 1a thuc hién cong viéc mdt cach ding din va lién quan dén

mdi quan hé giita dau vao va dau ra.
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Khi céc nha quan tri duong dﬁu v6i cac ngudn luc khan hiém ho can phai quan
tam dén viéc st dung hiéu qua ngudn luc. Vi vdy, quan tri lién quan dén viéc dat duoc
muc tiéu va t6i thiéu hoa ngudn luc.

Khai niém quan tri kinh doanh

Quan tri kinh doanh 1a quan tri con nguoi trong doanh nghi¢p va thong qua quan
trj con ngudi dé st dung ¢ hiéu qua cac ngudn luc va co hoi ciia doanh nghiép.

Quan tri kinh doanh con 1a mot ngh¢ thuat vi két qua cua no phu thudc kha 16n
vao thién bam, tai nang, thu doan, kién thuc tich luy, mbi quan h¢, co may, van rui cta
ban than nha quan tri.

C. Cac nang lyc quan tri

Ndng liec 13 su tong hoa cua kién thire, ki nang, hanh vi va thai d6 ciia mdi con
ngudi gop phan tao nén tinh hiéu qua trong cong viéc.

Nang lyc quan tri 1a tap hop cac kién thirc, ki ning, hanh vi va thai d6 ma mot
quan tri vién can c6 dé tao ra hiéu qua trong cac hoat dong quan tri khac nhau ¢ céc to
chuc khac nhau.

6 nang lyc quan tri chu yéu:

Nang luc
truyén thong
Nang lyc [am » Nang luc l}oach
viéc nhom Hi€u \ dinh va didu hanh
\ qua
Nang lyc nhan qua@ Néng lyc hanh
thirc toan cau dong chién luogc
Nang luc tu
quan

Ning lyc truyén thong
Ning lyc truyén théng 1a kha ning truyén dat va trao doi mot cach hiéu qua

thong tin 1am sao dé minh va nguoi khac c6 thé hiéu r5. Bao gom cac khia canh:

+ T ruyén thong khong chinh thirc:
- Khuyen khich truyen thong 2 chiéu thong qua dit cau hoi dé co thong tin phan hdi,
lang nghe VA thiét 1ap nhitng cudc trd chuyén than mat.
- Hiéu duoc tinh cam cua ngudi khéc.
- Thiét lap mbi quan h¢ cd nhan manh mé v&i moi nguoi.
+ Truyén théng chinh thirc:
- Thong bao cac hoat dong va cac su kién lién quan dén moi nguoi gitp ho cap nhat
cac sy kién, hoat dong.
- Tao kha ning thiét phhguc, trinh bay 4n tuong trudc cong chung va kiém soat duoc
van de.
- Viét 1 rang, suc tich va hiéu qua, sir dung cac ngudn dir liéu trén may tinh.



+ Thuong luong:
- Thay mat nhoém dé dam phan mot cach hi€u qua veé vai tro va nguon luec.
- Rén luyén k¥ nang phat tri€n t6t moi quan hé véi cap trén, cong bang doi vdi thudc
cap.

Ning luc hoach dinh va diéu hanh
Nang luc hoach dinh va diéu hanh bao gé)m viéc quyét dinh nhitng nhiém vu can
phai thyc hién, xac dinh rd xem chiing c6 thé duoc thyuc hién, phan bd céac nguén luc dé
thuc hién cac nhiém vu d6 va giam sat toan bo tién trinh dé doén chéc rﬁng ching dang
duoc thyc hién tt.
Céc khia canh ctia nang luc hoach dinh va diéu hanh:
+ Thu thdp, phdn tich théng tin va gidi quyét van dé:
Kiém so4t va sir dung thong tin
Pua ra quyét dinh kip thoi
Tinh toan nhimng rui ro va tién liéu két qua.
+ Hoach dinh va t6 chikc thuc hién cdc dw an:
Phat trién cac ké hoach va tién d6 dé dat dugc cac muc tiéu
Phan tich cac uu tién trong thuc hién nhiém vu va phan quyén dé chiu trach
nhiém.
Xac dinh, t6 chirc va phan bo céc nguén luc can thiét dé hoan thanh nhiém vu.
+ Quan li thoi gian:
Kiém soat cac van dé chung va cac dy an theo thoi gian.
Giam sat cong viéc theo tién do hodc thay dbi tién do néu can.
Thyc hién cong viéc mot cach hiéu qua dudi &p luc thoi gian.
+ Ldp ngan sach va quan tri tai chinh:
Hiéu 15 ngan sach, cac dong chu chuyén tién mit, cac bao cdo tai chinh va biét
sir dung chiing dé ra quyét dinh.
Ghi chép day du va chinh xac cac s6 sach tai chinh.
Phét thao cic nguyén tic tong quat vé ngan sach va 1am viéc véi moi nguoi
trén nhirng nguyén tic nay.

Nang luwc l1am viéc nhém
+ Thiét ké nhom:
Thiét 1ap myc tiéu rd rang. Cau trac thanh vién ciia nhém mot cach hop Ii.
Xac dinh trach nhiém chung cho ¢4 nhém va an dinh nhiém vu cho tung thanh
vién cia nhém mot cach thich hop.
+ Tao ra moi truong mang tinh hd trg:
Tao moi truong ma trong do su hop tac hiéu qua luén duge danh gia kip, khich
1€, khen thudng.
HO trg nhom trong vi¢c xac dinh va stir dung cac nguén luc can thiét dé hoan
thanh muc tiéu.
+ Quan tri sy nang dong cua nhom:
Hiéu 15 nhimng diém manh yeu cua tung thanh vién.
Xt 1i t6t cac mAu thudn va bat dong dé nang cao hiéu qua.
Chia sé su tin cay ddi voi moi nguoi.



Ning lwc hanh déng chién lwoc
Ning luc hanh dong chién luoc 13 hiéu rd st ménh tong quat va cac gid trj ca
t6 chtrc va doan chic riang cac hoat dong ctia minh va cia nhitng thudc cap duoc phan
dinh 16 rang. Bao gdm:
+ Hiéu ré nganh ma té chirc hoat déng:
Biét duogc hanh dong cua cac ddi thu canh tranh va cac ddi tac chién luoc.
C6 thé phan tich dugc xu hudng chung xdy ra trong nganh va tac dong cua chung
trong tuong lai.
+ Hiéu biét t6 chire:
Hiéu rd su quan tim cta gidi hitu quan.
Nam vitng cic ning luc khac biét trong to chic.
+ Thuee hién cac hanh dong chién luoc:
Phéan dinh cac wu tién va dua ra cac quyét dinh stt ménh cua td chirc va cac muc
tiéu chién luoc.
Nhan thtc rd thach thitc quan tri ciia tig phuong an chién luge va khic phuc
chung.
Thiét 1ap cac chién thuét va cac muc tiéu tac nghi¢p gitp cho vi¢c thuc hién
chién lugc dé dang.

Ning luce nhén thire toan cau

Viée thyc hién cac cong viéc cua quan tri trong mot t6 churc thong qua viée ph01
hop st dung cac nguon lyc nhén sw, tai chinh, thong tin va nguyén liéu tir nhidu quéc
gia va dap ung nhu cau thi truong véi sy da dang vé van hoa doi hoi cac nha quan tri
phai c6 ning lyc nhan thirc toan cau.

+ C6 kién thirc hiéu biét vé vin héa:

Hiéu biét va cap nhat céac su ki¢n chinh tri, xa hdi va kinh té trén toan cau.

Nhan thtrc 16 tdc dong cta cac su kién quéc té dén t6 chuc.

Hiéu, doc va noi thong thao hon mdt ngdn ngtr khac.

+ Nhay cam va kha nang hoa nhdp van hoa:

Nhay cam ddi véi xir sy van hoa riéng biét va c6 kha nang thich nghi.

Piéu chinh hanh vi giao tiép v6i nhitng nén vin hoa khac nhau cua cac qubc
gia
Nang luc tw quan

Con ngudi phai c¢6 trach nhiém dbi voi cude sdng ctia minh bén trong ciing nhur
bén ngoai cong vigc.

+ Cu xu trung thuc va dao duvc:

Sén 1ong thira nhan nhiing sai 1am.

Chiju trach nhiém vé cac hanh dong cua minh.

+ Co cd tinh va nghi lyc:

Lam viéc cham chi dé hoan thanh cong viéc.

Bén chi dé duong dau voi nhiing tré ngai, biét cach vuon lén tur that bai.

+ Cdn bang giita yéu cau cia cong viéc va cudc song:

Thlet lap su cén bang gitra cong viéc va cac khia canh cua cudc song sao cho
khong c6 van dé nao cua cudc sdng bi sao lang.

C6 kha nang ty cham séc minh.
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Biét xtr 1i va thiét 14p cac muc tiéu lién quan giita cong viée va cudc song.

+ Kha ndang tie nhdn thivc va phdt trién:

C6 nhitng muc dich nghé nghiép va ca nhan rd rang.

Str dung nhiing diém manh dé tao 1gi thé va tim cach cai thién diém yéu.

Biét phan tich va hoc hoi tir nhitng kinh nghiém trong cong viéc va cudc sdng.

1.1.2. Nha quan tri va Quan tri hoc:

a. Dinh nghia nha quan tri

Con ngudi tham gia trong mot td chirc ¢ thé chia thanh hai loai:

- Nhitng ngudi thira hanh 1 nhitng ngudi truc tiép 1am mot cong viée nhit dinh
va khong co trach nhiém giam sat cong viéc ctiia nguoi Khac.

- Nhiing nha quan tri 1a nhitng nguoi thye hién viée 1ap ké hoach, t6 chirc, chi
dao va kiém tra viéc phan bd cac nguén luc con nguoi, vat luc, tai chinh va thong tin dé
dat dugc cac muc tiéu cia to chirc. Nha quan tri la nhitng nguoi hoan thanh muc tiéu
théng qua nguoi khac.

Churc danh nha quan tri c6 thé khac nhau tuy thudc vao pham vi trach nhiém,
linh vic phu trach va tinh chuyén mén hoa; ho c6 thé 1a tong giam dbc diéu hanh, chu
tich, truong phong, quan déc phan xudng. ..

b. Cdc chirc nang quan tri

Cac nguon lre dugc nha quan tri str dung c6 thé phan thanh 4 loai: con ngudi,
tai chinh, co s& vat chét va thong tin.

+ Ngudn luc con ngudi bao gdm nhitng ngudi can thiét ma nha quan trj da lua
chon dé hoan thanh cong viéc.

+ Ngudn luc tai chinh bao gdm s tién ma nha quan tri va t6 chie str dung dé dat
duge muc tiéu cua td chic.

+ Ngudn luc vat chat 1a nhirng tai san hitu hinh cua co quan va cac bat dong san
bao gom nguyén vat liéu, van phong, nha may san XUuat .

+ Nguon luc thong tin 13 nhitng dit liéu ma nha quan tri va to chirc sir dung dé
hoan thanh cong viéc.

Cac chirc nang quan tri

+ Hoach dinh 13 viéc xac dinh cac muc tiéu cua to chirc va phat thdo nhiing cach
thirc dé dat dugc nhitng muyc ti€u do.

+ T6 chirc 13 tién trinh thiét 1ap mot cau triic vé cac mdi quan hé - gitip cho moi
ngudi co thé thyc hién ke hoach da dé ra va thoa méin cac muc tiéu cua t6 chirc.

+ Lanh dao bao gdm cac hoat dong nham thiic ddy moi nguoi thuc hién nhimng
cong viée can thiét dé hoan thanh muyc ti€u cua t6 chirc.

+ Kiém tra 1a tién trinh ma trong d6 mot ca nhan, nhom hodc t chirc giam sat
két qua thyc hién mot cach lién tuc va thuc hién céc hoat dong diéu chinh nhiing sai
léch so voi muc ti€u.

C. Pham vi va cdc cdp bdc quan tri trong mét t6 chirc
Pham vi quan tri
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+ Céc nha quan tri chtrc nang: phu trach cic chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém
va gioi k¥ niang trong cac linh vuc chuyén mon ctia ho nhu ké toan, ngudn nhén lyc, tai
chinh, marketing hodc san xuét.

+ Céc nha quan tri téng quat chiu trach nhiém ddi véi toan bd hoat dong cia mot
don vi, b0 phan, chrflng han mdt cong ty hay mdt chi nhanh cong ty. Thong thuong ho
giam sat cong viéc cua cac nha quan tri chirc nang.

Cic cap béc quan tri

Dé d& dang cho viéc nghién ctru vé& quan tri, ngudi ta thudng chia cac nha quan
trj trong mot to chirc thanh ba cap (hinh 1 - 1):

- Quan tri vién cifp co sO

Quan tri vién cép co sd la nhitng nha quan tri & cap bac cu01 cung trong hé théng
cap béc cua cac nha quan tri trong cung mot t6 chirc. Mot cach tong quat, cac nha quan
tri cp co s chiu trach nhiém truc tlep d6i voi viéc san xuét san pham va dich vu.

Quan trj vién cap €O SO €O thé duoc goi 14 t6 truong, dbc cong, truong bo phan,
v.v... ty thugc vao timg t6 chitrc va 1 nhitng ngudi giodi vé chuyén mén (ca kién thirc
va k¥ ning) dé chi dan va giam sat cac thugc vién trong cong viée hang ngay.

Duéi quyén quén tri vién cap co s6 1 nhitng nhéan vién tac nghiép (cong nhan)
thuc hién cac hoat dong san xuét co ban (hang hoa va dich vu).

Nhiém vu cta quan tri vién cdp co so la hudng dan, don doc, diéu khién cong
nhan trong cac cong viéc thuong ngay dé dua dén su hoan thanh muc tiéu chung cua to
chtrc va bao cdo két qua san xuat kinh doanh.

Muc tiéu chinh ciia qudn tri vién cdp co sé la dam béo rdang san pham, dich vu
ciia t6 chire dwge cung cdp cho khdch hang tirng ngay.

- Qudn tri vién cip trung

Quan tri vién cap trung la cap chi huy trung gian dumg trén quan tri cAp co s6 VA
¢ dudi cap quan tri cao cap, 1a nguoi nhan cac chién lugc va chinh sach chung tur nha
quan tri cap cao r01 trién khai chung thanh cac muc tiéu va ké hoach chi tiét, cy thé cho
cac quan tri vién cap co so thuc hién.

Cong viée ctia nha quan tri cap trung 12 phai tip trung cac nd luc ctia ho vao viée
phéi hop hoat dong ctia moi ngudi, xac dinh rd nhimg san pham hay dich vu nao can
duge san xuit, va quyét dinh dua cac san phém, dich vu d6 dén nguoi tiéu dung nhu thé
nao.

Quan tri vién cap trung thuong mang cac chirc danh nhu: Truong phong, truong
ban, ctra hang truong, quan dbc, truong khoa v.v...quan tri vién trung cap c6 chirc nang
thuc hién ké hoach va chinh sach cua to ChlIC

Mouc tiéu chinh ciia quan tri vién cdp trung la phdan bé nguon luc mot cach hi¢u
qud va quan li cac nhom cong viéc dé dat dwoc muc tiéu chung ciia té chirc.

- Quan tri vién cap cao

Quan tri vién cap cao 1a nhém nho cac nha quan tri 6 cap bac tbi cao trong t6
chtrc chiu trach nhiém vé thanh qua cu01 clng cia to chirc.

Chuc danh cua Quan tri vién cap cao la chii tich hoi dong quan tri, uy vién hoi
ddng quan tri, tong giam ddc, giam ddc..

Cong vi¢c cua cac quan tri vién cap cao 14 hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va ¢
trach nhiém quan 1y cac quan hé cong ching.
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Quan tri vién cap cao co nhiém vu thiét ldp cac muc tiéu, chinh sdch va chién
lwoc cho toan bo to chuec.
H¢ thong cac cap quan tri trong mot t6 chire duge dién ta theo hinh non sau:

QTV
Cap cao

QTV
Cap trung

QTV Cip co so

Nhén vién tac nghiép

Hinh 1-1: Céc cAp quan tri

c. Cac ky nang cua nha quan tri

Ky nang nhdn thirc

K§ ning nhén thrc 1a kha nang dya trén sy hiéu biét dé nhin nhan to chirc ¢ goc
d6 tong thé va mbi quan hé gilra cac bg phan.

K§ ning nhan thirc bao gdm kha ning tu duy mot cach chién lugc — ¢6 tim nhin
dai han va bao quat, xu li thdng tin, hoach dinh, hiéu ré mitc d6 phirc tap ciia hoan canh
va biét cach giam th1eu sy phure tap d6 xudng mirc d6 dbi pho dugc.

K§ ning nay can thiét cho nha quan tri, nhung dic biét quan trong cho quan tri
cp cao.

Ky nang nhan sy

K¥ nang nhan sy la kha nang cua nha quan tri lam viéc vdi nguoi khac va thong
qua nguoi khac mot cach hiéu qua.

K¥ nang nay bao gom kha nang dong vién, tao thuén loi, diéu phéi, lanh dao,
truyén thong va giai quyét mau thuan.

Tao diéu kién cho cip dudi phat biéu y kién ma khong s¢ hai, quan tdm dén doi
song tinh than va vat chat ctia nhan vién va dic biét 14 phai t6n trong VA tin tudng nhan
vién, dung lam cho nhan vién c¢6 cam giac 1a ho bi quan li.

Ky nang chuyén mon

K¥ niang chuyén mon 1 kha ning am hiéu va thanh thao trong thuc hién cac cong
viéc cu thé.

Ky nang nay bao g6m sy tinh thong vé cac phuong phap, ki thuét va thiét bi lién
quan dén cac chirc ning cu thé nhu marketing, san xuét hodc tai chinh. Ngoai ra
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con bao gom nhiing klen thirc chuyén mon, kha nang phan tich va stir dung cac cong
cu ki thuat dé giai quyét van dé trong mot linh vuc cu thé.

K¥ nang tu duy, phén tich, phan doan
K¥ nang nhan sy

K¥ nang k¥ thuat

QT cép co s¢ QT cép trung QT cap cao
Hinh 1-2: Cac ky niang ciia nha quan tri

d. Quan tri hoc

Quan tri hoc 13 khoa hoc nghién ciru, phén tich vé cong viéc quan tri trong cac
t6 chirc; giai thich cac hién tugng quan tri va dé xuat nhiing 1i thuyét cing nhimng ki
thuat nén ap dung dé gitip nha quén tri hoan thanh nhiém vu.

Quan tri hoc cung cap cac khai niém co ban 1am nén tang cho viéc nghién ciru
cac mon hoc vé quan tri chirc nang nhu quan tri san Xuét, quan tri tiép thi, quan tri nhan
su, V.V...

Quan tri hoc cling 1a khoa hoc lién nganh vi n6 st dung nhiéu tri thitc cua nhiéu
nganh hoc khic nhau nhu kinh té hoc, tam 1i hoc, x3 hoi hoc, toan hoc, v.v...

Quan tri hoc 1a mdt khoa hoc, nhung su thuc hanh quan tri 12 mét nghé thuat.
Nha quan trj phai hiéu biét 1 thuyét quan tri, linh hoat van dung cac 1i thuyét vao nhitng
tinh hudng cu thé dé co thé quan tri hitu hiéu.

1.2. Pic diém ciaa quan tri
1.2.1. Quan tri la mgt hoat dong kho khan va phirc tap

a. Trude hét la cdc yéu té vé con nguoi

Quan tri suy cho dén cung 14 quan tri con nguoi, trong mdi con ngudi hay nhém
ngudi déu co nhirng déc diém tdm — sinh 1y khac nhau. Mudn quan tri c6 hiéu qua thi
trude hét phai hiéu vé ho; hiéu dugc ho la diéu khong dé, nhung dé théa man duogc
nhitng nhu ciu cua ho lai cang kho khan va phirc tap hon nhiéu lan, né luén luén 1a muyc
dich vuon téi clia cac nha quan tri. Tam 1y con nguoi thuong hay thay doi theo sy bién
ddi cua hién thue khach quan, do d6 lam cho hoat dong quan tri von d3 kho khan phtic
tap lai cang lam thém kho khan va phtrc tap. Mat khac, con nguoi la téng hoa cho cac
mbi quan hé xa hoi, séng trong mot t6 chuc, & 36 mdi nguoi co mbi quan h¢ nhiéu mat
v6i cong dong mang tinh xa hdi nhu: quan hé chinh tri, quan hé kinh té, quan h¢ ban bé
ddng nghiép ... ching dan xen vao nhau tao thanh nhitng méi quan hé phirc hop, tac
dong thuong xuyén va chi phéi 1dn nhau.
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b. Cdc yéu té6 méi truong hoat dong ciia té chire

Céc yéu t6 nay ludn bién dong, cing mot lac co thé c6 nhiéu yéu té tac dong bat
loi tao nén nhing rui ro thach thirc to lon d6i véi to chirc, trong d6 co nhitng yéu t6
vuot khoi tim kiém so4t cua cac nha quan tri.

Nhu vay, quan tri ¢6 hiéu quéa 1 mot cong viée kho khin va phtrc tap nhét trong
nhiing cong viéc kho khan va phic tap.

1.2.2. Lao dong quan tri la lao dong sang tao

Khac voi lao dong thong thuong, lao dong quan tri chu yéu 1a lao dong bang tri
lwc. San pham cua lao dong quan tri trudce hét 1a cac quyét dinh cua nha quan tri, trong
bat cir mot quyét dinh quan tri nao ciing chira dung mot ham luong khoa hoc nhat dinh.
Su phu hop trong céc tinh hubng, trong tung giai doan khac nhau cua cac quyét dinh
quén tri 1am cho né mang tinh kha thi, tat yéu, cac san pham d6 phai bang sy lao dong
sang tao.

1.2.3. Quan trj vira 1a khoa hgc vira 1a m¢t nghé thujt

Boi quan tri khong nhitng doi hoi phai hoan thanh cac muc tiéu di dé ra ma phai
hoan thanh chung véi hiéu qua cao nhat.

* Tinh khoa hoc ciia quan trj thé hién:

+ Thir nhét, quan tri phai dam bao phu hop véi su van dong cua cac quy luat
khach quan. Piéu d6, doi hoi viéc quan tri phai dua trén sy hiéu biét sau sic cac quy
luat chung va riéng cia ty nhién va xa hdi.

+ Thit hai, trén co s¢ am hiéu cac quy luat khach quan ma van dung tot nhit cac
thanh tuu khoa hoc. Trudc hét 1a triét hoc, kinh té hoc, tim 1y hoc, xa hoit hoc, toan hoc,
tin hoc, diéu khién hoc, cong nghé hoc ... Cung voi nhitng kinh nghiém trong thuc té
vao thuc hanh quan tri.

+ Thi ba, quéan tri phai dam bao phu hop véi diéu kién, hoan canh ciia mdi to
chure trong ting giai doan cu thé. Didu d6, doi hoi cac nha quan tri vira kién tri cac
nguyén tac vira phai van dung mot cach linh hoat cac phuong phap, hinh thirc va cac ky
ning quan tri phtt hop cho timg diéu kién hoan canh nhét dinh.

* Tinh ngh¢ thuat quan tri thé hién:

K¥ ning, k¥ xdo, bi quyét, cai “meo” ctia quan tri. Néu khoa hoc 1a sy hiéu biét
kién thirc c6 hé thong, thi nghé thuat 1a sy tinh loc kién thirc dé van dung cho phu hop
trong ting linh vyc, trong ting tinh hudng. Sau day 1a nhimng Vi du vé ngh¢ thuat & mot
s6 linh vuc cu thé:

+ Nghé thuat dung nguoi:

N6i vé thuat dung nguoi, Khong Tir di c¢6 day: “Dung nhan nhu dung moc”.

MB&i con ngudi déu c6 nhitng wu — nhuoc diém khac nhau, néu biét sir dung thi
ngudi nao ciing déu co ich, ho s& cong hién nhiéu nhét cho xa hoi, cho cong déng ma
ho dang sinh song. Diéu d6, doi hoi nha quan tri phai am hiéu cac dic diém tim ly cua
ting nguoi, nén st dung hoc vao viée gi, & dau 1a phu hop nhat. C6 nhu vy, moi ca
nhan moi c¢6 diéu kién, co hoi phat huy hét kha ning ciia minh, céng hién nhiéu nhat
cho tap thé.

+ Nghé thuat gido duc con nguoi:

Dé gido duc con ngudi, thong thudng nguoi ta st dung cac hinh thirc: khen, ché,
thuyét phuc, ty phé binh va phé binh, khen thuong va ky luét ... Nhung khong
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phai Itic nao cling co6 tac dung tich cue.Voi ai, nén ap dung hinh thirc nao, bién phap gi,
murc do cao hay thap, va né duoc tién hanh trong khong gian va thoi gian ndo ? déu la
nhimng vin dé mang tinh nghé thuat. Boi mdi quyét dinh khac nhau sé& cho ra cac két
qua khong giéng nhau. Sy khong phu hop chiang nhirng khéng gitp cho con nguoi ta
phat trién theo chiéu huong tich cuc ma tréi lai s& lam tang thém tinh tiéu cyc trong tur
tuéng 1an hanh vi cia ho.

+ Nghé thuit tmg xr trong giao tiép:

Pugc thé hién trong qua trinh giao tiép. Su lya chon 151 noi, cach néi va thai do
phu hop véi ngudi nghe 13 nghé thuat ing xir trong giao tiép. Ca dao Viét Nam cé cau:
> Loi n6i ching mét tién mua, lira 101 ma ndi cho vira 1ong nhau <’ d6 1 tu tudng co
ban ciia thuat lua 10i trong giao tiép. Cach néi thang, néi tinh thai, ndi goi y, noi triét 1y,
no6i hién ngdn, ndi ham ngodn 13 nhitng cach néi can lya chon cho phu hop véi timg trinh
do, tam ly cua nguoi nghe. Thai do ton trong, thanh y, khi€ém tdn, vui v&, hoa nha, tu
tin, diém dam, linh hoat ... ing x&r 12 nghé thuat giao tiép khong thé thiéu trong qua
trinh giao tiép.

Tém lai: khoa hoc chi ton tai trong ly thuyét con nghé thudt hién dién trong thuc
té. Hay noi cach khac, nghé thudt xudt hién trong qua trinh van dung cac khoa hoc do
vao thuec tién.

1.3. Cac phwong phap quan tri

Cac muc tiéu quan tri kinh doanh, cic quy luat kinh doanh va cic nguyén tic
quan tri kinh doanh dé giiip cho chu doanh nghiép tra 161 dugc cau hoi “phai lam gi?”,
mot cau hoi tiép theo quan trong hon nhiéu ma céc doanh nghiép can phai giai dap la
“lam cai d6 nhu thé nao?” Bé tra 101 duoc cau hoi ndy, chi doanh nghiép can cb céac
phuong phéap va nghé thuat quan tri kinh doanh thich hop

Mue tigu

Céac nguyen | Céacphuong | | Nghg thudt
tic QTKD ™ phip QTKD "] QTKD

P o1 héi cia
che quy ludt |

Phii lam gi? | == | Lamnhu thé nao | =———W

So d0 1: Mdi quan hé giira muc tiéu, phwong phap va nguyén tic QTKD

Khii niém: Cac phuong phap quan tri kinh doanh 13 tong thé cac cach thirc tac
dong c6 thé c¢6 va c6 chu dich ciia chit doanh nghiép dbi twong kinh doanh (cap dudi va
tiém ning c6 dugc ctia doanh nghiép) va khach thé kinh doanh, khach hang, cac rang
budc cua mdi trudng quan tri vi mo, cac ddi tht canh tranh va céc ban hang), dé dat
dugc cac muc tiéu kinh té dé ra, trong diéu kién moi treong kinh doanh thuc té.

Phuong phap quan tri ¢ vai trd quan trong trong hé thong quan 1y. Qua trinh
quan 1y va qua trinh hoat dong cac chirc ning quan trj theo nhiing nguyén tic, nhung
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cac nguyén tac d6 chi duoc van dung va thé hién thong qua cac phwong phap quan tri
nhat dinh. Vi vy, van dung cic phuong phap quan tri 1a mot ndi dung co ban cia quan
tr1 kinh doanh. Muc ti€u, nhi€ém vu ctia quan tri dugc thuc hién thong qua tdc dong ctuia
cac phuong phap qua tri kinh doanh. Trong nhiing diéu kién nhit dinh, phuwong phap
quan tri c6 tac dong quan trong dén sy thanh cong hay that bai trong viéc thyuc hién cac
muc tiéu vVa nhiém vu. Vai trd quan trong ctia cic phuong phap quan tri con & chd n6
nham khoi day nhitng dong luc, kich thich tinh ning sang tao cua con ngudi va tiém
ning cta hé thong ciing nhu cac co hoi c6 1oi bén ngoéi

Phuong phap quan tri 1a biéu hién cy thé cua mdi quan hé qua lai gitra chi thé
v6i ddi tuong va khach thé kinh doanh, ttrc 1a mbi quan h¢ gitta nhitng con nguoi cu
thé, sinh dong vai tat ca su phong phu, phirc tap cia doi séng. Vivay, cac phuong phap
quan tri mang tinh chit hét sirc da dang va phong phu, d6 13 van dé can phai dac biét
luu y trong kinh doanh vi n6 chinh la b phan nang dong nhat ciia hé thong quan tri.
Phuong phap quan tri thuong xuyén thay d6i trong ting tinh hudng cu thé, tuy thudc
vao dic diém cua d6i tuong cling nhu ning lyc va kinh nghiém ctia cha doanh nghiép.

Tac dong cua cac phuong phap quan tri ludn 13 tic dong c6 muc dich, nham phdi
hop hoat dong, bao dam su théng nhat cua hé théng. Vi vay, muc ti€u kinh doanh quyét
dinh bang viéc lya chon phuong phap quan tri kinh doanh. Trong qua trinh quan tri phai
luén ludn diéu chinh cac phuong phap nham dat myc dich tot nhat. Chu doanh nghiép
co quyén lwa chon phuong phap quan tri nhung khong c6 nghia la chu quan, tuy tién
muon st dung phurong phap nao cing duoc. Mbi phuong phap quan tri khi sir dung lai
tao ra mot co ché tac dong mang tinh khach quan von co ciia nd. Bén canh nhimng yéu
t6 tich cue, phu hop voi myc ti€u du doan cua chu doanh nghiép cling c6 thé xuat hién
mot s hién tugng nim ngoai du doan ban dau, tham tri trai nguoc voi myc tiu dit ra.
Piéu d6 doi hoi chu doanh nghi¢p phai tinh tao, sau sat thuc té, kip thoi ¢ bién phap
bd sung dé khic phuc cac mit tiéu cyc khi chung xuét hién.

Nhu vay, st dung cac phuong phap quan tri vira la khoa hoc vira la nghé thuét.
Tinh khoa hoc doi hoi phai nam viing d6i twong véi nhitng dic diém von c¢6 cia no, dé
tac dong trén co s¢ nhan thuc va van dung cac quy luat khach quan phu hop véi doi
tugng d6. Tinh nghé thuat biéu hién & chd biét lua chon va két hop cac phuong phap
trong thuc tién dé str dung tét tiém ning doanh nghiép nham dat muc tiéu kinh doanh
dé ra. Quan tri c6 hiéu qua nhat khi biét lira chon dung dén va két hop linh hoat cac
phuong phéap quan tri. Bo6 chinh 1a tai nghé quan 1y ctia chu doanh nghiép ndi riéng, cua
cac nha quan ly n6i chung.

Dé nim viing nhing tac dung da dang, phong phu cta cic phuong phap quan tri
can phan loai chiing va di sdu nghién ciru timg phuong phép.

Tuy thudc tiéu chuan phan loai va muc dich nghién ctru ma c6 nhiéu cach phan
loai d6i voi phuong phap quan tri. Theo cach phan loai phd bién, cin cir vao ndi dung
va co ché hoat dong quan trj cac phuong phap quan tri dugc chia thanh:

- Cac phuong phap quan tri ndi bd doanh nghiép

- Cac phuong phap tac dong l1én khach hang

- Cac phuong phap quan h¢ véi co quan quan ly vi mo
- Cac phuong phép canh tranh véi cac ddi thu

- Cac phuong phap quan hé véi ban hang

- Cac phuong phap 161 kéo nguoi ngoai doanh nghi¢p
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1.3.1. Cac phwong phap gido duc (tam ly)

Cac phuong phép gido duc la cac cach tac dong vao nhan thirc va tinh cdm cua
ngudi lao dong nhim nang cao tinh ty giic va nhiét tinh lao dong cta ho trong cong
viéc thuc hién nhiém vu.

Céac phuong phap gido duc c6 ¥ nghia to 10n trong quan tri kinh doanh vi dbi
tugng cua quan tri 13 con nguoi - mot thuc thé ning dong, tong hoa nhiéu mdi quan hé.
Tac dong vao con ngudi khong chi ¢6 hanh chinh, kinh t&, ma con tac dong tinh than,
tam ly — xa hoi v.v...

Céc phuong phap gido duc dua trén co s& van dung cac quy luat tam 1y. Pac
trung cac phuong phap nay 1 tinh thuyét phuc, tirc 1a 1am cho ngudi lao dong phan biét
phai - trai, dung - sai, loi - hai, dep - x4u, thién - ac, tir d6 nang cao tinh tu giac lam viéc
va sy gan bo vé6i doanh nghiép.

Cac phuong phap giao duc thuong dugc sir dung két hop véi cac phuong phap
khac mot cach uyén chuyén, linh hoat, vira nhe nhang vira sau sat dén timg nguoi lao
dong, co tac dong gido duc rong ri trong doanh nghiép, day 1a mot trong nhing bi quyét
thanh cong cua cac xi nghiép tir ban Nhat hién nay (hoc thuyét Y, hoc thuyét 7).

1.3.2. Cac phwong phap hanh chinh

Céc phwong phap hanh chinh 13 cac phuong phap tac dong dira vao cac mdi quan
hé t6 chirc ciia hé thong quan 1y va ky luat ctia doanh nghiép.

Bat ky hé théng quan tri nao ciing hinh thanh méi quan hé t6 chirc trong hé thong.
Vé phuong dién quan tri, né biéu hién thanh mdi quan hé giita quyén uy va phuc ting,
nhu nguoi xua thudng ndi: quan tri con nguoi ¢6 hai cach, dung an va dung uy. Dung
an thi vitng bén nhung kho khin va phu phiém, dung uy thi nhanh chéng va mat tinh;
cho nén quan tri trude tién phai dung uy sau d6 méi tinh dén viéc dung an.

Cac phuong phap hanh chinh trong quan tri khinh doanh chinh la nhiing cach tac
dong truc tiép ctia chu doanh nghiép 1én tap thé nhitng nguoi lao dong dudi quyen bang
cac quyét dinh dut khoat, mang tinh bat budc; doi hoi nguoi lao dong phai chap hanh
nghiém ngat néu vi pham s& bi bi xir 1y kip thoi, thich dang.

Vai tro ctia cac phuong phap hanh chinh trong quan 1y kinh doanh rét to 16m; n6
xac lap chat tu ky cwong lam viéc trong doanh nghiép; khau ndi cac phwong phap
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quan tri khac lai; dAu duoc bi mat y do kinh doanh va giai quyét céc van dé dit ra trong
doanh nghiép rat nhanh chong.

Cac phuong phap hanh chinh tac dong vao dbi tuong quan tri theo hai huong:
tac dong vé mat t6 chirc va tac dong dleu chinh hanh dong ciia ddi tuong quan tri.

Theo hudng tac dong v€ mat t6 chirc, chii doanh nghiép ban hanh cac van ban
quy dinh vé quy mo, co cau, diéu 16 hoat dong, tiéu chuan nhiam thiét 1ap t6 chirc va xac
dinh nhitng mdi quan hé hoat dong trong ndi bo theo hudng tac dong diéu chinh hanh
dong cua ddi tuong quan tri. Chu doanh nghi¢p dua ra nhiing chi thi, ménh 1énh hanh
chinh bit budc cép dudi thyc hién nhitng nhiém vu nhét dinh, hodc hoat dong theo
nhitng phuong huéng nhit dinh nhim bao dam cho cic bo phén trong hé théng hoat
dong an khop va dung hudng, ubn nan nhimg léch lac...

Céac phuong phap hanh chinh doi hoi chu doanh nghiép phai ¢6 quyét dinh dit
khoat, rd rang, dé hiéu, c6 dia chi ngudi thuc hién, loai trir kha nang co6 su giai thich
khéac nhau ddi v&i nhiém vu duogc giao.

Tac dong hanh chinh cé hiéu lyc ngay tir khi ban hanh quyét dinh. Vi vay, cac
phuong phap hanh chinh hét sirc can thiét trong nhiing trudng hop hé théng quan 1y bi
roi vao nhudng tinh hudng kho khan, phirc tap.

Déi v6i nhitng quyét dinh hanh chinh thi cip dudi bat budc phai thuc hién, khong
duoc lya chon. Chi nguoi ¢6 tham quyén ra quyét dinh méi c6 quyén thay doi quyét
dinh.

Can phan biét cac phuong phap hanh chinh véi kiéu quan 1y quan liéu do viéc
lam dung cac ky luat hanh chinh, sir dung ménh 1énh hanh chinh thiéu co s& khoa hoc,
theo ¥ mudn chu quan. Thuong nhitng ménh 1énh kiéu d6 giy ra nhiéu ton that cho
doanh nghiép han ché sirc sang tao cta ngudi lao dong. D6 cling 1a nhuoc diém cua
phuong phap hanh chinh. Can bd quan 1y va cic co quan quan 1y néu thiéu tinh téo; say
swa vGi ménh 1énh hanh chinh thi dé sa vao tinh trang lam dung quyén hanh; 1a moi
truong t6t cho bénh chu quan, duy ¥ chi; bénh hanh chinh quan liéu, tham nhiing.

St dung cac phuong phap hanh chinh doi hoi cac cap quan 1y phai nim ving
nhitng yéu cau chit ché sau day:

- Mot 13, quyét dinh hanh chinh chi c6 hiéu qué cao khi quyét dinh d6 c6 cin ctr
khoa hoc, dugc luan ching dﬁy dt vé moi mat. Khi dua ra mot quyét dinh hanh chinh
phai can nhic, tinh toan dén céc loi ich kinh té. Tat nhién, cac quyét dinh hanh chinh
tap trung thuong dugc tinh toan xuat phat tir viéc két hop hop 1y cac loai loi ich. Nguoi
ra quyét dinh phai hiéu rd tinh hinh thyc té, nam virng tinh hudng cu thé. Cho nén, khi
dua ra quyét dinh hanh chinh phai co ging c6 di nhitng thong tin can thlet cho viéc ra
quyét dinh trén co s¢ c6 bao dam vé thong tin. Nén giao quyén ra quyet dinh cho cép
nao c6 du thong tin hon ca. Tép hop du thong tin, tinh toan day du dén cac loi ich va
cac khia canh c6 lién quan 1 bao dam cho quyét dinh hanh chinh ¢6 cin ct khoa hoc.

Ngudi quan 1y gioi, ¢o nhidu kinh nghiém khong chi ra quyét dinh khi c6 du
thong tin ma con dy doan dugc nét phéap trién chinh, nhitng mat tich cuc cling nhu
nhiing khia canh tiéu cuc c6 thé dién ra khi quyét dinh dugc thi hanh. Tir d6 san sang
bo sung céac bién phap phat huy mat tich cyc va han ché mat tiéu cuc néu co.

- Hai la, khi str dung cac phuong phap hanh chinh phai gén chit quyén han cta
nguoi ra quyet dinh. Mdi bo phan, moi can bg khi sir dung quyén han ctia minh phai c6
trach nhiém vé viéc sir dung cac quyén han dé. O cip cang cao, pham vi tdc dong
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clia quyét dinh cang rong, néu cang sai thi t6n that cang 16n. Nguoi ra quyét dinh phai
chiu trach nhiém day du vé quyet dinh cua minh.

Nhu vdy, phai bao dam gin quyén han véi trach nhiém chéng viéc lam dung
quyén hanh nhung khong c6 trach nhiém ciing nhu chéng hién tuong tron tranh trach
nhiém, khong chiu str dung nhitng quyén han dugc phép st dung ciing phai chiu trach
nhiém.

Tom lai, cac phuong phap hanh chinh 14 hoan toan can thiét khong c6 phuong
phap hanh chinh thi khong thé quan tri doanh nghiép hiéu qua.

L. 4. Phong cach quan tri:

1.4.1. Phong cach dan chia

Phong cach dan chu la phong cach ma theo d6 nha quan tri chu yéu st dung uy
tin ca nhan dé dua ra nhimg tac dong dén nhirng nguoi duoi quyén. Noi cach khéc, ho
rat it st dung quyen luc hay uy tin chtrc vu dé tac dong dén nhing ngudi dudi quyén

Céc dic diém co ban ctia phong cach dan chu:

« Thuong sir dung hinh thirc dong vién khuyén khich.

« Khong doi héi cap dudi su phuc ting tuyét di.

« Thuong thu thap y kién cta nhimg ngudi dudi quyén, thu hit, 16i cudn ca tap
thé vao viéc ra quyét dinh, thuc hién quyét dinh.

« Nha quén tri chi trong dén hinh thirc tac dong khong chinh thirc, thong qua
hé thdng to chitc khong chinh thirc.

Céac wu diém chu yéu cua phong cach dén chu:

* Phat huy dugc nang lyc tap thé, tri tué cua tap thé, phat huy duogc tinh sang
tao ctia cAp dudi, tao cho cap dudi su chil dong can thiét dé giai quyet cong viée

« Quyét dinh cua cac nha quan tri dan chil thuong dwoc cap dudi chip nhén,
dong tinh, ting ho va lam theo.

« Thiét 1ap dugc mbi quan hé tbt dep giita cp trén va cap dudi, tao ra duoc &
kip 1am viéc trén co s& khai thac nhitng wu diém cua hé théng t6 chirc khong chinh
thirc

Cac nhuoc diém chu yéu cua phong cach dan chu:

« Néu thiéu su quyét doan can thiét, nha quan trj d& tré thanh ngudi theo dudi
cap dudi, ba phai, Vi vay cac quyét dinh thuong dua ra cham chap, bo 16 thoi co

* Nha quan tri dan chu néu khong c6 tai ndng thuc su s€ khong ddm chiu trach
nhiém c4 nhan vé cac quyét dinh ctia minh, tir 6 s& 1am giam 1ong tin cta cap dudi

« Trén thyc té, c6 thé xay ra tinh trang "dan chu gia hiéu" dé 1iy long cap dudi.

1.4.2. Phong cach thyc té

Phong céch tu do 12 phong cach ma theo d6 nha quan tri rat it str dung quyén luc
dé tac dong dén nhitng ngudi dudi quyén, tham chi khong c6 nhiing tic dong dén ho.

Céc dic diém co ban ciia phong cach tu do:

« Nha quan trj déng vai trd 14 nguoi cung cap thong tin

* Nha quan tri thuong khong tham gia vao hoat dong tap thé va str dung rat it
quyén lyc ciia minh de tac dong den nguoi dudi quyen

* Phan tan quyen han cho cap dudi, dé cho cap dudi sy doc lap cao va quyén tu
do hanh dong lon
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