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DANH MUC TU VIET TAT

Tir viét tit

Nghia cua twr

BBDG Bét binh dang gidi

BbG Binh ding gidi

BGH Ban Giam hiéu

BLHDTCSG Bao lyc hoc duong trén co s¢ gidi

BLTQDTD Bénh lay truyén qua dudng tinh duc

CBTV Can bd tu van

CB/GV Cén b¢/giao vién

DTTS Dan tc thicu s6

GV Giéo vién

GVCN Giao vién chu nhiém

HS Hoc sinh

THCS Trung hoc co so

KHTN, KHXH Khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi

KKTL Kho khan tam ly

LGBT Pong tinh nir (vLesbian), Pong tinh nam (Gay), Song tinh
(Bisexua’I), Chuyén gidi (Transgender). LGBT la chir cai dau cua
cac tur tieng Anh

LGG Long ghép gidi

LTQDTD Lay truyén qua duong tinh duc

PBDXVG Phan biét ddi xur vé gisi

QRTD Quady rbi tinh duc

SKSS/SKTD Strc khoe sinh san/Strc khde tinh duc

SKTT Strc khoe tAm than

TLHD Tam 1y hoc duong

TVTLHD Tu van tam 1y hoc duong

THCS Trung hoc co so

XHTD TE Xam hai tinh duc tré em
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LOI NOI PAU

Lra tudi hoc sinh trung hoc co s& 1a giai doan qua do, chuyén tiép tir tré em sang
nguoi 16n véi rat nhiéu nhitng chuyén bién tam 1y da dang va phuc tap. Su xuat hién
nhitng yéu té maéi caa sy truang thanh do két qua bién doi manh mé cua y thuc va ty y
thire, ctia noi dung va hinh thire hoat dong hoc tap, cia mdi quan hé ng xir voi nguoi
16n, voi ban be, cua tinh tich cuc xa hoi ¢ cac em. Diéu ndy 1am cho cac em ludn to mo,
thich kham pha thé giéi, tich cuc trong hoc tap va thich tu lap ciing nhu doc 1ap céc hoat
d6ng xa hoi. Tuy nhién, do su hiéu biét con nhiéu han ché nén cac em gap khéng it khé
khin trong hoc tap, tu dudng, ciing nhu quan hé tng xu véi thay cd giéo, voi nguoi 16n
va ban beé theo ky vong, yéu cau cia gia dinh, nha truong va xa hoi. Piéu d6 ¢ thé dan
dén tam 1y bi quan ddi véi ban than va voi ngudi khac. Do vay, nhiing hoc sinh & lta
tuoi nay déu can cd su giup d ciia nguoi lon dé co thé tng pho duoc vai “khing hodng
tam Iy trong qué trinh phét trién va hoan thién nhan cach. Piéu ndy c6 nghia 14 hoc sinh
ngay nay dang c6 nhu cau dugc tu van tam ly hoc duong.

Cudn tai liéu dugc cau tric thanh 2 phan chinh:

Phan |. Pic diém phat trién tam sinh ly caa hoc sinh trung hoc co'sé va cong
tac tw van tam Iy hoc dwong

Noi dung chinh ctia phan thi nhat 1 cung cap kién thiic cho giéo vién vé nhiing
dic diém phat trién tam sinh ly caa hoc sinh trung hoc co s& va trang bi nhitng kién
thire, Ky ning tu van tam 1y co ban dé hd trg ngudi lam cong tac tu van tam ly trong nha
truong trung hoc co so.

Phan I1. Mt sé chuyén dé can tw van tam ly cho hoc sinh trong nha truong
trung hoc co s¢

Noi dung chinh & phan thtr 2 cung cép cac kién thirc va ki nang dé hd trg cho
ngudi 1am céng tac tu van tim 1y trong nha trudng trung hoc co sé biét cach: Tim hiéu,
danh gia kho khan tam 1y cua hoc sinh; Hudng dan vé tu van ca nhén, tu van gido duc
vé gidi tinh va strc khoe sinh san/strc khoe tinh duc cho hoc sinh trung hoc co s¢ hién
nay; Nam viing cac nguyén tic, quy trinh va hinh thirc co ban trong tu van gi6i tinh va
strc khoe sinh san; Cac van dé va nhu cau tu van gi61 tinh va strc khée sinh san cua hoc
sinh trung hoc co s&; Phong chdng bao luc hoc duong trén co s gidi; Long ghép gidi
trong quan 1y, gido duc hoc sinh & trudng trung hoc co sd. Tir d6, biét van dung nhiing
kién thirc, k§ nang dé to chuc tot cong tac tu van tdm 1y cho hoc sinh trung hoc co sé
vé nhitng chii d& noi trén.



7

Pay 1a cudn tai liéu bdi dudng cho céc gido vién ¢ 3 tinh Ha Giang, Ninh Thuan,
Soc trang trién khai Dy an CHUNG TOI CO THE. Bé hoat dong tu van tam Iy hoc
duong cd hiéu qua, cac can bo, gido vién can cha y sir dung cac hinh thirc, phuong phap,
tir ngir d& hiéu, phu hop véi dac diém phat trién tdm sinh Iy cua hoc sinh trung hoc co
s& theo timg do tudi; phi hop voi trinh d6 va van hoa cua tirng dan toc & cong dong, dia
phuong.

Trong qua trinh bién soan tai liéu khéng tranh khoi nhitng thiéu sét, ching toi rat
mong nhan dugc nhitng Y kién dong gop quy bau ctia cac nha quan 1y, gido vién, cac tu
van vién ¢ cong ddng dé tai liéu ngdy mot hoan thién hon. Cac y kién gop y xin guri vé
Cuc Nha gido va Céan bo quan ly gido duc, Bo Gido duc va Dao tao, s6 35 Dai Cb Viét,
Hai Ba Trung, Ha Noi.

Xin chan thanh cdam on!

Nhom tac gia
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PHAN THU NHAT

PAC PIEM PHAT TRIEN TAM SINH LY CUA HQC SINH TRUNG HQC CO
SO VA CONG TAC TU VAN TAM LY HOC PUONG

I. PAC PIEM PHAT TRIEN TAM SINH LY CUA HQC SINH TRUNG HQC CO

SO
1. Vi tri, y nghia caa l&a tudéi HS THCS

Ltra tudi HS THCS nam trong giai doan tudi vi thanh nién, co vi tri va ¥ nghia dic
biét quan trong trong subt cudc doi cia mdi con ngudi. Piéu nay duoc thé hién ¢ nhiing
luan diém sau:

Thiz nhat: Day 1a thoi ky qué do tir tuéi tho sang tudi trirong thanh, thoi ky tré ¢ nga
ba dwong cua su phat trién. Trong thoi ky ndy, c6 rat nhiéu kha ning, nhiéu phuong an,
nhiéu con duong dé mdi tré trg thanh mot ca nhan. Vi vay, néu tré em co duoc sy dinh
hudng dung din va nhimg diéu kién thuan loi, thi c4c em s& tré thanh nhimg c4 nhan truéng
thanh, nhitng cong dan tot ciia xa hoi. Nguoc lai, néu tré em khong duoc dinh huéng dung,
ddng thoi lai chiu tac dong bai céc yéu té tidu cuc cua doi sbng x& hoi thi s& dan dén nhiing
nguy co cua su phét trién khong lanh manh, 1&ch lac vé nhan thire, thai do, hanh vi va nhan
cach

Thit hai: Pay ciing 14 thoi ky ma tinh tich cuc x& héi cua tré em duwoc phét trién
manh mé, dic biét trong viéc thiét 1ap cac quan hé binh dang voi nguoi 16n, véi ban
déng lira; trong viéc linh hoi cac chuan muc va gié tri xa hoi, thiét ké tuong lai ctia minh
va nhiing ké hoach hanh dong c nhan twong tng.

Thet ba: Trong sudt thoi ky nay cuia tudi vi thanh nién déu dién ra sy cdu tqo lai,
cdi t6 lai, hinh thanh cac cdu tric méi vé thé chat, sinh Iy, vé hoat dong, twong tac x4
hoi va tam ly, nhan cach. Tir d6 hinh thanh co sé nén tang va vach chiéu huéng cho sy
trrdng thanh thyc thu caa ca nhan.

Thit te: HS THCS ciing 1a Ira tudi bat dau budc vao giai doan tudi VTN, cac em
cling phai dwong dau véi nhitng kho khin, phirc tap va ¢y mau thuan trong qua trinh
phét trién. Diéu nay duoc thé hién ngay trong chinh nhiing tén goi ma chung ta thuong
“oan” cho 1tra tudi nay: thai ky “qua do”, “tudi bat tri”, “tudi khd bao”, “tudi khiing
hoang”...

Sy phirc tap thé hién ¢ tinh hai mat hoan canh phat trién cua tré: mot mit co
nhitng yéu to thuc day phét trién tinh cach ciia ngudi 1on; mat khac hoan canh séng cua
cac em c6 nhirng yéu té kim hdm sy phét trién tinh ngudi 16n: phan 16n thoi gian cac
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em danh cho viéc hoc, it tham gia nhitng hoat dong c6 tinh nghia vu véi gia dinh, nhiéu
bac cha me qua quan tam, cham soc tré, khéng tao diéu kién dé HS THCS duoc tham
gia cac hoat dong cua gia dinh, cong dong. Do d6, & lta tudi nay cac em thudng xuat
hién nhiéu mau thuin: mau thuin ngay trong nhan thirc va nhu cau néi tai cua tré trong
qué trinh phat trién; mau thuan gitta tré em véi ngudi 16n trong quan niém va cach hanh
Xt ctia ngudi 16n di vai tre.

Vi vi tri va y nghia ciia tudi vi thanh nién - lta tudi HS THCS cung dong hanh
véi mot giai doan quan trong va dic biét trong tién trinh phat trién cia mdi ca nhan, doi
hoi cac bac cha me va nhiing ngudi lam cong tac gido duc phai thuc sy trg thanh nhirng
ngudi ban ddng hanh ciia cac em dé bién nhiing cai kho khan, phic tap trd thanh nhiing
co hoi va diéu kién phat trién thuan lgi cho céc em.

2. Pic diém sinh - tam ly Ira tudi caa HS THCS

Sy thay dbi nhimg dic diém tam - sinh ly khi chuyén tir laa tudi HS tiéu hoc Ién lra
tudi HS THCS ¢6 anh hudng dén nhu cau tu van hoc dudng cua cac em ¢ mot s6 ndi dung
sau:

- Su phét trién khong can dbi gitra chiéu cao va trong luong, gitra xwong ong tay,
6ng chan, xwong ngodn tay, ngén chan da dan dén su thiéu can ddi nhu cao ma gay, cac em
rat 16ng ngong, vung vé, khdng khéo Iéo khi 1am viéc, thiéu than trong, hay lam d6 va.
Diéu nay gay cho cac em biéu hién tam ly khé chiu. Cac em y thirc duoc diéu d6 nhung ¢b
che giau né dan dén diéu bo khong tu nhién, cau ky, to ra manh bao, can dam dé nguoi
khéc khong chu y toi vé bé ngoai ciia minh. Biéu nay tao nén nhitng mau thuan trong tam
ly caa HS gitta mot bén 1a bé ngoai co dang vé caa ngudi 16n trong khi kha ning va nhing
biéu hién ctia ban than con nhiéu han ché, chua truong thanh. Nhimg dac diém nay cé anh
huéng nhat dinh dén nhitng pham chat caa HS khi tham gia vao hoat dong hoc tap va giao
tiép, dic biét 1a trong giao tiép véi ngudi 16n nhu giao tiép vai GV, vai cac thanh vién trong
gia dinh.

- Sy phét trién caa hé than kinh da dién ra manh mé, tuy nhién lai khong dong
déu ¢ hai qué trinh than kinh co ban. Cu thé 13 hung phan manh hon &c ché. Vi vay, cac
em HS THCS thuong kiém ché kém, dan dén nhitng hanh vi ang xu bot phat, thiéu suy
nghi, boc dong. Pay 1a mot dic diém c6 thé dan dén noi dung nhu cau tu van hoc duong
cua HS & van dé giao tiép, tng Xir Vi moi nguoi.

- Sur phét trién vé mat sinh 1y ciing nhu sy bién doi can ban vé mit co thé, vai nét
dic trung 16n nhat |4 sy phat duc (hay con goi 1a thoi ky day thi) dd dan dén nhiéu bién doi
vé mat tdm ly. Su phat duc va nhiing bién dbi trong su phat trién thé chat cia cac em ¢ y
nghia quan trong trong viéc nay sinh nhiing cau tao tm ly méi, gidp cac em tré thanh
ngudi 16n va cam giac minh 13 ngudi 16n. Bic diém ndy 1a tién dé va anh huéng dén nhu
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cau tu van hoc duong cua HS vai van dé gidi tinh, phat trién co thé.

- Piéu kién sdng ctia HS THCS ¢6 nhiéu thay d6i manh mé. Trong gia dinh, cac em
cd su tham gia tich cuc vao cac hoat dong va nhiém vu cia gia dinh giao cho. Cac em thé
hién su tich cuc, chu dong va doc lap trong khi hoan thanh cac nhiém vy nhu mét nguoi
16n. O nha treong va x& hoi hoat dong cua cac em ciing dugc mé rong hon, vi tri ciia céc
em duoc nang 1&n do vai tro, vi tri, quyén va nghia vu ciia c4c em trong xa hoi duoc nhiéu
hon. Diéu nay 1a co s& dé xuat hién nhu cau tu van hoc dudng cia c4c em vé cac van dé
khi c4c em tham gia hoat dong ¢ méi truong méi vai vi tri mai. Nhu cau tu van hoc dudng
can quan tAm dén dic diém nay dé tién hanh hoat dong tu van hoc dudng phi hop khi méi
quan hé cua cac em duoc mé rong hon khong chi ¢ nha truong ma con ngoai xa hoi voi
hoat dong giao tiép véi cong dong, nhitng ngudi xung quanh.

- Xu huéng mudn vuon 1én 1am ngudi 16n ¢6 anh huong téi tat ca cac hoat dong tam
ly caa HS & lia tudi nay, dic biét the hién rd nét trong giao tiép. Cac em ¢ nhu cau muén
mé rong cac moi quan hé véi ngudi 16n va mong mudn nguoi 16n nhin nhan minh mot
cach binh dang, khéng muén bj coi 12 tré con nhu trude diy. Bén canh d6, vé mat tam
Iy, ngudi 16n khong coi cac em da tro thanh nguoi I6n. Piéu ndy co thé gay ra xung dot
tam thoi giira thiéu nién voi nguoi 16n. Xung dot ay co thé kéo dai va mirc do nhu thé
nao phu thudc rat nhiéu vao quan niém va cach ang xir caa ngudi 16n vai thiéu nién.
Diéu nay co thé anh huong dén biéu hién va mirc d6 nhu cau tu van hoc duong cua cac
em véi van dé nay sinh tir hoat dong giao tiép voi ngudi 10n (trong d6 ¢6 cha me, thay
cd gido, ong ba, cac thanh vién khac trong gia dinh ...).

- Do nhu cau vuon 1én 1am ngudi 16n ¢ thiéu nién 1am cho quan hé giao tiép voi
ban bé & cac em tro thanh nhu cau khong thé thiéu duoc. Tuy nhién, ciing chinh viéc
thay d6i tiéu chi két ban; mau sac x(c cam trong tinh ban thay d6i, trong d6 c6 mau sac
gidi tinh; thay d6i diéu kién va méi trudng hoc tap va giao tiép véi ban. ... 1a yéu té lam
Xuat hién va anh huong dén nhitng biéu hién cia nhu cau tu van hoc duong cia cac em
tir hoat dong giao tiép vai ban be.

Véi mot sb thay doi trong dic diém tam - sinh ly lea tudi HS THCS & trén c6 anh
huong khéng nho dén hoat dong hoc tap va giao tiép cua cac em, tir d6 1a co s& xuat
hién va anh huong tgi nhu cau tu van hoc duong trong hoc tap va giao tiép.

3. Pic diém tam sinh ly cia HS dan tc thiéu s6 & cac truong THCS

Tré em dan toc thiéu s6 & do tudi THCS ¢d nhitng dic diém tdm sinh 1y tuong
ddng véi hoc sinh THCS néi chung. Ngoai ra, cac em ¢d nhitng nét khac biét hon nhu
sau:

» Cam giéc vatri giac cua cac em cé nhirng nét doc dao. Tu duy truc quan hinh anh
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t6t hon tu duy triru tugng — logic.

Ghi nhé may mac chiém wu thé va duoc thé hién trong hau hét cac mon hoc.
Tinh cam cua hoc sinh dan toc thiéu sé rat chan thuc, moc mac, yéu ghét rd rang.
Hoc sinh dan toc thiéu sé thuong wa chudng tinh cam va mudn giai quyét moi
van dé bang tinh cam. Pay chinh 13 mot dic diém ndi bat can chd y trong cong
tac tu van hoc dudng ddi véi can bo tu van.

Hon nhién, gian di, that tha, chat phac trong quan hé véi moi ngudi 1a mot dic
diém d& nhan thay & hoc sinh dan toc thiéu s6. Su phét trién nhan cach cua céac
em dang trén da 6n dinh dan so véi HS tiéu hoc, cac em sdng trung thuc, thing
than, gian di, hon nhién, yéu quy lao dong, d& tin va da tin 1a tin tuyét doi

Mot s6 khé khan tam 1y ma hoc sinh THCS Dan toc thiéu sb phai déi dién:

Rao can tur khac biét ngén ngir: Ba dang ngdn ngir trong nhom hoc sinh, nhung
ngdn ngir cho tiép can gido duc chi 12 mot, dan dén khé khin hoic bat dong trong
giao tiép. Do vén tiéng Viét han ché, cac em rut ré, nhit nhat va hay tu ti.

Ra0 can vé khéc biét van héa: Gido vién va hoc sinh cd thé tir cdc nhém dan toc
khac nhau, din dén han ché trong su thau hiéu 1am nén cho két ndi va chia sé
trong nha trudng.

Thich sbng tu do, thoai mai, khong thich ki luat va nép séng tap thé. Trong giao
tiép, hoc sinh thang than, boc 16 rd cam xc, ngai lam quen va thiét 1ap cac moi
qguan hé mai

Ra&0 can vé yéu td dia 1y, co sé vat chat cho viéc tao méi truong an toan khi tham
gia tu van...

Tam ly 1a yéu thé lubn hién hiru trong doi song tdm Iy caa hoc sinh dan toc thiéu
s6. Mot sb em hoc sinh con cé tdm ly tu ti, mac cam cho minh 1a yéu kém, lac
hau, khéng thé hoc gioi duoc. Cac em thudng kho 14y lai long tin khi d3 mét.

Tur c&c phan tich vé ddc diém tam 1y sinh 1y, ddc diém nhu cau giao tiép cua HS

THCS ndi chung HS DTTS noi riéng, ching ta thdy duwroc nhitng khé khén, nhing nhu
cau ndi bt ma HS cdn dwoc tr van trong qua trinh hoc tdp va rén luyén ¢ THCS va ¢
ba tinh Ha Giang, Ninh Thudn, Séc Trdng noi ¢é nhiéu HS la ngwoi DTTS.

4. Thue trang va hinh thirc tw vin tim ly hoc dwong ¢ mot so dia phwong

4.1. Ha Giang

Véi thuc té cta cac truong THCS & Ha Giang viéc chon hinh thue tu van pha hop

va hiéu qua nhat cha yéu céc hinh thic sau:
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- Hinh thic tryuc tiép 1-1 (Tu van mat ddi mit gitra than chi va nha tu van).

Do phan 16n HS ving cao déu c6 dic diém chung la nhit nhét, tu ti va kha nang
giao tiép han ché. Vi thé viéc tu van can phai khéo 1éo, té nhi va bao mat riéng tu dé céc
em tin twdng chia sé moi van dé caa minh. Chon hinh thtrc tu van truc tiép 1-1 13 hinh
thire tao dugc cam giac tin twdng va thoan mai cho cac em khi tu van.

Déi vai gido vién hinh thire tu van nay ciing dem lai hiéu qua cao vi thay co ciing
rat can su bao mat thong tin va sy tin tudng vao nha tu van, khi chi c6 hai nguoi nha tu
van va c& nhan gido vién ho s& dé chia sé boc bach moi van dé ciia minh hon, nha tu
van ciing s& dé dang ndm bét van dé cam xdc va 1am chu qua trinh tu van.

- Tu van gian tiép

+ Tu van qua mang (E- mentoring): 1a phuong tién qua dé duy tri mbi quan hé
huéng dan (a guided mentoring relationship) str dung cac cong cu truc tuyén hodc thu
dién tir, dién thoai, nhat ky dién tir, nhom riéng, cac trang web, dién dan, qua viét thu. ...
Tu van qua mang dic biét hitu ich trong nhimg trudng hop kho sip xép lién lac truc
tiép.

+ Tu van gian tiép qua ngudi khac (cdu ndi) nhu ngudi than trong gia dinh, ban
than, nhém ban choi cting, nhitng nguoi ma d6i twong dugc tu van than tuong ngudng
mJ tin tudng.

Tuy nhién hinh thire tu vin nay nha tu van thuong kho nam bat dugc dién bién
cam x0c cta hoc sinh, kho dan dat tam Iy HS theo muc dich tu van. Ngoai ra ddi véi
HSvung cao do diéu kién kinh té con han ché do d6 cac em khong co dién thoai, may
tinh riéng va cac ki ning stir dung cong nghé thong tin ciing han ché nén it HS str dung
hinh thtrc tu van nay dé trao doi v6i nha tu vén.

+ Hinh thirc nay kha tién loi di v6i GV da phan gido vién s& chon hinh thuc tu
van gian tiép vi su tién ich ciia cong nghé va bao mat thong tin ca nhan.

- Hinh thie tu van cong dong

+ Nha tu van c6 thé xay dung chuyén dé vé tu van tam ly cho HSva b tri thanh
cac bai giang riéng hoic 16ng ghép trong cac tiét sinh hoat I6p, sinh hoat duéi ¢, day
tich hop céc noi dung tu van tam ly cho HS trong cac mdn hoc chinh khda va hoat dong
trai nghiém, hoat dong gido duc ngoai gio 1én 16p; ndi chuyén chuyén dé, sinh hoat
ngoai khda, cau lac bo, dién dan vé cac chu dé lién quan dén noi dung can tu van cho
HS.

+ Hinh thirc tw van cong dong cho GV thong qua céac hoat dong chung nhu: Sinh
hoat chuyén mon, nghié¢p vu, chuyén dé....
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4.2. Soc Trang

Hoat dong tu van tam Iy hoc dudng trong trudng hoc & mot s6 noi hién nay, chua
c6 su théng nhat vé mo hinh t6 chirc 1an quy dinh vé chuyén mén. Phan 16n cac luc
lugng 1am cong tac ndy dang trong giai doan “mo mam”, viéc dao tao ngué)n nhan luc
phuc vu cong tac tu van tdm Iy hoc dudng ciing chua dap tng dugc yéu cau ca vé sb
luong va chét lugng. Pa phan hinh thirc dugc cac nha truong phdi hop véi cac gido vién
tw van thuc hién.

- Tu van c4 nhan: Tu van riéng khi HS ¢6 nhu ciu (hinh thurc nay rat it duge thue
hién vi HS ngai phai bay t6 vi GV vi nhiéu 1y do...); Tu van riéng cho HS khi GV hiéu
dugc HS minh c6 nhitng van dé can giai quyét (HS ¢6 nhu cau nhung chua dam trinh
bay voi GV, duoc GV goi ¥ trude. Piéu nay s& 1lam cho HS ¢6 cam giac duge quan tam,
cac em s& chia s& nhiéu véi GV, nhing chia s& rat thuc 10ng va mong mubn duoc GV
gitip dd,...). Mot xu thé hién nay dugc GV-HS sir dung kha pho bién 14 tu van qua tin
nhén trén dién thoai, mot s6 em chon cach tu van qua hop thu dién tir ca nhan.

- Tu van cong dong: T6 chitc cac budi nodi chuyén, hoi thao dé tu van chung cho
HS (tu van truyén thong) va tao diéu kién dé HS dugc ddi thoai.

- T6 chtrc cac budi ndi chuyén, tu van cho cha me HS dé€ ho biét cach quan Iy con
cai va phat hién som nhitng tam tu, biéu hién cta HS thi viéc tu van cho HSmoi thuc
su hi¢u qua.

4.3. Ninh Thudn

Tai Ninh Thuan, hau hét cac truong THCS déu c6 t6 tu van hoc duong. Vi it
nhat 2 can bd gido vién dugc cip ching chi vé tu van hoc dudng. Cac td tu van hoc
duong hoat dong thuong xuyén, déu dan, tuy nhién ciing chua thuc sy dap tmg duoc
nhu ciu tu van tdm 1y ciia hoc sinh. Cac hinh thirc tu van hoc duong da dugc ap dung
bao gém: hinh thitc tw van c4 nhan va tu van nhém. Trong d6 tu van ca nhan chi yéu
nham gitp hoc sinh giai quyét cac van dé nay sinh trong quan hé giita hoc sinh THCS
vO1 cha me va voi ban bé.

T tu véan cia cac truong cling co s6 dién thoai dé cac em hoc sinh tim sy, hoi
dap. Tuy nhién, phan 16n cac em con e dé chua mudn tho 16 nhitng kho khin ctia minh
do cac em con c6 tdm 1y e ngai, s¢ bi moi nguoi ché cuoi. Nhit 1a trong quan h¢ ban be,
quan hé nam nit va quan hé gia dinh. Mit khac, nhan thirc vé tAm quan trong ctia viéc
chiam séc strc khoe tinh than néi chung, tu van tdm 1y noi riéng cho hoc sinh ¢ nhiéu
truong THCS con han ché. Céc can b quan 1y nha trudng con chu trong dén cong tac
chuyén mon nhiéu hon 13 cic hoat dong tu van hoc duong. Do vay thiéu su déng bo,
thong nhat gitta cac cap trong viéc chi dao cong tac tu van hoc duong.
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Trong hoat dong tu van & cac trudng hoc, phan 16n gido vién va nha tu vin thuong
tu quan sat, phat hién va tiép can, khuyén khich dé cac em hoc sinh manh dan chia sé
nhitng van dé ban than gip phai. Thoi quen tim dén phong tu van hoc dudng con han
ché. Vi vay, diéu quan trong 13 1am thé nao dé cong tac tu van hoc duong trong cac
trudong hoc tré nén hi¢u qua, dé cac em hoc sinh tu nguyén tim dén can bo tu van cho
nhitng kho khan tam 1y cua ban than chinh 1a mét trong nhitng muc ti€u quan trong ma
cong tac tu van hoc duong ¢ Ninh Thuin hudng t6i.

II. MOT SO VAN PE CHUNG VE TU VAN HQOC PUONG VA NHU CAU TU
VAN HQOC PUONG

1. Mot s6 khai niém co ban
1.1. Khdi ni¢m tw vin
1.1.1. Pinh nghia

Co rét nhiéu khai niém tu van khac nhau, tuy nhién hién nay tu van tam 1y duoc
hiéu théng nhat .

Tw vdn la mét qud trinh thiét ldp moi quan hé giita ngwoi tw van va déi twong
dwoc tw van bang cdch trao doi, ddi thoai, goi mé, lang nghe, thau hiéu nhitng suy nghi,
cam xiic va hanh vi ciia doi twong nham hé tro, givip d6, cdi thién nhitng biic xiic, kho
khdn bang cdch giip doi twong tw dwa ra nhitng quyét dinh dé gidi quyét nhitng van dé
cua chinh minh.

Nhu vay, tién trinh tu van dugc thuc hién thé hién sy tuong tac thong qua viéc
do1 thoai gitra nha tu van va than chu, qua dé than cha hi€u dugc hoan canh va kho khan
cuia minh, than chu cam nhan dugc vai tro cua ho trong viéc giai quyét van dé cua ho.

Than chu (client), theo thuat ngit cia nha Tam 1y hoc Carl Rogers, dé cap dén
khia canh chu dong tim ra cach giai quyét cho van dé cua minh, chir khong don thuan
chi 12 nguoi bi dong chd nha tu van dua ra cach giai quyét cho minh.

Trong tu van tam Iy hoc duong than chu (d6i twong can tu van) 1a nhitng HS gap
kho khin chi quan, khdng co 16i thoat ra khoi thyc tai, khdng tim thiy phuong huéng
séng, hodc nhitng kho khian ma ban than em khong tim ra cach giai quyét. Do 1a nhiing
kho khan trong doi séng hoc dudng, trong cac mébi quan hé ciia HS d6. Tuy nhién trong
tu van, c6 hai nhom dbi twong ma ngudi tu van can xir Iy, d6 1a nhitng HSgap kho khan
can tro gilp va thtr hai 1a nhitng nguoi 1a tac nhan gay ra nhitng kho khan cho cac em,
gay ton thuong, hodc khdng biét cach 1am viéc véi cac em. Néu khong tu van, can thiep
v6i nhom ddi twong nay thi van dé cia HSkhong duoc giai quyét. Chinh vi vay trong
cong tac tu van hoc duong c6 hai nhom dbi twong can tu van:
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- Nhém tht nhét: 1a nhitng HS gédp kho khin tam 1y can tu van. Muc tiéu caa
nhitng cudc tu van nay 1a hd trg HS vuot qua kho khan. Pay 1a kiéu tu van truc tiép.

- Nhém thir hai: la nhitng nguoi gap kho khan trong lam viéc véi HS, hoac la tac
nhan gay khé khin tim 1y cho HS can duoc tu van. Pay 1a kiéu tu van gian tiép. Tuy
nhién, khi 1am viéc v&i nhém tht hai, muc tiéu tu van 1a hd tro ho hiéu, thay dbi cach
g xtr, thay d6i thai d6 voi HS can tu van, chir khéng phai gilp ho giai quyét van dé
cua ho. Muc tiéu cudi cung cua kiéu tu van nay van Ia loi ich caa HS dang dugc tu van.

1.1.2. Bdc diém

La mdt cudc ndi chuyén gitra mot “chuyén gia” vé mot linh vuc nhat dinh voi
mot hoac nhiéu nguoi dang can 161 khuyén hay chi dan vé linh vue do.

Gitp than chu ra quyét dinh bang cach dua ra nhiig 16i khuyén “mang tinh
chuyén mén” cho than chi, méi quan hé giira nha tu van va than chu khong quyét dinh
két qua bang kién thirc va su hiéu biét cuia nha tu van vé linh vuc ma than chi dang can
tu van.

Qua trinh tu van chi dién ra trong mot 1an gip g& giita than chu va nha tu van,
két qua tu van khong lau bén; van dé s€ lap lai vi cac nguyén nhan sau xa cua van dé
chua dugc giai quyét.

Nha tu van c6 kién thirc vé nhiing linh vuc cu thé va ¢6 kha nang truyén dat nhiing
kién thirc d6 dén ngudi can hd trg hay hudng dan trong linh vuc d6 (ching han quan Iy
tai chinh), dong thoi noi véi than chu vé nhitng quyét dinh ho cho 1a phu hop nhat doi
v6i tinh hudng cua than chu thay vi tang cuong kha nang cta than chu.

Nha tu van luén lam chu cude noéi chuyén va dua ra nhitng 101 khuyén sau khi
than chu trinh bay van de.

1.3.3. Cac hinh thuc tu van

- Tu van ca nhan: 1a qua trinh trao d61 mang tinh bi mat gitra cdc c4 nhan, nham
giai quyét cac van dé co lién quan dén xiac cam nhu (lo sg, chan nan, dau kho...), tu sat
hay cai tao phuc hoi (tam trang), nao thai, van dé¢ hanh hung, ham doa, cudng buc...

- Tu van gia dinh: dugc hinh thanh dya trén co s& 1y luan cho rang mot thanh
vién trong gia dinh c6 van dé, nod 1a két qua ctia toan by moéi quan hé trong gia dinh; va
mot van dé trong gia dinh xuat hién déu lién quan dén cac thanh vién trong gia dinh.

- Tu van nhém: 1a tu van cho cac doi tugng c6 cung mdt nhu cau va cé nhiing
quan tam chung. Tu van nhém tao ra mot su hd trg nhém dbi véi mdi ca nhan, cung cap
mot sy hd tro xa hoi cho mdi nhom.

1.3.4. Nhitng diéu kién gitip cho cudc tw van thanh cong
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- Qua trinh tu van c6 dugce su cong tac cua cac than chu.
- Can c6 thoi gian va su kién tam.
- Phai ¢am bao tinh khach quan, tinh rd rang (test). Tiéu chi danh gia van dé cua
than chu:
+ Than chu thiy khong hai 1ong, khé chiju v& mot mbi quan hé nao d6 (hay phan
nan, than phién...).
+ Co nhitng Gmg xr gdy sy bat binh ddi v6i nhitng ngudi xung quanh.
+ Xuat hién nhiing c4 tinh hiém thdy & ban than.
+ C6 nhiing lo au, budn chan, s¢ hii... anh hudéng dén hoat dong séng.
+ Co tinh phi ly trong nhan thirc (nguoi khac cho 1a khong binh thuong) khi
than cht biéu hién qua hanh dong.
+ Khong thich nghi hodc kho thich nghi vé1 moi truong, luén hanh dong theo

muc tiéu cd nhan anh hudng dén muc ti€u hoat dong binh thuong ctia minh
va cua nhitng nguoi xung quanh.

1.2. Khdi ni¢m tham vin
1.2.1. Dinh nghia

Tham van 14 mdt qua trinh trg gitip tam 1y, trong d6 ngudi tham van sir dung kién
thire, k¥ nang nham trg gitp than chii nhan thirc dugc ban than, van dé va ngudn luc
ctia minh dé giai quyét van dé ctia minh theo hudng tich cuc.

1.2.2. Bdc diém

- La mdt cudc no6i chuyén mang tinh cé nhan gitra nha tham van véi mot hoac mat
vai nguoi dang can su ho trg d€ déi mat vai khoé khan hodc thach thire trong cudc song.

- Nha tham van hd tro than chii ra quyét dinh bang cach giup ho xac dinh va lam
sang to van dé, xem xét tat ca cac kha nang, va dua ra lya chon t61 uu nhét cho chinh ho
sau khi xem xét k¥ ludng cac quan diém khac nhau.

- Tham van 14 mdt qué trinh gdm nhiéu cudc ndi chuyén hoic gip g lién tuc (boi
vi nhitg van dé ctia mdi ngudi hinh thanh va phat trién trong mot khoang thoi gian, do
d6 ciing can c6 thoi gian dé giai quyét chiing).

- Nha tham van thé hién su tin tudng vao kha ning tu ra cac quyét dinh tot nhat
ctia than chi; vai trd ctia nha tham vén chi 1a dé “14i” cho cac than chu dén nhitng hudng
lanh manh nhit.
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- Nha tham van c6 kién thirc vé hanh vi va sy phat trién cua con nguoi. Ho c6 céac
ky ndng nghe va giao ti€p, c6 kha ning khai thac nhitng van dé va cam xuc cua than
chu.

- Nha tham véan giap than chi nhan ra va st dung nhitng kha ning va thé manh
riéng ctia ho dong thoi thong cam va chap nhan vo diéu kién v6i nhitng cam xtic va tinh
cam cila than chu. Than cha 1am chu cudc noéi chuyén: Nha tham véan ling nghe, phan
hdi, tong két va dit cau hoi.

1.2.3. Su khdc nhau giita ti van va tham vin

Tham van

Tw van

La sy tuong tac mang tinh ca nhan giira
nha tham van v61 mot hodc mdt nhom
than chu.

La mot cudc tro chuyén gitra mdt chuyén
gia vo1 mOt hoac mot nhdm nguoi can 161
Khuyén.

Nha tham van hd tro than cha ra quyét dinh.

Nha tu van gitp than chu ra quyét dinh.

Mobi quan hé tham van quyét dinh két
qua tham van.

Tri thtc cta chuyén gia quyét dinh két
qua ctia qua trinh tu van

Tham van la gdm nhi€u lan tuong tac.
Két qua tham van 6n dinh, 1au bén.

Tu vén c6 thé chi dién ra trong mot lan
gip go. Két qua tu van khong 1au bén.

Nha tham van thé hién su tin tudng vao
kha nang tu ra quyét dinh ctia than chi.

Nha tu van n6i vai than chu vé nhitng
gial phap ma ho nén lam.

Nha tham van can co kién thirc vé hanh|
vi, sy phat trién cia con ngudi, nhuan|
nhuyén trong cac k¥ nang chuyén mon.

Nha tu van c6 kién thtrc siu vé nhing
linh vuc cu thé va c6 kha nang truyén dat
nhiing kién thtrc ndy chinh xac.

Nha tham van gitp than chii nhan ra va
str dung tot tiém ning cua ho.

Tap trung vao thé manh cua than cha
khong phai 14 xu hudng ciia tu van.

Nha tham van can thong cadm, thau hiéu,
chap nhan vo di€u kién than chu.

Nha tu van chi can dua ra nhiing 10i
Khuyén mang tinh chuyén maon.

Than chu la trung tam.

Nha tu van 13 trung tam.

1.3. Khdi niém huéng din

Theo tir dién tiéng Viét huéng dan 1a su giai thich, gidi thiéu cho ngudi nghe hicu

va c6 nhiirng hanh dong phu hop theo quy dinh.
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Hudng din trong tu van 12 hoat dong ctia nha tw van va than chi gitip than chu ting
hiéu biét vé ban than va hoan canh ctia minh. Nha tu van phai sang loc cac nguyén vong
cung than chy, thu thap cac thong tin c¢6 lién quan (dén tham nha, hoi y...), trai nghiém
truc tiép cac van dé cua ho. Gitp than chu nhan thirc dugc cac nguén lue va cac han ché
ctia minh. Gitp than chi phan mang cac vén dé, xac dinh duoc van dé, viéc nao nén 1am
trude, viée ndo quan trong nhat, va giup than cha 1ap ra ké hoach mang tinh kha thi (hanh
vi), khuyén khich ho thuc hién theo ké hoach do ho ty dé ra; Giup than chi danh gia két
qua (trong mdi budi tu van va ca qua trinh tu van).

1.4. Tw vin tém Iy hoc dwong
1.4.1. Khai niém

Tam ly hoc duwong (TLHD) la mot chuyén nganh - nhanh caa tam ly hoc, nghién
ciru va ung dung c4c van dé nhan thuc, hoc tap, cam xdc, hanh vi, xa hoi mang tinh
hoc dudng c6 lién quan dén HS trong méi truong hoc duong, gia dinh, cong dong
nham phét hién sém, can thiép, phong ngtra, khic phuc cac van dé nay sinh, xay dung
cac chwong trinh, dich vu trg gitp HS, GV, cha me HS giai quyét nhiing kho khan
trong cudc sbéng.

Tw van tam Iy hoc dwong (TVTLHD) 1a hoat dong tro gitip tam 1y cho HS, giup
HS khai thac dugc tiém ning va ning cao kha ning tu giai quyét nhiing khé khan tim
Iy trong hoc tap, quan hé xi hoi, dinh huéng nghé nghiép; du bao va phat hién som
nhitg kho khan tam Iy ¢ HS; phat trién cac chuong trinh phong ngira, can thiép thich
hop cho HS.

1.4.2. Vai tro va y nghia ciia hoat dong tw van tam 1y hoc dwong

Tu van hoc dudng da dugc B gido duc va Pao tao chi thi cho cac trudng hoc
thuc hién tir nam 2005. Piéu d6 chiing t6 tu van hoc duong cé vai tro quan trong trong
nha truong.

DPoivéi HS, TVTLHD dong vai tro:

- Tao ra nhitng tac dong mang tinh dinh hudng giao duc téi nhitng HS tac dong
mang tinh dinh hudng duoc hiéu 1a nhimg tac dong nham gitp HS c6 nhitng dinh huéng
dung tir d6 cac em biét cach giai quyét van dé caa ban than. Nhiing dinh huéng nay
mang tinh gi4o duc, nghia 1a tao ra huéng phat trién pht hop véi yéu cau, mong muédn
cua xa hoi. Nhu vay c6 thé hiéu tu van hoc dudng tac dong vao nhan thirc, gidp cac em
tu nhan thc, tu giai quyét van dé qua do6 hinh thanh tinh tu lap, doc 1ap, biét tu chiu
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trach nhiém. Tu van hoc duong hd trg HS dang c6 vudng mic kho khan chwa giai quyét
duogc trong tam ly, tinh cam nhiing btc xic caa lra tudi. Lta tudi HS THCS dang phat
trién chua 6n dinh. Hon nita, X& hoi phét trién nhanh, qué trinh x& hoi hda toan cau héa
trong thoi ky hoi nhap dang tao ra nhimg tac dong tich cuc va tiéu cuc dén sy phat trién
cua tré. Nhiéu hién tugng phaét trién léch lac, mat phuong huéng caa thanh nién thiéu
nién gan day c6 nguyén nhan tir su phét trién quéa nhanh cua xa hoi, cdng nghé trong khi
vian hoa, nép song x& hoi chwa bién d6i phil hop, con ngudi chwa thich @ng kip d6 1a can
nguyén gay ra nhitng kho khin trong su phat trién caa tré. Tu van hoc duong cé nhiém
vu quan trong 1a hd tro HS giai quyét kho khan, doi mat vai van dé va khoi day noi luc,
kha nang trng phé caa cac em.

- Ngoai ra trong qua trinh hoc tap, rén luyén va phat trién HS c6 nhiéu diéu vuéng
méc trong hoc tap, sinh hoat, huéng nghiép trong tim kiém viéc l1am can duoc giai dap
can dugc nguoi am hiéu va cé trach nhiém tro gidp nhiém vu cia TVHD 1a tro gidp, 1a
ban ddng hanh cua cac em.

- Mot vai trd nita, d6 1a tu van gilp cac em lya chon cach xu 1y dung gop phan
6n dinh doi séng tdm hon, tinh cam va gitp HS thuc hién duoc nguyén vong cia minh.

- Mot vai tro quan trong cia TVHD 1a can phai tao ra méi truong thuan loi, tich
cuc, than thién cho su phét trién nhan cach cua tré. Su phét trién & day 1a sy phat trién
theo dinh huéng, theo muc tiéu ma xa hoi mong muén. D6 13 hanh phdc ciia mdi cac
nhan duya trén sy hanh phlc cta toan xa hoi. Pay 1a diém khac biét co ban gira nguoi
lam lam TVHD véi nguoi lam tham van tam ly. Su phat trién caa tré em, tinh cach cua
ching 1a sy phan &nh nhitng gi chiing tiép thu dugc tir méi tredng nén viée tu van trong
truong hoc can chi y dén dinh hudng giéo dyc cua nha truong, cia xa hoi.

Doéi véi méi gia dinh va nha truong, hoat dong TVTLHD 1a ciu ndi giira hoc
sinh, cha me va thay c6/nha truong. Hoat dong TVTLHPD chuyén tai nhimng thong tin,
nhimg hiéu biét vé dic diém tdm sinh 1y dic trung cua HS; hudng t6i su hop tic mang
tinh 6n dinh, c6 nguyén tac, co dao dirc giita nhiéu luc luong trong tat ca cac hoat dong
hé trg TVTLHD cho HS.

Hoat dong TVTLHD con hudng véo viée tu van cho ban giam hiéu ciia nha
truong vé dinh hudng cac hoat dong trong gido duc nha trudng thong qua viéc cung cip
nhimng thong tin khao sat thuc trang nhu cau hd tro tam 1y hoc duong, nhiing két qua
thuc chung vé nhirng van dé ndi com ciia mdi khdi, mdi 16p. Céac hoat dong TVTLHD
g6p phan tao tiéng noi chung, két ndi nguodn lyc trong toan nha truong trong dinh hudng
gido duc HS.

Poi véi xd héi: Hoat dong TVTLHD trong nha trudng ciing gop phan tao dong
luc va cung cd thai d6 cho HS trong vi¢c trién khai nhiéu hoat dong cong dé)ng xa hoi
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ddng thoi gop phan ngan chin, han ché va x6a bo cac té nan x3 hoi, giam chi phi cia x4
hoi trong gido duc trén co so tro gitip HS kip thoi tranh hodc can thi€p sdém céc kho
khan, réi nhiéu tam 1y.

1.4.3. Déc diém

a. Tam ly hoc duwong

= TLHP tap trung vao tng dung tdm Iy hoc va giao duc hoc nham giap cac em hoc
sinh hay néi rong hon 1a tré em va thanh thiéu nién dang huong thu giao duc c6 duge diéu
kién va co hoi hoc tap ciing nhu phat trién ban than tét toi muac co thé.

= TLHD thién vé Tu van tdm 1y, tAp trung vao sy tro giup tim 1y, nhimg réi loan
tam ly lién quan dén hanh vi c4 nhan, x3 hoi, két qua hoc tap va hudng nghi€p ctia cac em.
TLHD c6 lién quan chit ché va str dung nén tang kién thirc khoa hoc tir nhiéu linh vyc tam
ly khac nhau nhu Tam Iy hoc (TLH) giao duc, TLH phat trién, TLH 1am sang, TLH trj liéu,
TLH nhén cach, TLH tri tu¢, TLH xa hoi, TLH van hoa ...

= Phong ngua trong khai niém nay véi y nghia huéng vao moi tré em va thanh
thiéu nién trong méi truong gido duc (cac trudng hoc, cac co sd giao duc tu nhan, cac to
chuc giao duc khac trong xa hoi v.v), phong ngura duoc thuc hién trén pham vi toan
trudng/co sé giao duc va cho moi doi tugng khach thé). Cac chuong trinh phong ngtra danh
cho ca nhiing tré em - thanh thiéu nién hién chua gap khé khan tam Iy (KKTL) hoic/va
dang c6 nguy co, hodc/va duoc phat hién co van dé (¢ cac giai doan va muac do khac
nhau...); chuong trinh nay nham giap cac em c6 hiéu biét va ki nang phong tranh hoac han
ché su gia tang nhiing khé khan/rdi nhidu tam ly c6 thé xay ra hodc dang xay ra cung véi
su phat trién tm Iy cua ban than va trude thuc té cudc sdng xa hoi.

= Trén co so chan doan, sang loc, phat hién sém cac van dé tam Iy/KKTL cua
tré em va thanh thiéu nién trong méi treong giao duc, cac chuong trinh phong ngira sé
duoc x@y dung va thuc hién cung véi cong tac can thiép.

= TLHD hudng vao cdng tac can thiép (tu van, tham van, trj liéu) trong cac linh
vuc cu thé cua tré em va thanh thiéu nién, d6 13: nhan thirc, hoc tap, hanh vi, cam xuac, xa
hoi & moi truong hoc dudng, gia dinh va cong dong - nhitng moéi trudng thuc hién cong
tac giao duc cho tré em - thanh thiéu nién.

= TLHD la mét chuyén nganh tng dung; do vay, cung vai cong tac phat hién,
phong ngira va can thiép sé la nhitng hoat dong cu thé nhu nghién ciu, xay dung, phat
trién va lwong gia chinh nhitng chuong trinh dich vu phat hién, phong ngtra va can thiép
nay.

b. Tw vén tam 1y hoc dwong



