LOI GIOI THIEU
Trudce dy, cac phan mém thudng mang dic tinh tinh toan khoa hoc k§y thuat va duoc

thuc hién trén cic may tinh 16n (mainframe). Nhitng phan mém kiéu nay it doi hoi lao dong
tap thé ctia nhimg ngudi 14p trinh. Do d6 nhu cau phan tich va thiét ké khong duoc dit mot
cach tach bi¢t voi cong viée 1ap trinh, chua c6 su chuyén mon hoa trong vi¢e phan tich thiét
ké va 1ap trinh.

Ngay nay v6i sy tham nhap cua tin hoc vao nhiéu linh vuc khac nhau, dic biét trong cac
mg dung quan 1y san xuat, xuit hién nhu cau xdy dung cic hé théng thong tin 16n véi khdi
lwong thong tin khdng 16 va cac quan hé phirc tap. Néu khong co nhimg cach tiép can thich
hop, viéc xay dung cac hé thong tin nhu vy mang nhiéu rui ro dan dén that bai. Vi thé xuét
hién su phan cong lao dong trong linh vuc xay dung céc hé théng thong tin tin hoc hod. Viéc
phan tich thiét ké hé thong dugc tach khoi viéc 1ap trinh

Pé ung dung cong nghé thong tin cho viéc xay dung céac hé thong thong tin quan ly doi
hoi phai ¢6 qui trinh, phuong phap dé &p dung. Chinh vi vay mét trong nhitng yéu cau
quan trong ctia nhirng ngudi 1am tin hoc d6 12 phai co tri thirc vé phan tich thiét ké hé thong
méi ¢ thé va phat trién dugc cac img dung tin hoc 6 tinh kha thi.

Phan tich thiét ké hé thong dugc phét trién theo nhiéu giai doan véi cac phuong phap
xay dung hé thdng khac nhau. Ngoai phuong phap phan tich thiét ké c6 dién con cé cac
phuong phap phan tich thiét ké c6 cau tric. Hién nay phuwong phap phan tich thiét ké
theo hudng c6 cau tric duoc str dung pho bién.

Trong cudn d& cwong ndy ngodi viéc trinh bay nhiing kién thic co ban chung toi
con dua ra cac vi du cu thé trong cudc séng va hé thong bai tap ung dung dé ngudi hoc dé
hiéu va biét cch van dung kién thirc vao thuc té.

Mic du da c6 gang tham khao céc tai lidu va cac y kién tham gia cua cac thay ciing nhu
cac ban dong nghiép da day va nghién ctru mon Co s¢ dir liéu, Phan tich thiét ké hé thong
song cudn gi4o trinh vin khong tranh khoi thiéu sot . Rat mong nhan duoc ¥ kién dong gop

ctia ban doc dé giao trinh dugc hoan thién hon.

Ha Nam, ngay ...... thang ...... nam 2020

Chii bién: BUi Thi Thu Hang
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MON HQC: PHAN TiCH THIET KE HE THONG THONG TIN

Tén mén hoc: Phan tich thiét ké hé thong thong tin;

M& mo dun: MH 15;

Thoi gian thuce hién mon hoc: 30 gio; (Ly thuyét: 15 gid; thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 13 gio; kiém tra: 02 gio)



I. Vi tri, tinh chit mén hoc:

- Vi trf: mdn hoc duoc bé tri sau khi hoc vién hoc xong cac moén hoc chung va moén
kién thirc ky thuat co so, thudc vé khéi kién thuc chuyén moén va trude cac mon hoc, mo dun
dao tao chuyén sau khéc.

- Tinh chét: 12 mén hoc co s6.

I1. Muc tiéu mén hoc:
- V& kién thirc:
+ Hiéu duoc cac khai niém vé hé théng thong tin.
+ Hiéu va str dung dugc phuong phép phan tich hé thdng thong tin (phan tich dugc hién
trang, phan tich duogc chirc nang hé théng, phan tich dugc dir 1iéu cua hé théng).
+ Hiéu va sir dung duoc phuong phap xay dung cac mo hinh hé théng: mé hinh chirc ning
(BFD), md hinh thuc thé quan hé (ERD), mé hinh dong dit liéu (DFD), mé hinh dit liéu logic.
+ Biét 4p dung dugc cac phuong phap phén tich va thiét ké vao viéc xdy duyng mot Gng
dung thuc té.
- Vé k§y nang:
+ Khao sat, phan tich hién trang hé thong;
+ Phan tich chirc nang hé théng, phan tich dir li¢u ctuia h¢ théng, 1ap dugc md hinh dong dix
liu.
+ Ap dung duoc cac phuong phap phan tich va thiét ké vao viéc xay dung mot tmg dung
thuc té.
+ Thiét ké duoc chuong trinh (don gian) theo yéu cdu cta quy trinh: phan tich, thiét ké,
xay dung, kiém thir hé thong.
- Nang lyc tuy chu va trach nhiém:
+ €6 kha ning tiép nhan, ghi chép va chuyén thong tin theo yéu ciu cia mén hoc phan
tich thiét ké hé thong;
+ Chiu trach nhiém huéng dan, giam sat nhitng ngudi khac thyuc hién cong viéc phan tich va
thiét ké h¢ thong thong tin.
IT1. N§i dung mon hoc:

1. Noi dung tong quat va phan phdi thoi gian:

Thoi gian (gi0)
Sé A Thuc hanh,
T Tén chwong, muc Tong Ly thi nghiém, Kidm tra
i} thuyét |thao luan, bai
tap
| | Chwong 1: Hé thong thong tin 5 1 4
1.Théng tin
2.Hé thong thong tin
Il | Chwong 2: Pai cwrong vé phén 5 2 3
tich & thiet ké hé thong




S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Thuc hanh,
thi nghiém,
thiao luin, bai
tap

Kiém tra

1.Céac giai doan cua phan tich va
thiét ké h¢ thong

2.Vai tro nhiém vu trong PT &
TK

3.Mo hinh hoa hé théng

4 Phuong phap phén tich va thiét
ké c6 cau trac (SADT)

5 Moi lién hé cua cac giai doan
trong SADT

Chuong 3: Khio sat h¢ thong

1.Muc dich

2.Khao sat hé théng

3.Cac phuong phép khao sat

4.Phéan tich hiéu qua va ruii ro

5.Tu liéu hoa két qua khao sat

Chuong 4: Phén tich hé thong

1.Phan tich chtrc naing — M6
hinh chtrc nang

2.Phén tich dir liéu — Mo hinh di
ligu

3.M0d hinh dong dir liéu
Tu liéu hoa phan tich h¢ thong

Chuwong 5: Thiét ké hé thong
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1.Cac thanh phan thiét ké
2.Thiét ké kién triic tong thé -
3.Thiét ke giao dién

4.Thiét ké kiém soat

5.Thiét ké dir liu

6.Thiét ké chi tiét chirc ning —
MODULE chuong trinh

7.Tu lidu hoa thiét ké hé thong

Cong

30

15

13
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HE THONG THONG TIN
Ma chwong: MH15-01

Gioi thi¢u

Chuong nay trinh bay cac kién thuc vé thong tin, hé théng théng tin, cac loai hé thong
thong tin. Gitp cho sinh vién nhan biét duoc cac yéu td ciia mot hé théng: phﬁn tir, muc dich,
moi trudng. Nhén ra tong quat cac linh vue ¢ thé tmg dung tin hoc trong mot hé thong.duoc
trinh bay thanh cac muc chinh duoc sip xép nhu sau:

Khai niém vé thong tin

Heé thong va hé thng thong tin

Phan loai hé thong thong tin

Heé thdng thong tin tong thé trong doanh nghiép (DN)

Cac budc xay dung hé thdng thong tin

Muc tiéu

- Phat biéu duoc ¥ nghia, vai tro cta thong tin trong thuc tién

- Phan tich va nhan thirc co ban vé hé thong thong tin nham dinh hudng cho qua trinh
phan tich va thiét ké hé thong thong tin.

- Phan loai dugc hé théng thong tin.
Noi dung chinh

1. Khai niém vé thong tin
Muc tiéu

Néu dwoc khdi niém vé thong tin va tinh chdt cia théng tin.

Khai niém théng tin (information) duoc sir dung thudng ngay. Con ngudi cd nhu cau
nghe dai, doc bao, xem phim, di thaim quan du lich, tham khao ¥ kién nguoi khéc. .. dé nhan
duoc thém thong tin mdi. Thong tin mang lai cho con ngudi su hiéu biét nhan thic tot hon vé
nhimg dbi tuong trong doi song xa hdi, trong thién nhién,... gitp cho ho thyc hién tt cong
viéc can lam dé dat toi muc dich mot cach tot nhat.

Dir lidu (Data) la sy biéu dién cta thong tin va duoc the hién bang tin hiéu vat ly. Thong tin
chira dung ¥ nghia con dir liéu 1a cac sy kién khong c6 cau triic va khong c6 ¥ nghia néu
chding khong dugc t chirc va xir 1.
* Tinh chit ciia thong tin

- Tinh nhanh chéng

- Xtr ly thong tin qué khir va hién tai phai gitip mdi phan tir ciia hé thong c6 ich va nhanh
nhat ,tinh nhanh chong con lién quan dén su tién bo vao su phat trién cong nghé.

- Tinh tin cay :

Can phai xtr Iy phat hién cac thong tin sai léch ngin chin chung khong dé 1am anh huéng
dén cac phan tir khac .

- Tinh toan ven :

Yéu cau tinh toan ven vé dit liéu trong cac hé quan tri csdl nhu: dir liéu phai dugc an toan
, cAp phat quyén str dung cho cac ddi tuong .

- Tinh thich dang .

Thu nhan moi thong tin can thiét cho su hoat dong cua h¢ théng khong du thira 1a mot
trong nhitng nguyén 1y co ban ctia phéan tich thiét ké hé thng.

2. Hé théng va h¢ théng thong tin
Muc tiéu.
Phat biéu duoc khdi niém vé hé théng.
Néu dwogc tinh chat cia hé théng
Trinh bay dwoc cdc thanh phan co ban cia hé thong



2.1. H¢ théng

- H¢ théng: La tap hop cac phan tir ¢6 nhitng méi quan hé rang budc 1an nhau cung hoat dong
chung cho mot s6 myc tiéu nao d6. Trong hoat dong co trao ddi vao ra véi méi trudng ngoai.
2.2. Tinh chét ctia hé thng

- M6t hé théng thuong c6 ba tinh chat:

+ Tinh cht 1 :

Méi quan hé gifta cc phan tir 6 tinh tac dong qua lai anh hudng véi nhau

Tinh chat 2 :

Moi sy thay doi vé luong hay vé chét cia mot phan tir ndo d6 déu 1am anh huéng téi
phén tr khac cua hé théng. Nguoc lai, moi su thay ddi vé luong hay vé chét cia hé théng déu co
thé 1am anh huong dén cac phan tir cua hé théng do

Tinh chat 3 :

Khi sép Xép cac phﬁn tr cia hé théng theo mot cach nao do, hé théng s€ ¢o tinh troi, do
la kha ndng ma mot phan tir dung riéng s& khong thé tao ra duoc
2.3. Céc thanh phan co ban ciia hé théng

-M6t hé thong c6 thé duge biéu dién boi nhidu thanh phan, gdm :

1. Cac phan tu

2. Méi truong ciia hé thong

3. Céc dau vao va dau ra

4. Trang thai va hanh vi

5. Céu tric

6. Muc tiéu

Hinh duéi ddy mé ta cac thanh phan ciia mdt hé thong.

Pau vao

Hinh 1.1. C4c thanh phan ciia hé

2.4. H¢ théng thong tin

- Hé thong thong tin (information system) : La mot hé théng st dung cong nghé théng
tin dé thu thap, truyén, luu trix, xir 1y va biéu dién thong tin trong qua trinh hoat dong ctia mot
co quan, xi nghiép, doanh nghiép hodc bat ky mot to chirc nao do.

3. Phén loai hé thong thong tin
Muc tiéu: ’
Phan logi duroc hé thong thong tin theo cdac mirc do



3.1. Phén loai theo mirc d6 tuw dong hoda

Thong tin c¢6 thé duoc xtr Iy mot cach thu cong, hodc co su tro gilip ctia may moc
(dién thoai, photocopy, fax...) hodc mot cach ty dong ma khong c6 su can thi€p cua con
nguoi (MTDT).

Tuy nhién khong phai lic nao viée ty dong hoa cling hop ly ma phai lua chon phuong
an xtr ly thich hop. Viéc tu dong hoa bang Tin hoc chi c6 y nghia khi thuc sy ¢6 yéu cau. Lya
chon tir dong hoa phu thudc vao cac yéu tb
3.2. Phan loai theo mirc d9 tich hop cac phuong tién xtr ly

- D6 16n ciia to chirc co thong tin can xur ly.

- Khéi luong thong tin can xu Iy

- Tdc 46 mong mudn dé nhan dugc két qua, khai niém thoi gian tra 1o

- Chi phi xur 1y tu dong hoa.

- Thu loi vé thoi gian hodc tai chinh. ..

Khai niém tich hop dua trén hai yéu t6: Khoanh ving dé xir 1y kién trac cac phuong tién
xur Iy thong tin. Viéc tich hgp chi dugc dat ra khi viée xtra 1y tu dong hoa gia tang.

Heé théng tich hgp doi héi mdt co s¢ dir licu duy nhét véi cac phuong tién ky thuéat
thich hop (mang, vién thong...). Nhu vay, viéc lua chon tich hop s& tac dong 1én kién tric cta
cac phuong tién xtr Iy thong tin.

Kién triic cac phuong tién xtr Iy khac

Kién trac cac phuong tién xir 1y gin lién véi cdu trac cta cac XN theo 3 loai : Kién tric
tap trung (it gap)

Uu: Xuly nhét quan cac dir liéu, tranh dugc sy du thira thong tin.

Nhuoc : Hé thong hoat dong ning né vi khéi lwong thong tin 16n, dan dén khoang thoi
gian giita thoi diém thu nhan va thoi diém khai thac két qua xur 1y c6 thé ting 1én dang ké.

- Kién trlic phan tan

- May tinh dugc dat tai cac vi tri khac nhau theo t6 chire XN dé xu 1y doc lap roi duogc
nbi véi nhau (nhd mang) dé trao doi thong tin

- Kién trac phan phol

Két hop ca hai kién tric trén : xtr 1y thong tin tai diém trung tim trong khi thu nhan va
phan phat thong tin lai dugc thuc hién mot cach phan tan. Cac phuong tién xur 1y 1a cac tram
cubi (terminal) néi voi may chi (hote, main frame)

3.3. Phan loai theo mirc d6 cac quyét dinh

Tu cac muc quyét dinh : chién lugc, chién thuat, tac nghi¢p, theo mirc giam dan trong
t6 chirc.

Miic chién lwgre (Strategic Level)

Nhimg quyet dinh nay dua t6 chirc vao thyuc hién cac myc ti€u ngan, trung va dai han.
Chung can c6 nguon thong tin 16n bén ngoai. Mot sO thong tin cho viéc ra quyet dinh c6 thé
nhéan duoc tir cac xir 1y tw dong (dwong phat trién doanh sé, phan tich cdc mau diéu tra...), song
viéc thue hién cac cong viée nay thuong dugc xur Iy thu cong, vi du viée tung ra thi truong san
phdm méi, can hé thong tin quan 1y cung cap céac sb liéu nghién ctru thi truong, chi phi, cac van
phong nghién ctru.

Mikc chién thuét (Tactical Level)

Cac quyét dinh chién thuat duoc dua ra thuong xuyén hon nham dap tGng nhu ciu
hoat dong va hoan thién hé théng. Vi du : Chon gi4 ban san phém, tuyén dung nhan sy tam
thoi, thay doi cach cung tmg nguyén nhién liéu, v.v...

Mibc tac nghiép (Operational Level)

Do nhén vién trong co quan, xi nghiép,... dua ra hang ngay. Vi du : gtri thu tir giao dich,
soan thao hoa don, thu nhan thong tin khach hang, san pham.
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1.2.Phéan

loai theo mirc d6 quyét dinhr

4. H¢ thong thong tin tong thé trong doanh nghiép
Muc tiéu:
Néu duwoc cdc thanh phdn cua hé théng théng tin tong thé trong doanh nghiép.
H¢ thong tin quan 1y c6 thé gdbm 4 thanh phan: cac linh vuc quén 1y, dit liéu, thu tuc xu 1y (Mo
hinh) va cac quy tic quan Iy.

4.1. Cac linh vyc quan ly: ‘ ’
Moi linh vyc quan 1y tuong ng nhiing hoat dong dong nhat (linh vuc thwong mai, linh vuc
hanh chinh, ky thudt, ke todn - tai vu, v.v...).
4.2. Dir liéu:
La nguyén liéu cua hé thong tin quan ly dugc biéu dién dudi nhiéu dang (truyen khau,

van ban, hinh vé, ky hi¢u, v.v...) va trén nhiéu vat mang tin (gidy, bang tir, dia tir, d6i thoai
truec tiép hodc théng qua dién thoai, ban sao, fax, v.v...).

4.3. Cac mo hinh:

La nhom tap hop céc thu tuc ¢ tung linh vyc. Vi du:

- K& hoach va hoach d6 ké toan cho linh vuc ké toan - tai vu.

- Quy trinh san xuét .

- Phuong phap véan hanh thiét bi.

- Phuong phép quy hoach dung cho quan 1y du trit hodc quan 1y san xuat.

4.4. Quy tég quan ly:
Str dung bién doi / xir 1y dit li¢u phuc vu cho cac muc dich xéac dinh.

5. Cac buéde xay dung hé thong thong tin
Muc tiéu:

Trinh bay dwoc cac budc xdy dung hé thong théng tin.
Toan b6 qua trinh phén tich va thiét ké, tir giai doan ¥ niém dén Iuc khai thac h¢ thong thong
tin, can phai xac dinh va xay dung ba murc cua h¢ théng thong tin tuong lai, dac trung hoa
chinh xac bbn thanh phan co ban va trién khai 1dn luot cac giai doan. dé lam duoc didu nay
can tiép can chuan xac hé thong thong tin.
a. Lap ké hoach
Thuce hién mot du an tin hoc hoa c6 thé rat ton kém, doi hoi nhiéu cong strc va thoi gian c6 thé
mat rat nhiéu thang, nhidu nam trude khi mang lai loi nhuén..
Cac nhan t6 anh huong dén viéc lap ké hoach la: Thoi gian, mirc dau tu (investment), nhu’ng
yéu té khong chic chin cia du én, nguon nhan lyc (s6 lugng, trinh d¢ , kha nang,..
ngudi thiét ké va nhimg nguoi sir dung cudi), nhitng tinh hudng bat ngo, nhu'ng danh gla sai
léch thuc té...
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Nguoi ta thuong cAu tric hoa viéc lap ké hoach béng cach:

- Tach riéng cac phan bd nhén luc, thoi gian va kinh phi.

- Lap du an téng thé, ké hoach cho mot giai doan va cac ké hoach chi tiét.
Song song véi viée 1ap ké hoach 1 viéc kiém tra bao cdo dinh ky.

Ké hoach tai chinh, chi tiéu

K¢é hoach sir dung Ké hoach k¥ thuat
ngudn tal nguyén cua du dn

Ké hoach k¥ thuat

K¢ hoach sur dung tai nguyén . .
timg gial doan

tirng giai doan

- K¢ hoach ky thuat
duoc L:h_j tiét hoa
- Lich biéu c¢d nhén

Ké hoach sir dung tai nguyén
duoc chi tiét hoa

Ké hoach lam viéc
¢4 nhin

Hinh 1.3. Lip ké hoach

Két qua cua giai doan 1ap ké hoach 1a xac dinh rd rang cac phan hé, chirc ning cua
chung trong hé thong thong tin tuong lai, xac dinh cac kha nang Uimg dung trén mang hodc
truyén thong, bd tri cong viée theo nhom chuyén gia, phan chia kinh phi...

b. Phan tich hién trang

Phén tich (hay khao sat) hién trang la giai doan phan tich cac hoat dong cua h¢ théng
thong tin vat 1y hién hitu. Muyc tiéu can dat dugc la lam sao c6 dugc cac thong tin (lién quan
dén nhitng yéu cau dat ra trong budc lap ké hoach) v6i do tin ciy cao va chuin xac nhat, méi
nhét.

Co nhleu phuong phap phan tich hién trang:

Phong van tryc tiép hodc gian tiép, cac dbi tugng lién quan (giam ddc, nhan vién, vi tri
lam viéc...)

Lap phiéu tham do

Quan sat, thu thap mau biéu

Mdi phuong phap déu c6 wu diém, nhugc diém riéng va duoc ap dung sao cho phu
hop véi tinh hinh thuc té.

Nguyén tic: biét cach dat cac cau hoi thiét thuc thi biét cang nhiéu thong tin vé moi
truong hoat dong cua mat td churc, cang dé hiéu cac van dé dang dugc dat ra va tim duoc
phuong an dé giai quyét.

Sau khi c6 dugc cac két qua phén tich hién trang, phan tich vién phai biét cach tong
hop céc dir li€u, cac x1r 1y thu thap duoc va hop thuc hoa.

c. Phan tich kha thi

Giai doan nay c6 vai trd quyét dinh vi n6 s& dan dén cac lya chon s& quyét dinh hé

thong thong tin tuong lai cting cac bao dam tai chinh. Gom 4 budc:
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Bude 1: Phan tich, ph€ phan hé thong thong tin hién hiru nham lam rd cac diém yéu
hozic manh. Sip xép cc van dé can giai quyét theo thtr ty muirc d6 quan trong ctia ching.

Budce 2: Xac dinh cac muyc tiéu moi cua cac dy an, kha nang sinh 1ai, thoi gian tra 1ai
v.v..., néu nhu vay viéc nay chua duogc thyuc hién ¢ giai doan lap ké hoach.

Budc 3: Xac dinh mot cach tong quat cac giai phap vé chi phi trién khai phan h¢ (du
an), chi phi hoat dong trong twong lai, két hop phan tich uu diém va khuyét diém cua timg
giai phap.

Budc 4: Lua chon nhitng nguoi chiu trach nhiém phu hop véi giai phap nao d6 da xac
dinh. Néu khong tim dugc nhimg ngudi nhu vay hodc chi phi wdc tinh cao so voi muc tiéu dé
ra thi phai quay 1én buéc 2. Buéc 4 trong truong hop nay thudng lip di lap lai nhiéu lan

d. Pic ta

Dic ta 1 viée md ta chi tiét k¥ thudt cac thanh phan bén trong hé thdng, bao gom:

Kién tric dit lidu va xu ly kiéu dit liéu tuong g, cac chi dan vé tén dir lidu, cac so
0, biéu d6 hay do thi.

‘Giao dién gitra h¢ thong thong tin va nguoi sir dung (nsd): xdc dinh hé thong thong tin
cung cap nhiing gi cho nsd va nguoc lai nsd c6 thé khai thac duoc nhiing gi tir hé thong thong
tin?

Céc cong viéc va cac cai dat can thyc hién.

Dién bién tién trinh muac y niém dén luc thé hién: trién khai ké hoach, phan cong nhom
lam viéc, v.v...

Két qua cua dic ta 13 tap hop cac van ban hd so hay tai liéu vé qua trinh phan tich va
thiét hé thong.

e. Thiét ké

Giai doan nay xac dinh:

Kién trac chi tiét ciia hé thong thong tin, lién quan dén céac giao dién voi NSD va céc
don thé tin hoc can ap dung: cac quy tic quan ly, ciu trac dir liéu.

Thiét ké cac don thé chuong trinh, chuan bi lap trinh

Quy céach thtr nghiém chuong trinh, st dung céc thu vién

Quy cach khai thac, img dung béo tri, huéng dan st dung vv...

Céc phuong tién va cac thiét bi lién quan.

CAU HOI VA BAI TAP
Cau 1. Khai niém vé hé thong va hé thong thong tin
Cau 2. Trinh bay tinh chét ctia hé thong
Cau 3. Em hay néu cac thanh phan ciia mot hé thong thong tin tong thé trong doanh nghiép.
Cau 4. Néu cac budc xay dung HTTT.
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) CHIfO'NG 2: ) )
DAI CUONG VE PHAN TICH & THIET KE HE THONG

Ma chwong: MH15-02

Gidi thiéu

Chuong nay trinh bay cac kién thirc co ban vé phan tich va thiét ké hé thong. Ngoai ra
con trinh bay cac giai doan phén tich thiét ké hé théng va cung cép cho ngudi hoc mé hinh
hoa hé thong, cac phuong phap mé hinh hoa, phuong phap thiét ké c6 cau trac. Cac kién thic
duogc trinh bay thanh cac muc chinh duogc sap x€p nhu sau:

Céc giai doan cta phan tich va thiét ké hé thong.

Vai tro nhiém vu trong PT & TK.

Mo hinh hoa hé théng.

Phuong phap phan tich va thiét ké c6 ciu trac (SADT).

MGéi lién hé cua cac giai doan trong SADT (MBS hinh thac d6).
Muc tiéu

Hoc xong chwong nay nguoi hoc co kha nang:

- Trinh bay dugc cac giai doan phan tich va thiét ké hé thong

- Phén tich duoc vai trd nhiém vu trong phan tich thiét ké hé thong.

- Thiét ké duoc hé thong thong tin don gian.

- Str dung duoc mo hinh hoa h¢ thong thong tin.

- Thyc hién dung vai tro trach nhiém cta cac nhom nguoi lién quan trong qué trinh
Phan tich va Thiét ké hé thong.
Noi dung chinh

1. Cac giai doan ciia phén tich va thiét ké hé thong

Muc tiéu:

Trinh bay dwoc cdc giai doan phdn tich va thiét ké hé thong

1.1. Khao sat

+ Muc dich cua viéc khao sat:
- Tiép can voi cac nghiép vu chuyén mon va hoat dong cua hé théng
- Tim hiéu cac chirc nang , nhiém vu , cung cach hoat dong cia h¢ théng
- Chi ra dugc nhitng cach bat hop 1y cta hé thdng cii va nhimg diém hop 1y ctia hé thdng cii
dé dwa ra cho khach hang nhiing thay d6i kha thi , hop 1y hon.
+ Noi dung khao sat:
- Tim hiéu vé hé thdng : 1 dy an trong 1 xi nghiép ndm & dia phuong nao? hoat dong nhur thé
nao?
- Tim hiéu chtrc ning, nhiém vu, chuy&n mon.
- M6 hinh, co cdu quan Iy, phan cip quan Iy cta hé théng, ho so, s6 sach, cac tai lidu.

1.2.  Phantich

Sau khi dd xem xét vé tinh kha thi cta hé thdng ciing nhu tao 1ap mét buc tranh so b
ctia dy 4n, ching ta budc sang giai doan thudng duoc coi 1a quan trong nhat trong cac cong
viéc lap trinh: hiéu hé thdng can xay dung. Nguoi thuc hién cong viéc nay 1a nha phan tich.
Qua trinh phan tich nhin chung 14 hé qua cta viéc tra 11 cu hoi "Hé thong can phai lam gi?".
Qua trinh phén tich bao gdom viéc nghién ctru chi tiét hé théng doanh nghiép hién thoi, tim
cho ra nguyén Iy hoat dong ctia n6 va nhitng vi tri co thé dugc nang cao, cai thién. Bén canh
do6 1a viéc nghién ctru xem xét cac chirc nang ma hé thong can cung cip va cac mdi quan hé
ctia ching, bén trong ciing nhu voi phia ngoai hé thong. Trong toan bd giai doan nay, nha
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phan tich va ngudi dung can cong tac mat thiét voi nhau dé xac dinh cac yéu cau ddi voi hé
théng, tirc 1a cac tinh nang maoi can phai duoc dua vao hé thong.
Nhitng muc tiéu cu thé cia giai doan phan tich la:

- Xac dinh hé thong can phai lam gi.

- Nghién ctru thiu d4o tat ca cac chuc nang can cung cip va nhimg yéu t5 lién quan

- Xay dung mgt mo hinh néu bat ban chit van dé tir mot hudng nhin c6 thuc trong doi
song thye.

- Trao dinh nghia van dé cho chuyén gia linh vuc dé nhan su dénh gia, gop y.

- Két qua cua giai doan phan tich 1a ban “‘Pdc td yéu cau‘‘ (Requirements
Specifications).

1.3.  Thiétké

Sau giai doan phan tich, khi cac yéu cau cu thé d6i voi hé thong da dugc xéc dinh, giai
doan tiép theo 1a thiét ké cho cac yéu cau moi. Cong tac thiét ké xoay quanh cau hoi chinh:
Hé théng lam ‘cach nao dé thoa man cac yéu cau da duoc néu trong Pdc td yéu cau?

Mot s6 cac cong viée thudng dugc thuc hién trong giai doan thlet ké:

- Nhan biét form nhép liéu tury theo cac thanh phan dir liéu can nhap.

- Nhén biét reports va nhung output ma hé thdng méi phai san sinh

- Thiét ké forms (v& trén gidy hay may tinh, sir dung cong cu thiét ké)

- Nhan biét cac thanh phan dit liéu va bang dé tao database

- Uéc tinh céc thu tuc giai thich qua trinh xur 1y tir input dén output.

Két qua giai doan thiét ké 12 Ddc td thiét ké (Design Specifications). Ban Pdc ta thiét ké chi
tiét s& duoc chuyén sang cho cac lap trinh vién dé thuc hién giai doan xay dung phan mém.

2. Vai tro nhiém vu trong phén tich thiét ké hé thong
Muc tiéu
Néu duoc khdi niém vé phdn tich hé théng.
Trinh bay dwoc ban chdt va yéu cdu cia phan tich hé thong
2.1.  Khai niém vé phan tich h¢ thong

Theo tir dién Computer Dictionary, Microsoft Press, phan tich hé thong (systems
analysis) 1a sy khao sat mot he thong hay mot van dé cai tién hé thong dang ton tai hodc thiét
ké va cai dat hé thong moi.

Phan tich h¢ thong gén lién v6i viée s dung phan cimg va phan mém tin hoc, bao
gom viéc nghién ctru chi tiét van dé, thiét ké, xdy dyng nhirg phuong phap tot dé giai quyét,
nham dat duoc muc dich theo nhimg han ché va kha ning co thé. Nhiing tiép can hay phan
tich hé thong da co tu rat 1au, trudc khi may tinh dién tir.

Vi dy: Khi xut hién cac nha may, cong so (qua trinh tu ban hoéa cong nghiép) thi nguoi chu
tri phai tim hiéu cach t6 chirc lao dong, tim kiém céc phuong phap t6t dé ting ning suét, ting
loi nhuan...Bo la nhu’ng hoat dong cua ngudi phén tich hé thong

Nhu cau vé san xuat thuong mai, su phat trién nhanh chéng cua linh vuc Tin hoc da
dan dén viéc phat trién nganh phan tich hé thong ap dung Tin hoc. Linh vyc nay luén ludn
dugc nghién ciru va phat trién nham hoan thién viéc xay dung cac hé thong théng tin.

Dé thay duogc vai tro ciia phéan tich hé thdng, sau day 13 nhimg s6 liéu do Cong ty IBM
da théng ké trong giai doan 1970 - 1980:

Phan tich sai sét Phan tich chi phi Phan tich phan bé hoat dong
Mtc ¥ niém 45 | Bao tri 54 | Lap trinh [
Lap trinh 25 || Phét trién 46 | Thu nghiém 50
Soan thao ho so 7 Cai dat 35
Céc sai sot khic 20
100% 100% 100%
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2.2.  Ban chit va yéu cau cia phan tich hé thong
Phén tich 1a qua trinh trién khai céc giai doan ma nha thiét ké hé thong phai 1am viéc & hai
murc khai niém khac nhau: “cai gi:” “what” va “nhu thé nao?” (how?).
Cac yéu cau cua phan tich hé thong:
a. Tiép can toan cuc bang cach khao sat mdi phan tir (phong, ban, xudng, vi tri lam viéc...) dé
tao ra cac dong thong tin vé hoat dong, quan Iy va diéu khién trong mot tong thé toan ven cua
hé thong (xi nghiép).

Murc y niém hay muec logic

Hiéu hé thong cu dang) ( Quyét dinh hé thong |
lam gi ? J 'L ma@i phai lam gi ?

Hiéu yéu cau cua
nguoi su dung

Phat hi¢n h¢ thong cu hoat Xdc dinh hé thong méi hoat
dong nhu thé nao ? dong nhu thé nao ?

Mirc vat Iy hay thé gidi thuc

Hinh 2.1. M6 hinh theo mirc ctia qua trinh phan tich

b. St dung phuong phap tiép can tir trén xuong (top — down) dé nhan thirc, hiéu va dé ra bién
phap, tir tong quat dén dac thi, tir cai chung dén céi riéng. .. theo nhimg tiéu chuan nhit quan
c. Linh hoi duoc tinh triru tuong, tinh dic thi cia mdi thanh phan trong hé thong, tir d6 sir
dung céc cong cu thich hop, hodc tw dong hoa, hodc thu cong, trong qua trinh phan tich.

d. phan tich dugc nhu cau thyc tién cuia ngudi st dung cudi cing.

3. Mo hinh héa h¢ théng
Muc tiéu
Trinh bay dwoc cdc cong cu mé hinh héa hé thong
Phan biét dwoc cac phirong phdp mé hinh héa hé thong
3.1.  Cac cong cu md hinh hoa
% Hé thdng thong tin ty dong hoa 1a HTTT ¢6 sy tham gia ctia may tinh
% Mirc do tu dong hoa: c6 2 mirc do
s Tuw dong hod mot phd‘n: c6 su phan chia vi¢c xtr 1y thong tin gitra con nguoi va
may tinh
% Nhuoc diém: Thudng xay ra mau thuan khi két ndi timg phan nho
% Tw dong hod toan bé: toan bo hé théng tin duge xir 1y bang
may tinh, con nguoi chi cé vai tro phu
< Uu diém: Xt 1y thong tin tong thé va tap trung, diéu khién chung nam
tai mot khodi nén rat hiéu qua
¢ Dt liéu tap trung & mot noi va chi c6 mot ban nén giam dugc chi phi va
tranh duoc sai 1éch
% Nhuoc diém: Kho xay dung
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3.2.  Cac phuong phap md hinh hoa

Phuong phap hay phuong thirc (method) 13 mét cach truc tiép cdu trac hoa sy suy nghi va
hanh dong ctia con ngudi. Phuong phap cho ngudi st dung biét phai 1am gi, lam nhu thé nao,
khi nao va tai sao (muc dich cua hanh dong). Phuong phap chira cac mé hinh (model), cac mo
hinh duoc dung dé mo ta nhimg gi sir dung cho viée truyén dat két qua trong qué trinh st
dung phuong phap. Diém khac nhau chinh giita mot phuong phap va mot ngdn ngit mo hinh
hoa (modeling language) 14 ngdn ngit mé hinh hoa khong c6 mot tién trinh (process) hay céac
cdu lénh (instruction) mé ta nhing cong viéc nguoi sir dung can lam.

Mot mé hinh dugc biéu dién theo mot ngdn ngit mod hinh hoa. Ngon ngit mo hinh hoa bao
gdm cac ky hiéu — nhitng biéu tugng dugc dung trong mé hinh — va mot tip cac quy tic chi
cach sir dung chiing. Céc quy tic nay bao gom:

- Syntactic (Ct phéap): cho biét hinh dang cac biéu tuong va cach két hop ching trong
ngon ngir.

- Semantic (Ngir nghia): cho biét y nghia cuia mdi biéu twong, chiing dwgc hiéu thé ndo
khi ndm trong hodc khong nam trong ngit canh ciia cac biéu tuong khac.

- Pragmatic : dinh nghia ¥ nghia cta biéu tuong dé sao cho muyc dich ciia mé hinh
duoc thé hién va moi nguoi co thé hiéu dugc.

Moi mé hinh déu phan anh hé thdng theo mot mirc do triru twong hoa nao d6. Ngudi ta
thuong phan biét hai mire dd chinh:

- Mure logic: Tép trung moé ta ban chat cua hé thong va myc dich hoat dong cuiia hé
thdng ma bod qua cac yéu t vé td chirc thyc hién, vé bién phap cai dit. N6i cach khac mo hinh
logic tra 101 cau hoi “La gi?”, chang han chtic ning gi?, thong tin gi? Ma bo qua cau hoi “Nhu
thé nao?”

- Muc vat ly: Tra 161 cau hoi “Nhu thé nao?”, quan tdm t&i cac mat nhu: Phuong phap,
phuong tién, bién phép, cong cy, tic nhan, dia diém, thoi gian, ...

Vi ¢6 su phan biét hai mirc d6 mo hinh hoéa nhu trén nén moi qua trinh phat trién hé
thong déu phai bao gom hai giai doan phan tich va thiét ké.

Giai doan phan tich h¢ théng c6 muc dich di sdu vao ban chét va chi tiét ciia hé théng.
N¢ giai dap céu hoi “La gi?” ma bo qua cau hoi “Nhu thé nao?”. Vay phan tich quan tdm véan
dé ma khong quan tam giai phap. Van d¢ & day thuong 1a: Chirc nang va dir lidu.

Giai doan thiét ké hé thong lai c6 myc dich 1a lya chon céac giai phap cai dat nham hién
thuc hoa cac két qua phan tich. Do d6 thiét ké phai di sau phan tich va di trudc 1ap trinh. No
tra 11 cau hoi “Nhu thé nao?”. Thiét ké luon ludn phai tim su dung hoa giita tinh hop 1y cua
cac két qud phan tich véi cac yéu cAu cua thuc tién nhu 13 cac rang budc, cac han Ché, cac uu
tién,...

4. Phuong phap phan tich va thiét ké ¢ cAu tric (SADT)
Muc tiéu

Trinh bay dwoc phwong phap thiét ké c6 cau triic (SADT)

Phdn biét dwoc so do dir liéu va so do hoat dong

Vé dwoc hai dang so do SADT
Phuong phap SADT (Structured Analysis and Design Technique) la ky thuét phan tich va
thiét ké c6 cau tric, do cong ty Softech Inc My phat trién, nhung dugc ap dung tuong dbi phd
bién ¢ chau Au va & Phap. Y tuéng co ban 1a phan rd hé théng 16n thanh cac phan hé nho hon
va don gian hon.

Theo quan diém cua SADT, moi hé théng dugc xem nhu mot bd suu tap cua cac chuc
nang. Tu do, SADT duogc sir dung dé xay dung mot mé hinh biéu dién moi chirc nang cia mat
hé théng va quan hé ctia chung véi thé gii bén ngoai.

Phuong phap SADT dua ra cac 161 khuyén “vang” nhu sau:
1. Tinh 16 rang quan trong hon 1a tinh ding dén.
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2. Mot khia canh chua tot nhung duoc dién ta rd rang thi van c6 thé chip nhan vi c6 thé
duoc khéc phuc sau do.

3. Mot khia canh chua t6t nhung khong duoc dién ta rd rang thi khong thé chip nhén vi
c6 thé trd nén khong tht.

4. Can phai biét noi dén trudc khi xuét phat.

5. Can viét ra gidy hon 1a néi ra 101 va khong nén kéo dai cac budi hop hanh qua 60 phut
chi vi mot chu dé.

Mot md hinh SADT bao gém cac don thé (moduls) dugc to chirc theo kiéu phan cép
(hierachical structure), tiép can tir trén xudng (top-down), SADT cho phép xay dung cac hé
théng Jphtrc tap nhung van dam bao dugc tinh tin cay, tinh ding dén.

Vé mat ¢ phap, mdi don thé dugc biéu dién boi mot trong hai dang so d6, so do hoat
dong (activity diagram) va so do dit liéu (data diagram), so d6 hoat dong nhan dit liéu vao, dit
lidu diéu khién, quy trinh xir Iy va cho dir liéu ra. So d6 dir liéu nhan vao cac hoat dong tac
nhén va diéu khién, cho ra la hoat dong su dung

Hoat dong Diéu khién

Hoat
dong — Hoat
thc nha —_— Dtr liéu ' dong
acnhan - —s — > st dung
Don vi luu trix
Dit liéu Diéu khién
Dir liéu e
N — Hoat djng Dir li€u ra
Vvao — e

Xu ly T
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Mot so dd SADT thuong co tir 3 dén 6 hop (box) hinh chit nhat duoc lién két véi nhau boi cac
mili tén gin nhin (labeled arrow) thé hién cac giao dién (interface) hay cac rang budc giita cac
hop. SADT dua ra 10i khuyén rang mot so d6 SADT ma c6 it hon 3 hdp s& lam nghéo hozc khong
du dic ta théng tin, nhung néu c6 nhiéu hon 6 hop s& lam so do tré nén phiic tap kho theo
ddi.Nguyén tic v& nhu sau:

L )

cdira cua hop nay
)

cdi ra cua » ,
[ cdi vao clia hop ndy hop n2ty 12 mt cdira cia
didukhiéncua | NOpnaytaora
" hop ny mqlAdleu
- 3 kh'lTH‘ nguoce
ro lar
Qﬁ cng la cdi vao cta hop nay / '

.

(S

—

Moi canh cua hop déu mang mét y nghia dac biét. Moi so d6 con la sy chi tiét hda cua mot trong
cac hdp cua so do cha. Mt cha co6 thé ¢6 nhiéu con, moéi so d6 con lai cé thé cé cac so d6 con
khac, v.v...

L

-

S . 3u con . .

So d6 SADT biéu dién sy phan tich chi dé ban d4u thanh céc thanh phin nho hon. Mdi thanh
phan 1a nhitng doi furong (objects) va nhiing sy kign (events), tuong ing véi dir liéu va hoat dong.
Vi du:

Dir liéu : Hoat dong :
Bénh nhéan Tham hoi bénh nhén
Bénh an Xur Iy bénh dn

Don thudc Thanh todn tién
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Tir hai d6i tuong trén nguoi ta v so dd SADT nhu sau

. Ngay. gio
Dicu khién Giay phép ra vién

Chi dan Tin hiéu bédo dong

- Cham séc
bénh nhén

Do (nhiét do...) Bénh dn

Bac si Hg thong Tin hoc

Y ta

Hinh 2.5. Mot mé hinh xir Iy ciia SADT

Nguyén ly lam viéc theo nhom ctia phuong phap SADT nhu sau:

M&i so do duoc tao ra boi mot tac gia (quy udc v& mau den)

So d6 duoc doc va ghi chu (cau héi, goi y, diém chua rd. . .) boi nguoi doc (quy udc vé mau do).
So d6 sau d6 dugc tra lai cho tac gia dé thay doi theo yéu cau (quy wéc v& mau xanh). Tac gia
thay ddi xong lai dua cho ngudi doc

Thiét 1ap chu trinh thao luan tac gia - ngudi doc cho dén khi thoa man.

Trong qua trinh luan chuyén so do giita tac gia va nguoi doc, luén ludn giit lai mot ban copy & thur
vién dé luu trit.

Téc gia ) Thu vién Nguoi doc
. so dé moi ban sao so do . .
Tao ra so do X > X > X Ghi chd vao
mdi va chi ra /ﬂ“ so do (chd)
ai s& doc nd so dd da chd <
//x
X & A 3
S Qc "
\‘\SUAJEU\ Doc céactra
: - g = o1 da 1
Thao luan vai T o1 da chi
ngugs dQC‘: X Ghmhanrcac ket qua thao toam > X Thao luan
Tao sodo St T N
mai (néu c511) Vet gin
X > X
X X

% Y tudng co ban: phan rd mot hé théng thanh cac phan hé nho va don gian.
% Dua trén nguyén ly:
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Xuét phat tir mot mo hinh
Phén tich di xudng: tir tong thé dén chi tiét
Dung mdt mo hinh chirc nang va mét mo hinh quan ni¢m
Thé hién tinh dbi ngiu cua hé théng
Str dung céc biéu dién dudi dang dd hoa.
Phéi hop hoat dong ctia nhoém
o Ut tién tuyét ddi cho ho so viét
« SADT su dung cac k¥ thuat sau:
o Luu dd dong dit liéu
o Tirdién dit liéu
o Ngbn ngit gia (Anh ngit ¢6 ciu tric)
o Bang quyét dinh
o Cay quyét dinh
% Nhuoc diém:
o Khong bao gdm toan bé tién trinh phan tich
o Néu khong than trong = tring lp thong tin

O O O O O O

5. MJéi lién hé ciia cac giai doan trong SADT
Muc tiéu:

Néu dwoc moi lién hé ciia cac giai doagn trong SADT

- Phuong phép nay bao gom 9 hoat dong: Khao sat, phan tich, thiét ké, bo sung, tao
sinh, kiém thtr X4¢ nhéan, bao dam chat lrong, mo ta thi tuc, bién doi co so dir lidu, cai dit.

- C4c hoat dong cd thé thyc hién song song. Chinh khia canh khdng tuan ty ndy ma
thuat ngit “pha” duoc thay thé boi thuat ngit “hoat dong” (“pha” chi mot khoang thoi gian
trong mot dy an trong dé chi c6 moét hoat dong dugc tién hanh). Mbi hoat dong c6
thé cung cip nhitng stra d6i phi hop cho mét hodc nhiéu hoat dong trude do.

CAU HOI VA BAI TAP
Cau 1. Trinh bay cac giai doan phan tich va thiét ké hé thong
Cau 2. Néu Ban chat va yéu cau ciia phan tich hé thong
Cau 3. Trinh bay cac cong cu mo6 hinh hoa
Cau 4. Phuong phép phan tich va thiét ké co cau trac
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_ CHUONG3:
KHAO SAT HE THONG

Ma chwong: MH15-03

Gi6i thi¢u

Mot trong nhitng cong viéc tao nén thanh cong ciia viéc phan tich va thiét ké hé thong
d6 13 khao sat hé théng. Chuong nay s& cung cap cho sinh vién cac kién thirc can thiét dé khao
sat hé thong, cac phuong phap khao sat hé théng. Chi ra dugc cac ngudn diéu tra véi mot hé
théng quan ly don gian. Xac dinh dugc muc tiéu, gioi han cua du an, lap ké hoach trién khai
mot du an.

Khao sat so bo

Khao sat chi tiét

Céac phuong phap khao sat

Phan tich hi¢u qua va rui ro

Tu liéu hoa két qua khao sat
Muc tiéu
Hoc xong chwong nay nguoi hoc co kha nang:

- Trinh bay duoc muc tiéu, ndi dung cong viéc nguoi PTTK can phai thyc hién va két
qua can dat dugc cta viéc khao sat hé théng.

- Van dung duoc phuong phép khao sat hé thong.

- Lap duoc ho so két qua khao sat h¢ théng

- Rén luyén cho hoc sinh phat trién tu duy logic.

- Chép hanh céc quy dinh ctia phong thuc hanh.

Noi dung chinh
1. Khao sat so bo
Muc tiéu

Phadn biét dwoc bon mire cia khdo sat so bo

Trinh bay dwoc hinh thirc tién hanh khao sdt so bo

Khao sat so bd dugc phan biét 4 mirc theo thir tu.

Thao tac, thtra hanh (Téac vu): Nguoi st dung lam viée truc tiép V01 cac thao tac cua hé
thong va ho thuong xuyén nhan ra nhiing kho khin va nhimng van dé nay sinh it nguoi duoc
biét. Nhitng cong viéc nay c6 anh huong rat 1on do c6 sg thay déi cac thu tuc va nhiing thay
doi khac kém theo khi c6 hé théng moi.

Dleu phdi, quan 1y (Piéu ph01) Murc giam sat cua nhimg nguoi quan ly tryc tiép. Ho
cung cap thong tin bao cdo tom tat dinh ky, cac thong tin chi tiét ma ho quan ly tai moi thoi

diém. Tuy nhién ho khong nhin van dé xa dugc, va khong phai 1a ngudi truc tiép ra quyét
dinh.

Chuyén
gia

/ Lanh dao \
/ Diéu phéi \

Thao tac thira hanh
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Hinh 3.1. Cac mirc thong tin trong mot hé thong

Quyét dinh, lanh dao: ‘Quan sat 6 mure t6 churc, 1anh dao ra quyet dinh, nhiing y tudng
mang tinh chién lugc phat trién lau dai quyet dinh xu huong phat trlen ctia hé thong.

Chuyén gia c6 véan (Tu Van) O muc ndy bao gém cd vin va nhimng nguoi chuyén
nghiép. Vai tro cua ho tu van vé chuyén mén sau va co thé phé phan hodc chip nhan hé
thdng. Ho c6 thé quan trong hay khong tuy thudc vao danh gia ciia muirc quyét dinh.

M&i mot mirc & trén c6 vai trd va anh huong dén hoat dong va su phat trién chung cta
hé thong nén phai dugc khao sat day du
Hinh thirc tién hanh:

- Quan sat va theo doi:

+ mot cach chinh thirc: cung lam viéc voi ho.

+mot cach khdng chinh thire: tim hiéu cach 1am viéc qua cac hd so, sd sach, v.v...
- C van: bang nhiéu cach:

+ Dit cau hoi truc tiép: Yes / No

+ Dit cAu hoi chon lya: a, b, ¢, d ..., ddnh ¥ dé thong ké.

+ Bat cau hoi gian tzep cO tinh goi mo cho cdu tra loi

+ Bang cdu hoi, phiéu diéu tra

2. Khdo sat chi tiét
Muc tiéu
Trinh bay dwoc cach tdp hop va phdn loai thong tin
Trinh bay dwoc cac phwong phap phat hién yeu kém cua hé thong thong tin hién tai.
2.1.  Tap hop phén loai thong tin

- Phan loai thdng tin theo tiéu chuin

+ Hién tai va twong lai : Thong tin ndo cho hé théng hién tai va théng tin nao cho hé
thdng twong lai.

+Tinh/dong/bién doi
Tinh : Théng tin it cd tinh thay doi, biéu dién cac mit 6n dinh, bén viing ciia hé thong
nhu co ciu, t6 chire, khudn dang.

+ Pong: Thdng tin ludn thay ddi theo thoi gian hay khong gian. (Theo khong gian:
Céc dong théng tin di chuyén giita cac tién trinh hay gitra cac hé thong con vai nhau. )

+ Bién ddi : La cac quy tic nghiép vu thuc hién viéc bién ddi théng tin.

+ Noi bo/moi truong : Chl y danh gia tic dong qua lai gitta hé thong va moi
truong xung quanh. C&c anh huong ciia mdi trudng xung quanh nhu diéu kién 1am viéc :
nhiét do, 4p suat, d6 am Ién cac may moc. Cac anh huong nguoc lai cua hé thong 18n moi
truong xung quanh, 1&n diéu kién lam viéc.

- Tép hop thong tin

+ Cé&c thdng tin chung cho hién tai, théng tin cho tuong lai

+ Xem xét théng tin da thu thap ¢ muc chi tiét nhat c6 thé duoc dudi cac khia
canh: tan xuat xuat hién, do chinh xac, so lugng, thoi gian song

2.2.  Phét hién cac yéu kém ctia hién trang va cAc yéu cau trong tuong lai
Su yéu kém thé hién & cac mat:

Hi¢u qua thap Hiéu qua cdng viéc & mot s6 bo phan hay toan bo hé théng khong dap
g duoc yéu cau phat trién cua doanh nghi¢p (phuong phap xu 1y khong chit ché, giay to
tai liéu trinh bay kém, su un tic qua tai,..)



