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TUYEN BO BAN QUYEN:
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cic ngudn thong tin c6 thé duoc phép
dung nguyén ban hodc trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh l¢ch lac hoac st dung véi muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s€ bi nghiém cam.

MA TAI LIEU: MPQTM 24



LOI GIOI THIEU

Trong nhitng ndm qua, day nghé da cé nhiing bude tién vieot bdc cd vé so heong va
chat lwong, nham thuce hién nhiém vu dao tao nguo”‘n nhan lyc ky thudt truc tié}) dap ung
nhu cau xd hoi. Ciing véi sy phat trién ciia khoa hoc cong nghé trén thé gidi, linh vire
Cong nghé thong tin noi chung va nganh Quan tri mang ¢ Viét Nam noi riéng da co
nhitng bude phdt trién ddang ké.

Churong trinh day nghé Quan tri mang mdy tinh da dwoc xdy dung trén co sé phén
tich nghé, phan ky ndng nghé dwoc két cau theo cdc médun. Pé tao diéu kién thudn loi
cho cdc co sé day nghé trong qud trinh thuc hién, viéc bién soan gido trinh theo cdc
médun ddo tao nghé la cdp thiét hién nay.

M6 dun 24: Bdo tri hé thong mang la mé dun dao tao chuyén mén nghé dwoc bién
soan theo hinh thirc tich hop 1y thuyét va thue hanh. Trong qud trinh thuc hién, nhém
bién soan dd tham khao nhiéu tai liéu va két hop voi kinh nghiém trong thuc té.

Mac dau cé rdt nhiéu cé gang, nhung khong tranh khoi nhitng khiém khuyét, rat
mong nhdn dwoc sw déng gop y kién cia déc gia dé gido trinh dwoc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam!

Ha nam, ngay...thang....nam 20...

“Bién soan”

Nguyén Qudc Tuin
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GIAO TRINH MO PUN
Tén md dun: Bao tri h¢ thdng mang
Ma mé dun: MPQTM 24
Vi tri, tinh chét, ¥ nghia va vai tro ciia mé dun:

- Vi tri : M6 dun duoc bd tri sau khi sinh vién hoc xong mén hoc, mé dun:
Cong ngh¢ mang khong day, Quan tri mang 2, cau hinh va quan tri thiét bi mang.
- Tinh chat: La mé dun chuyén mon nghé.
- Y nghia va vai trd ctia mé dun: Pay 12 mé dun dao tao chuyén mén nghé, cung cip
cho sinh vién cac k¥ nang co ban nhat cia nghé Quan tri mang may tinh.
Muc tiéu ctiia mo dun:
Vé kién thire:
+ Xac dinh duoc céc sy co thuong xay ra dbi voi cac thiét bi phan cirng cua mot hé
thong mang nhu: Card mang, ngudn dién, day dién thoai, phan cimg vo tuyén.
Vé k§ niing.
+ Kiém tra va dinh cAu hinh cho céc thiét bi mang néu cac thiét bi gap su cd.
+ Thiét 1ap cac ché do quan 1y nguoi sir dung trén hé théng mang.
+ Quan 1y viéc truy cap mang ctia ngudi s dung, kiém tra, xtr 1y su ¢6 chia sé tai
nguyén mang nhu céc tap tin, mdy in. Khac phuc céc 16i cia may in mang.
+ Khic phuc cac 16i ciia hé théng tuong Itra, bao vé cho h¢ théng mang tranh bi nhiém
cac loai virus 1ay lan trén mang. Bdo tri sy an toan cho mang kong day.
+ Sao Iuu va phuc hodi cac thong tin trén mang.
Vé nang lwe tw chii va trach nhiém:
+Nang cap hé théng mang dang hoat dong.
+ B tri lam viéc khoa hoc dam bao an toan cho ngudi va phuong tién hoc tap.



Noi dung ciia mo dun

S6
TT

Tén céac bai trong md dun

Thoi gian

Tong s6

Ly

-

thuyét

Thuc hanh
Bai tap

Kiém tra*

Phan cimg

Su ¢6 card mang

Su ¢ phan ctng Ethernet

Su ¢ phan ctmg day dién thoai
Su ¢ phﬁn cung dién

Su ¢ phan cimg vo tuyén

o krwbdpE

K¥ thuat va xir 1y su c6

Phin mém

Dinh céu hinh card mang

Dinh ciu hinh bd dinh tuyén

Dinh ciu hinh va quan 1y ngudi ding

Dinh cau hinh man hinh nén

Su ¢ vé phan mém hd tro gdy ra cho hé thong

ok owbdPE

Truy ¢ 4&p mang, may in mang

. Xur 1y sur ¢6 két ndi mang

. Don dep My Network Places
Su ¢d trong may in dung chung
. Quan ly hoat ddng in mang

(S I IV

. Xt ly sy co may in mang

Mang Internet dung chung )

1. Cac nguyén tac ciia nha cung cap dich vu Internet
2. Su c0 trong dung chung két n6i quay sd
3. Su co ve bang rong dung chung

4. K¥ thuat bang rong

Bao mat, bao tri

1. Sur ¢6 vé birc tudng lira

2. Virus

3. Nhitng van dé vé bao mat vo tuyén

4. Ghi tai liu

5. Sao luu thong tin

6. Nang cap mang
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Bai 1: PHAN CUNG
M4 bai: MDQTM 24.01

Gioi thiéu:
Trong thyc té, nhiéu ngudi (ké ca chuyén gia may tinh) nhan thiy cai dit bo dinh
tuyén, Switch va card mang la cong vi¢c nham chén, thuong rat kho xu 1y xu ¢6 phan ctirng do



cac thiét bi khong twong thich voi nhau. Khac voi phdn mém, phan cting khéng hién thi théng
bao 161 gitip nguoi st dung xac dinh phai l[am gi.

Trong bai nay, ching ta s& tim hiéu cac loai card mang va phuong huéng giai quyét
nhting sy ¢0 lién quan dén cai dat card mang, dudng truyén va mang vo tuyen.

Muc tiéu:

- Xac dinh duogc su cb vé phén cung

- Xac dinh dugc nguyén nhan gay ra su cd

- Xu ly duoc kip thoi cac su cd

- Thyc hién cac thao tac an toan v4i may tinh.
No¢i dung chinh:

1. Su ¢ card mang
1.1. NIC la card mang

Sw ¢o0 : Mot ngudi ban va mot bai bao vé mang ndi by bao can mua NIC hay card
mang. Lam sao biét minh can céi gi?

Giai quyét : Nhitng thut ngir trén déu chi mot tha - thiét bi phan cing mang tén bo
thich itng mang (network adapter). Sau ddy la nhiing bo thich img pho bién nhat:

+ PCI Card cam vao khe PCI bén trong may tinh.
+ B0 thich tmg USB nbi cong USB trén may tinh.
+ B0 thich ing nhiing duoc nha sin xuét gan vao may tinh.
+ PC Card trugt vao cong PC-Card trén may tinh xach tay.
1.2.  Tim b¢ thich ing nhing
Sw ¢6 : Ban khong biét may tinh ctia minh c¢6 bd thich Ung nhung hay khong? Mot

nguoi ban bao xem mat sau cliia may tinh co thiét bi nom nhu 16 cim dién thoai hay khong, va
néu co, chi can cam cap Ehternet.

Giai quyet Néu gidng nhu 16 cim dién thoai, thi c6 18 1a 16 cam dién thoai. Nhiéu
may tinh cai san modem trong, va do co thé 1a thiét bi ban da thay. Ld cim dién thoai va 18
cam Ethernet nhin gidng nhau, nhung chic chan ching khéng nhu nhau, va chiing khong hoén
chuyén cho nhau. Tuy nhién c6 thé biét minh c6 céi gi.

L3 cam Ethernet hoi 16n hon 16 cim dién thoai (RJ11). Két qua 1a 16 cam dién thoai
khéng gin vira vao 16 cam RJ45. Ban s& khong nghe thay tiéng tach cho biét di ndi, va néu
kéo nhe duong day dién thoai, nd s€ roi ra khoi may tinh. Hon nira, dau ndi cap Ethernet
khong vira vao 16 cam RJ11.

Ciing c6 thé cho may tinh biét d6 1a cai gi thong qua cac budc sau:
1. Nhap phai chudt vao My Computer/ Properties mé hop thoai System Properties.
2. Trong Windows Xp, nhap tab Hardware, r6i nhip nit Device Manager.
3. Trong hdp thoai Device Manager, tim danh sach Network Adapters.
4

. Nhép déu cong bén trai danh sach Network Adapters hién thi tén card mang da cai
trong may tinh.

Gia str chua cai card mang, ban s& khong thay thong tin vé card mang cu thé.
1.3. Dién thoai, b thich &rng va mang dién thoai
Sw ¢b : Mit sau may tinh ¢6 thanh kim loai véi hai 16 cam, tai liéu ghi rang may tinh



¢6 card mang PNA. N6 ching néi gi vé modem?

Giai quyét : PNA la viét tat tir Phoneline Network Alliance. Nhom ndy dinh chuan
thiét bi dung duong truyén dién thoai trong nha dé thiét 1dp mang may tinh. Pay khong phai la
Ethernet ma 1a mang dién thoai.

14. Kich hoat cong usb

Sw ¢6 : Ban mua card mang USB dé do md may tinh. Mot trong cac bd thich tmg
khong hoat dong, ban chuyén né sang may tinh khac, va n6 lam viéc ngon lanh. May tinh
khong xtr Iy ndi card USB di c6 tudi may nim rdi. Cong USB cil ¢6 phai 1a van dé khong 2?

Giai quyét : Chang dinh dang gi dén tudi tho vi da sé thiét bj USB tuong thich voi
cong cit. Nguyén do chic chin 1a cong USB bi v6 hi€u hoa. Khi nha san xuét bit dau dua
cong USB vao, khong co6 nhiéu thiét bi USB. Nhiéu nha sin xuat da vo hiéu héa cong nay.
Mudn sir dung duoc thi phai khoi dong lai may va gd t€n chuong trinh setup may tinh. Phim
nhan tiy thudc nha sin xuét chip BIOS, nhung ban s& thy thong di€p”Press X to Enter
setup”. Chuong trinh BIOS setup cling thay d6i tiy theo nha san xuét, song khong kho doan ra
muc chon nao cho phép xem trang thai cong trén may tinh. Kich hoat cong, luu cac thay doi,

va cho phép may tinh tlep tuc khoi dong vao Windows. Gid ban co thé sir dung dugc card
USB.

1.5. B¢ thich &rng nhung khong dung

Su ¢6 : May tinh di v6i b thich tng Ethernet nhung, nhung ban ¢6 mang v6 tuyén,
nén cai dat bo thich tmg vo tuyén. Luc ndy c6 hai biéu tuong két ndi mang trong Contral
Panel.

Giai quyét : Biéu tuong nay khong dang ban tim. Néu hai bo thich ing “séng” that su
lam phién ban hay vo hi¢u héa7 bo thich tng Etbernet. Cligk mouse tai bi€u tuong va chon
Disnable. Trang thai disnable hién thi bén dudi bi€u tuwong dé ban khong so ¥ cau hinh no.

2. Su ¢ phan cing Ethernet
2.1. Néi cz’\p giira cac phong ké nhau

Sw ¢6 : Chlng ta co hai may tinh trong phong khach, ndi voi bd dinh tuyén dat giira
hai may tinh. Ban mudn thém may tinh khac vao mang. va dat né trong phong ngu, ké bén
phong khach. Dau 1a cach dé nhat???

Giai quyét : Cach déNnhét 1a di cap doc theo van chan tuong va ludng qua khe ho sang phong
ké bén. Pay la cach deé vi khong can dén cong cu.

Céch t6i wu 1a khoan 156 va ludng cap qua nhimg 16 nay. Phuong phap nay sur dung it
cap hon, va 16 khoan it 1 liéu va trong tham mi hon. Khoan 16 ¢ vi tri khuat. Thong thuong,
nén chon goc phong va khoan 16 ngay phia trén van chéan tuong. Ld khoan chi can 16n hon
mot chit so v6i dau ndi cap Ethernet ching lem. Lam gidng vy & ca hai phong, sao cho céc
16 khoan truc dién vao nhau.

) Cap mém, nén khi di cap giita cac phong lién ké, dan cép vao chdt manh. Bang dan
ong to ra tuyét voi cho loai cong viéc nay vi n6 khong bong ra khi ban cao tuong. Bang keo
cach dién cling hi¢u qua khong kém. Chi€u dén pin qua 16 khoan dé thay ro khe ho, va dap cap
qua bén kia.
2.2.  Di cap giira cac phong khong ké nhau
Sw ¢b : Hién tai, mang bao gdm hai may tinh trong hai phong ngu ké nhau. Ban khoan

16 giita nhitng phong nay dé di cap gilta hai may tinh va b¢ dinh tuyen Gi0 ban phai thém
may tinh nita vao trong phong ngi & cudi phong ngoai. Bo dinh tuyén ndi cac may tinh trong



phong ngu gin may tinh méi nhat. Cach st dung luong cap it nhat 1a khoan 18 qua tung
phong, ludng cap doc theo dau tuong trong phong tim va phong chira do. Tuy nhién, van dé 1a
khoan qué nhiéu gid phai tinh sa0???

Giai quyét : Néu phong tdm co tuong lat gach, thi that sy tén nhiéu cong sirc. Khoan
xuyén qua gach lat tuong can c6 nhiéu cong cu dac biét va doi hoi kinh nghiém. Cho du c6
ding dung cu trong tay, cling rat dé lam nit 6 gach lat va lam no roi ra khoi tuong, kéo theo
nhitng 6 xung quanh. Cuoi cung la ton chi phi stra chita nhirng cho hu hong.

Tét hon hét 1a tan dung khong gian phia trén trin nha hodc phia dudi ting nha. Gia st
may tinh dat trén tang 1 ,di cap qua khong gian gac mai hodc khong gian phia dud¢i san nha.
Con nhu may tinh dat trén tang trét, di cap qua tran tang ham hodc khong gian bén dudi tang
trét.

bé di tir khong gian gac mai trén phong, khoan 16 trén tudng phong ¢ bd dinh tuyén,
dat 16 cang gan tran nha cang tét. Sau do, khoan xuyén qua tir khong gian phia trén. Lam
gidng vy trong phong dit may tinh méi.

bi cap tir trén xubng. Tiép can khong gian gac mai, tha mot dau cap xuéng tuong phia
trén bo dinh tuyén. Sau do, chuyen sang 16 khoan phia trén may tinh méi, rdi tha dau cap kia
qua 18. Dung doan ddy kim loai udn cong dé moi cap qua 16 khoan trén tuong phong ng.

Muon di cap tir ting ham hodc khong gian phia duéi toa nha, tha cap tir phong co bd
dinh tuyén, r01 dua dau cap kia t6i vi tri bén dudi phong dit may tinh méi. Tha doan ddy chic
c¢6 vat niang gin vao dau day qua 15 trong phong. Tl phia dudi, budc cap vao dau day va kéo
lén dé dua cap dén may tinh méi

2.3.  Di cap giira cac tang lau

Su ¢6 : C6 bi quyét nao di cap Ethernet khi mudn bo xung méy tinh trén tang khac?

Giai qyyét : Ludn cap qua tudng,gidng nhu di day dién thoai trong nha. Tuong c6 du
khong gian trong cho cap, cho du co 16p cach nhiét bén trong tudong. Khong gian trong danh
cho cap am tuong thuong dugc dan lap dat goi la chase. Sau khi di cap am tuong dé di dén
diung tang lau, ~dung khong gian ngang qua cac cdy da dé dén ding phong. Khoan 15 gan goc
phong. Néu tlep can dugc 10 sudi hay ong dan nhiét, tdn dung khong gian xung quanh 6ng
thay vi khoan 16.

Pi tir trén xubng. Gan vat nang 1én dau diy va tha nd xudng ting dudi. Sau d6, dan
dinh cép vao vat néng va 161 no 1én.

Tén dung 6 6ng HVAC (Heating, Ventilaton, Air Conditioning) néu cé. Tuy nhién, mot
s6 chinh quyén dia phwong c6 luat xay dung nghiém ngit, cAm ap dung phuong phap dé dang
nay.

2.4. Nhiéu tin hiéu

Sw ¢b : Ban muén di cap qua tudng va khong gian giita cac ting lau, song nhing
khong gian nay c6 day di¢n, day loa, va day dién thoai. Ban e ngai cap Ethernet s€ gdy nhicu
day hién c6, hodc day hién c6 s& gy nhiéu dit liéu may tinh. C6 chi dan nao khong?

Giai quyét : Lo day dién gay nhiu dir liéu may tinh, va khong lo diéu gi khac. Méi lo
that sy 1a dén huynh quang vén s€ gay nhiéu dir lidu; vi | vay, dat cap Ethernet cach xa bo den

huynh quang vai chyc cm trén tran nha. Nham tranh nhidu véi day dién, bat chéo cap Ethernet
¢ mot goc 90 do. Khong di cap Ethernet di song song véi day dién.

2.5. Di cap bén ngoai twong
Sw ¢b : Chung ta di thué nha va khong thé khoan 13. ngoai van dé thim mi, con 1y do



nao dé khong di cap doc theo tuong?

Giai quyét Ban c6 thé di cap qua cac phong thay vi di am tuong, va khong nhét thiét
anh huong dén thim mi. Nhiéu hang ché tao san pharn gip ban giau cap. Tim kiém & ong ludn
day gan vao tudng hoic van chan tudong. Ong ludn day lam bang vinyl 13 gin nhu phang véi
hop trude bat 1én dé gai cap vao va dong lai. N6 ¢6 nhidu mau trung tinh, hodc son lén.

2.6. Quﬁn ly cap dat giira twong va may tinh
Sw ¢6 : Ban di cap am trong va mua cap may tinh. Poan cap cudi chay doc theo san
nha gilra tuong va may tinh trong rat mat tham mi. Hon nita lai rit nguy hiém vi chéc chéc lai
cd nguoi vap 1én no.
Giai quyét : L& nhu khong thé dit may tinh & noi cap di ra khoi tuong, c6 thé che
doan cap do6 sao cho dep mat va bot nguy hiém hon.
Ong boc cap co hai loai :
+©ng dat cap dat 1én cap. Ching nang nén kho x€ dich, va cac canh hoi xién dé ban
khong vap 1én chung.
+ Ong céap bao hét mit cap. Co thé dung bang keo hai mit dé ¢6 dinh chiing vao bé mat
san nha.
2.7. L& cim twong
Sw ¢6 : May tinh tai vin phong ndi 16 cdm tudng, nén khong co cap tran di ra khoi
teong. Lam vay voi mang ndi bd duoc khong??
Giai quyét : Puoc, cir viec mua va lap dat 16 cam RJ45 va tim mat. Kéo cap qua 18
tuong, boc khoan 2,5cm 16p tach dién ra khoi cap bang kiém tudt day. Sau do, x6 day vao 16

cam va 4n 1én 16 cam dé c6 dinh mdi n01 Gan 16 cdm vao tuong, rdi gan tm mit 1én 6 cam.
Cam cap tir may tinh vao tdm mat dé ndi cap chay am tudng.

2.8. B0 xung hub vio hé thong

Swr ¢6 : C6 hai may tinh ndi bo dinh tuyén & tang trét. Gio ban can bo xung hai may
tinh ¢ tang mot. May tinh mai1 khong chi nam trén tang khac, ma con doi dién voi bd dinh
tuyén va may tinh hién co.

Giai quyét : Thay vi di tit ca ddy cap, nbi hai may tinh méi voi hub hay bo chuyén
mach, ké dén di mot sgi cdp dm tudng tir hub/router dén bo dinh tuyeén.

2.9.  Quyét dinh giira hub va bd chuyén mach

Su ¢6 : Ban mudén mo rong mang, nhung di dén hai “d6ng” may tinh. Thém ba may
tinh s€ cung n(}i v61 hub, va hub s€ noi bd dinh tuyén. Mot nguoi ban bao ban mua bd chuyén
mach, vi chuyén mach géi dir li¢u nhanh hon.

Giai quyét : Nguoi ban d6 da noi ding - chuyén mach day nhanh téc do giao tiép ciia
may tinh. Cau hoi 1a liéu ban c6 nhan ra sy khac biét trong mang ¢6 5 (hoac 10 ) may tinh hay
khong? Va thong thuong thi b chuyén mach dat hon hub.

2.10. Két hop cac téc dd truyén thong

Sw ¢6 : Mang ndi bd co hai may tinh nbi bo dinh tuyef:n. Ban tang cuong thém hai may
tinh nira, va du dinh cai dat hub néi ching v6i b dinh tuyén. May tinh mdi c¢6 bo di€u hop
Ethernet nhung giao tiép & 100mbs; may tinh cii trang bi bd diéu hop giao tiép & 10mbs. Phai
thay bo diéu hop cu that 1a phién phirc.

Giai quyét : Khong nhit thiét thay d6i bo diéu hop cii. Hub va chuyén mach nhan biét
toc do van hanh may tinh da dinh va phan téc do d6 cho may tinh. Nghia 1a c6 thé két hop cac



tdc do trong mang. Néu cho ré"mg minh s€ nhan théy khéc biét vé toc do, ctr thay bd diéu hop
cll.
2.11. Tao cap riéng
Sw ¢6 : May tinh mang ndm rai rac trén pham vi rong, va khoan cach giita b dinh
tuyén va hai may tinh 16n hon 30m. Ban khong thé ndi tam cép dung chiéu dai, va dat mua cap
chuyén dung lai qua ton kém. Ty tao cap Ethernet dugc khong??

Giai quyét Nhiéu nguoi tu tao cap Ethernet ndi tam. Thuc hién budc nay khi can cap
rat dai, di cap nhiéu ‘may tinh va mudn tiét kiém tién, hodc ban 13 ngudi thich 1am ly. Sau day
1a nhiing vét dung can thiét :

+ Céap Ethernet
+ Dau ndi RJ45
+ Kim tudt day
+ Kim tuét day

Cit cap theo chiéu dai mong mudn, cong thém khoang 1m trir hao. Dung kiém tudt day dé boc
khoang lcm 16p cach dién va dé 1o day bén trong. An tirng day vao 10 thich hgp trén dau noi,
tham khao bang dudi

Sb day Mau Cong dung

1 Trang va cam Truyén dif liéu
2 Cam Truyén dir liéu
3 Trang va luc Nhan dir liu
4 Lam Khoéng

5 Tring va lam Khoéng

6 Luc INhan dir liéu
7 Trang va niu Khoéng

8 Nau Khéng

2.12. Cap noi tam va cap ndi chéo
Su ¢ : Chung ta dang mé rong mang bang cach ndi nhiéu may tinh vao hub, sau d6
noi hub véi bo dinh tuyén. Tai liéu hudng dan sit dung hub ghi rang két no1 by dinh tuyén
bang cép noi chéo thay vi cép noi tam. Cép noi chéo la gi?

Giai quyét : Thuat ngir cap nbi tam danh cho cap thang sudt. Day di qua cap ma khong
thay dbi vi tri ccua chung, vi vay day 1 ¢ dau ndi nay 1a day 1 & dau ndi kia. Cap ndi tam 1a cap
chuan danh ndi céc linh kién mang lai v&i nhau.

O céap nbi chéo, day thay ddi vi tri giita cac dau ndi. Day bat dau & vi tri nay két thuc &
vi tri kia, nhu sau :

+1chéoqua3

+2chéoquab
(chi ¢6 ddy 1,2,3 va 6 danh cho truyén thong Ethernet).

Cap ndi chéo khong nbi may tinh voi hub/chuyén mach/bé dinh tuyén. n6 chi danh cho két nbi



dic biét, chang han nhu n01 modem DSL voi cong uplink cua hub hay chuyen mach, hodc lién
két hai hub théng qua cong uplink. Tai lidu vé thiét bi phan ctng s& cho biét can cap ndi hay
cap chéo.

2.13. Gi6i han vé khoin cach

Sw ¢b : Ban thém may tinh vao mang, va tong khoan cach trén mang giéi han & 90m.
Céc doanh nghié¢p lam sao quan ly mang c6 han ché nhu the?

Giai quyét : Gi6i han chiéu dai t6i da ap dung cho cap don chay tir may tinh dén hub/
chuyén mach. T61 da 1a 100m

S¢ di c6 khoang cach t6i da 1a vi tin hiéu suy giam theo khoang cach. Cap quang
khong suy giam tin hi¢u dé dang va mdt sgi cap quang co thé dai gap 10 lan cép Ethernet
chuan.

Néu can di cap dai hon, c6 thé mua bd chuyén d6i cho phép ndi cap Ethernet chuin véi
cap quang, sau d6 ndi cap quang véi cap Ethernet chuan ¢ dau kia.

Mot giai phap khac cho di cap dai hon cho phep la bd lap (repeater). Thiét bi nay trong
giong nhu hub V'f‘l nd lo vige tai tao tin hiéu, cho phép di cap dai hon 100m. Thong thuong,
nho bo 1ap, cé thé nhan doi khoang cach.

3. Su c6 phan cirng day dién thoai
3.1. Dung chung I cim dién thoai

Sw cb: Mot mang dién thoai c6 hai mdy tinh, muén thém mot may tinh nira thi phai
lam gi?

Tra loi : Co thé dung chung 16 cam dién thoai gitra dién thoai va may tinh bang cach
gin 16 cdm song cong (modular duplex jack) vao 6 cim tudng. Thiét bi nay ¢ phich cim
RJ11 & mot bén. Cam n6 vao 16 cam. Bén kia c6 hai dau ndi RJ11. Dung mot dau ndi cho dién
thoai, va dau kia ndi cho cap dién thoai di td1 may tinh mai.

3.2. Dl‘mg chung b diéu hgp mang dién thoai

Sw 6 : Mot trong mdy tinh mang dién thoai dit trong phong ngu khong c6 dién thoai.
Gio mudn thém dién thoai trong phong d6, thé nhung PC chi c6 mot 16 cim.

Giai quyét : Co hai phuong phép giai quyét van dé nay:

+Duing 16 cdm song cong.

+Dung dau ndi tht hai trén bo diéu hop mang dién thoai.

Ghi cha : Bo diéu hop mang dién thoai c6 hai 16 cdm : mot c6 biéu tugng hoic nhan
cho duong day (10 cdm tuong), va mot ¢o biéu tuong hay nhan cho dién thoai. Dung 16 cim
duong diy dé ndi may tinh véi 16 cam tuong, va 16 cim dién thoai cho dién thoai.

3.3.  Noi cac may tinh véi nhau

Su ¢6 : Ban mudn b sung may tinh khac vao mang dién thoai, cung phong véi may
tinh hién c6. Phong nay c6 mot 16 cim dién thoai duy nhat, va ban dung chung 16 cim véi dién
thoai nho vao bo tach.

Giai quyét : Co thé ndi may tinh v6i may tinh hién co, bat ké _cung phong hay khac
phong. i cap dién thoai tir bo diéu hop mang trong may tinh moi dén 16 cim thir hai trong bo
diéu hop mang ciia may tinh thi nhat. DAy goi 1a ndi mac xich (daisy cham)

Trong thuc te néu khong nbi cap dién thoai quanh nha, c6 thé n01 méc xich toan b
mang vao mot 16 cim tuwong. N6i may tinh thir nhat v6i 16 cim trong, 16i ndi 1 cam tiép theo
vao 16 cim tréng trong b diéu hop mang ctia may tinh thir nhat. Néi may tinh tiép theo vao 18



cdm trong trong bo diéu hop mang ctia may tinh thtr hai, va cr thé. Nho vy giai phong tat ca
16 cam tudng khac trong nha cho dién thoai, modem va may fax.
3.4. Sirdung 18 cim tir dwong day dién thoai khac
Sw ¢6 : Mot trong nhirng may tinh muon dat trén mang dién thoai nam trong phong co
16 cdm. Tuy nhién, ta ndi day 16 cdm d6 cho sé dién thoai khac. Ta van khai thac duoc n6 cha?

Giai quyét: Tét ca cac may tinh mang phai van hanh trén cung dudng day dién thoai.
Tuy nhién, c6 cach khic phuc. Dung day khéc trong 16 cdm c6 sb dién thoai khac. M& 16 cam
va tim cap day khop voi duong day dién thoai thir nhét (chi phai so khép mau). Pt chung vao
16 cam, va ndi may tinh véi 16 cim do.

3.5. Vin dé cap dién thoai
Sw ¢6 : Mang dién thoai ngimg trao ddi dit liéu. Cung lic do, dién thoai c6 nhiéu tinh
djén. Tai sao tinh dién trén duc‘rqg day di¢n thoai gay ra van dé cho mang dién thoai? Ban cho
rang chiing khong dung cung phan duong day dién thoai.
Giai quyét : Vi Iy do nao d6 ma 16p cach dién trén cap dién thoai bi hu (co thé la do
chudt gam hodc do chat 16ng an mon cap trong 6ng day ngam). Khi do, tit ca dy va tan sd
trén cap déu chiu chung s6 phan. T4t nhét 1a nhd cong ty dién thoai toi gitp dd.

3.6.  Thiét 1ap mang dién thoai mini

Su ¢b : Ban c6 mang Ethernet trén tang trét, vd mudn ting cuong hai may trén tang
mot. Ban kh6 ma d01 mat v6i nhiém vu di doi tat ca cap di xuyén tuong va phong. Néu ta co
day dién thoai trén tang mot thi c6 thé thiét 1ap mang dién thoai va ndi voi mang Ethernet 22?

Giai quyét : Day 1a mot giai phap tuyét voi cho van dé nay. Bén canh b thich ung
mang cho may tinh trén lau, ban con phai mua cau dién thoai (phoneline bridge). Cau ndi la
thiét bi mang nbi hai cau hinh mang - trong truong hop nay, mang Ethernet va mang dién
thoai. TAt ca nha sdn xuat thiét bi mang déu ban cau dién thoai.

Thiét 1ap mang dién thoai trén ting mot bang cach cam card mang cta ca hai may tinh
vao 10 cam di¢n thoai. Sau do, trén tang trét, noi cau ca hai mang.
Nbi cong dién thoai trén 1au voi 16 cim tudng c6 duong day dién thoai. Noi cong LAN
trén lau v4i Hub (hodc Switch hodac router) Etherrnet c6 cap Ethernet.
3.7.  Coéng dién thoai gi
Sw ¢6 : Ban khong biét cong nao dung nbi 16 cim dién thoai. Cac thiét bi dién thoai
khéng ghi Phoneline, Phonejack, hay jack.
Giai quyét : Tim cong HPNA, thuét ngit chinh thirc cho cong dién thoai theo quy céch
do Home Phoneline Networking Alliance néu ra. Nhom nay dinh chuan cho di¢n thoai.
4. Sw cd phin cirng di¢n
4.1. Tim biéu twgng homeplug
Sw ¢b : Ban thiy thiét bi dién c6 nhiéu gia va chung c6 quy cach khac nhau trén hop.
Mot so ghi ching van hanh ¢ 12 hay 14 megabit/s , s0 khac cham hon va ré hon. Li€u c6 khac
biét nao?
Giai quyét : Day 13 truong hop “tién ndo cia d6”. Thiét bi cham ré tién khong ap dung
chuén hién nay cho cong ngh¢ mang.
4.2, Dﬁy dién va thiét bi di¢n
Sw 6 : that kho ma klem duoc 6 cam trong trong phong c6 may tinh va thiét bi ngoai
vi. Ban c6 day dién cim vao 6 cdm dé xir 1y nhiéu thiét bi. C6 thé cim bo diéu hop dién vao



day dién dugc khong ?

Giai quyét C6 thé duoc, co thé khong. Tuy nhién, cau hoi nay khong 6 cau tra 1oi rd
rang. Co the cim bd diéu hop dién thoai vao diy dién ma khong £ap tr6 ngai gi. Chi dan cia
nha sin xuét deu noi khong nén lam vay, va ho khuyén ban nén cam truc tiép bo diéu hop vao
tuong. Ho cho rang dién trong day c6 thé gy nhiéu mang.

4.3. Noi mang dién tir ban 1am viéc hay hanh lang

Sw ¢6 : Ban co thé dem thiét bi vo tuyén di ra ngoai va truy cap Internet. Néu di day
md rong dén ban 1am viéc (khong c6 6 cim dién) cim bd diéu hop vao nd dugc khong ?

Giai quyét : D nhién, ban c6 thé - ddy mé rong 1a day truc tiép dén 6 cim dién. Va
khac vo1 nguoi ban thich kich hoat bang vo tuyén, ban khong phai x€ dich nhiéu lan dé tim tin
hiéu.

4.4. Phin mém cai dit 12 diéu bit bude

Sw ¢6 : Bén canh trinh diéu khién cai dat cho bd diéu hop mang, toi phai cai dat toan
bd chuong trinh phan mém hay sao?

Giai quyét : Bao mat. Phan mém di v6i bo diéu hop dién bao gdm chuong trinh bao
mat, bdo ddm nguoi ngoai khong xam nhdp vao dugce truyén thong mang. Phan mém cho phép
thiét bi dién ap dung bao mat ma khong phai qua qué trinh dinh cau hinh phc tap.

4.5. Riiro biao mat cho mang dién

Sw b : Mang vo tuyén ndi tiéng 1a dé& bi ro ri bao mat, tuy nhién mang dién hoan toan
nam trong nha. DT li¢u khong lo ling trong khong khi nhu truyén vo tuyén. Tai sao phai lo
ngai v¢ truyén thong mang?

Giai quyét : Ban diing khi néi rang nguy co dit liéu bi mét cap trong qua trinh truyén
tor may tinh nay dén may tinh kia khong cao bang mang vo6 tuyén. Tuy nhién, dit li¢u khong
g01 tron trong pham vi an toan cua day dién nhu ban tudng.

Céng giao tiép ciia mang dién 1a bién ap cap dién cho can nha. Bat cir ai diung chung
blen ap déu cung “bén” voi ban. Diéu nay c6 nghia bt ¢ ai vao trong may tinh ciing bén
cong giao tiép V01 ban déu tham gia vao mang cta ban dugc. Ddi v6i nha ¢6 mot ho gia dinh,
thi khong thanh van de. Tuy nhién, ngay ca mot ho gia dinh ciing c6 thé dung chung bién ap
v6i nha ké bén. Cai dat phan mém bao mat di voi bd diéu hop dién dé tranh van dé do.

4.6. Mat ma biao mat phai so khép

Swr ¢6 : Ca ba mdy tinh trén mang dudng nhu 1am viéc on thoa. Ca ba déu c6 thé két
noi Internet. Tuy nhién, mdt may khong tham gia mang dugc, né khong thé truy cap hai may
kia, va hai may kia khong lay dugc tap tin cua nd. Lam sao dé khac phuc???

Giai quyét: Mat ma boa mat cho may bi co 1ap chic khong khép véi mat ma da cai
trén hai may kia. Tat cd mat ma phai nhu nhau. Bat ctr ai khong biét mat ma déu bo tay va ca
may ciing thé.

4.7. Thay doi mat ma biao mat mac dinh

Su ¢b: Vio timg may tinh trén mang thay d6i mat ma that 1a mat thoi gian. Mat ma
mac dinh nhu nhau trén tirng may tinh, va ban khong phai lo lang vé mat ma khong so khop.
Tai sao khong d€ nguyén nhu the 1a du roi.

Giai quyét: Vi dé nguyén khong du hiéu qua. Mat ma méac dinh déu nhu nhau trén mdi

bd diéu hop do nha sdn xuat ban ra. Bat cir ai c6 cung bd diéu hop ciing c6 thé xam nhap day
nbi bién ap va 1y hét tap tin trén mang.



Thong thuong, néu st dung may tinh, ban phai vao ché do canh giac vi bao mat la mot van dé
trong thé gidi may tinh. Thay d6i mdt 16 mat ma chi mat vai phut, va n6 bao vé truyén thong
mang cua ban.

4.8. Két hop dwong dién véi ciu hinh mang khac

Sw ¢6: Ban thich thiét 1ap mang trén tang mot ma khong phai di cap am tuong, nhung
trong phong khach, ban c6 b6 dinh tuyen va hai may tinh trang bi bo dleu hop Ethernet. May
tinh cam vao bd dinh tuyén. Ban c6 cong Ethernet tréng trén bd dinh tuyén, nhung khong con
may tinh Ethernet nao. Lam sao bd xung mang dién vao b dinh tuyen???

Giai quyét: Can ciu mang dién - Ethernet. Thiét bi nay c6 hai loai két ndi: duong dién
va Ethernet. Cam bén duong dién cua cau vao 0 cam dién gan bd dinh tuyén (cau ndi mang),
va di cap Ethernet gitra cong Ethernet va by dinh tuyén (mang noi bg dinh tuyén).

5. Sw c6 phan cirng vo tuyén
5.1. Cong dién trong gara khong phii 1a vin dé

Sw ¢6: Ban muén mo rong mang hiru tuyén voi cong nghé vo tuyén, nhung cr nghe vé
nhleu tin hiéu vo tuyén. c6 dung 1a mo cong dién trong gara s€ chdn ding truyén thong vo
tuyén, hay goi dir liéu tir may tinh vo tuyén s& mo cong gara?

Giai quyet Cho du may tinh v6 tuyén va cong gara diéu khién tir xa van hanh nho
cong ngh¢ tan s radio, ching nam trén nhiing tang s6 cach xa nhau. Phan 16n ctra gara déu
dung tan so 433MHz. may tinh vo tuyén trong mang ndi bo (802.11b va 802.11g) van hanh &
dai tang s6 2.4GHz.

5.2.  Tranh vit can truyén vo tuyén

Sw ¢6: Ban thich két nbi vo tuyén. C6 thé cho biét danh sach nhimng vét can tranh dé
khong céan truyén hay khong???

Giai quyét: Nguoi dung thiét bi vo tuyén ciing nhu nha san xuét thiét bi vo tuyén déu
nhat tri cao vé nhiing vat chac chan gay ra van dé nay. Sau day 1a ndm vat ding dau :
+Kim loai. Khong dit angten dudi ban kim loai hay tii hd so bang kim loai. kim loai trong
tuong va tran nha cling can truyén.
+Nudc. Tranh cac viing nude khi sir dung ngoai troi. Di doi bé ca sang phong khong co thiét
bi vo tuyén.
+Dién thoai khong day.
+L0 viba (10 vi song).
+Radio
Ngoai ra con nhiing vat can truyén khac, nhung trén day 1a nhimg vat chic chan nhét.

5.3. Lam viéc véi angten da hudéng

Su ¢b : Thinh thoang mét tin hiéu v6 tuyén, nhung ngay ca khi may tinh dang giao
tiép, tin hiéu yéu di va duong truyeén cham lai.

Giai quyét :Can nguyén thuong gap cho van dénaylasai vi tri dit angten.
Angten di voi phan 16n thiét bi v6 tuyén mang tinh da hudng, nghia 1a ching phat tin hiéu di
moi hudng - vong cung 360 do. Tuy nhién, da s6 nguoi dung thiét bi vo tuyén gan tudng. Néu
tudng 6 vat liéu can truyén (kim loai) hodc lam suy giam tin hiéu (tuong day..), tin hiéu trong
phan cung d6 chiu anh hudng. Angten khong tang cuong du tin hiéu dén gitta phong de bu dap
tin hi€u bi mat.

Vi angten da hudng, phuong cach duy tri tbe do va cudng do tin hiéu 1a dat hét thiét



bi vo tuyen & gilta phong. Y noi gitta phong chur khong phai gitra tang 1au. Co thé dinh vi bang
cach tim den gitra mat phang ngang va diém giita ciia mit phang doc. Vidu : phong dai 12m,
rong 10m, tran 2,4m, diém giira cia phong 1a cach twong ndy 5m, cach tuong kia 6m va cach
mit dat 1,2m.

That kho dat may tinh ¢ gilra phong vi n6é anh huong dén trang tri. Dau vay, ban nén

gang suc canh gitta by dinh tuyén va diém truy cép da bd xung vao hé thdng. Treo bd dinh
tuyén & tran nha.

5.4. Cén angten dinh hwéng hay khong

Sw ¢b : Mot nguoi ban ndi nén st dung angten dinh hudéng. Thuc hién nhu thé nao va
no tao ra khac biét ra sao?

Giai quyét : Co thé mua angten dinh hudng tir nha sin xuét mang bat ki, va thay
angten hi¢n cd. Angten dinh hudng tan dung hét nang luong cho truyén nhan tin hiéu tor mat
hudng, thay vi lan téa tin hi¢u ra 360 do. Khi angten dat & goc phong, hodc tya vao tuong
angten dinh hudng thuong té ra hi¢u qua hon.

5.5. Véan dé khoan cach tin hiéu

Sw ¢6 : Mang mdy tinh 1am viéc hiéu qua cho dén khi doi may tinh ra xa khoi bo dinh
tuyén 12 - 15m. Khoan cach t6i da 1a bao nhiéu???

Giai quyét : khoan cach tdi da cho card v6 tuyén 1a khoang 450 ngoai trdi, va 90m
trong nha. (chi trong truong hop hi¢u suat dat 100%)

Dbi voi khoang cach tdi da ngoai trdi. Trong trudng hop tit ca cac thiét bj déu nam
ngoai troi (bg dinh tuyén, di€m truy cap, cung toan thé may tinh).

Khoang cach ti da trong nha tuy thudc thanh phan cau tric trong nha. Chua c6 can
nha nao qua nodi kiém tra “tinh hudng hoan hao”.ngoai trir khong khi, hau nhu moi thr trong
tuong déu can hodc 1am suy yéu tin higu v6 tuyén.

5.6. Dirng qua gin b dinh tuyén

Sw ¢b : Mot trong may tinh mang vo tuyén dit cting ban voi bo dinh tuyén va thudng
n6 khong thé giao tiép voi mang hoac truy cap mang Internet. Chuyén gi dang say ra???

Giai quyét : Thong thuong, van dé khong qua gan khong duoc gi trong tai liéu cua
card mang. Tim tap tin hd trg trén Web site ctia nha sin xuit, hodc goi cho ki thuat vién hd
trg. Ho s& néi may tinh dit ngay dudi angten cta diém truy nhap hay bo dinh tuyén c6 tin hiéu
yéu hoac khong co.

5.7. Khoan cach chir khong phai la toc d

Sw co Ban co thé xach may tinh xach tay sang tang khac ma khong bi mét tin hi¢u.
Tuy nhién, toc do truyen giam st, t6i mirc mat ca phut ¢ mo hodc luu mét file nho. Mang vo
tuyén con gi 1a hay néu khong con tinh kha chuyén?

Giai quyét : Co ti 18 nghich giita tdc do va khoan cach trong truyén vo tuyén. Co thé
loai bé mdt s6 y€u to lam suy gidm tin hi¢u nhu vat dung bang kim loai vv...

5.8. Khuéch dai tin hiéu

Sw ¢6 : C6 nén mua bd khuéch dai tin hiéu dé cai thién téc do tin hiéu va khoan cach
hay khdng??

Giai quyét : Toc do : co, khoan cach : khong.

Bo khuéch dai tuy cai thién tdc do truyén thong, song né khong gitip ban dat khoang
cach xa hon. Ngay ca khi da trang bi bo khuéch dai khi di xa khoi thiét bi vo tuyén khac, ban



