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Chwong I

NHUNG VAN PE CHUNG VE THONG KE
Muc tiéu:
Hoc xong chuong nay, nguoi hoc co kha nang:
- Néu dugc ddi tugng nghién ctru va nhiém vu cia thong ke;
- Trinh bay duoc mot s khai niém co ban thuong dung trong théng ké.
Noi dung:
1. Khai niém thdng ké, ddi twong nghién ciru ciia thong ké hoc
1.1. Khai niém
Théng ké c6 thé duogc hiéu theo hai nghia:

- Nghia 1: Thong ké 13 cac con sé duoc quan sat, thu thap, ghi chép nham
phan &anh cac hién tugng tu nhién, kinh té, xa hoéi (VD: sO trdn bao di qua mdt
vung, ty 1€ mac bénh viém gan B trong toan quoc ...)

- Nghia 2: Théng ké 1a khoa hoc nghién ctru h¢ thng cac phuong phap de
ghi chép, thu thap va phan tich cac con s6 v€ hién tuong tu nhién, kinh té, x4 hoi sb
16n dé tim ra ban chét va tinh quy luat cua chiing trong nhimng diéu kién thoi gian
va dia diém cu thé.

1.2. P6i twong nghién ciru ciia thong ké hoc

Thong ké hoc 1a mot mon khoa hoc xa hdi, ra do1 va phat trién do nhu cau
cua cac hoat dong thuc tién xa hoi.

Théng ké hoc nghién ctru cac hién tuong va qua trinh kinh té x3 hoi. Bao
gom: Cac hién tugng vé dan s6 (nhu s6 nhan khau, cau thanh ctia nhan khau, giai
cap, gi6i tinh, tudi tac, nghé nghiép, dan tdc...), tinh hinh bién dong ctia nhan khau;
Tinh hinh phan phéi dan cu theo lanh thd; Cac hién tuong vé doi séng vat chat va
van hoa ctia nhan dan (nhu: mirc séng vat chét, trinh d6 van hoa, suc khée...); Cac
hién tugng vé sinh hoat chinh tri, xd hoi (nhu: cAu tao cac co quan Nha nudc, doan
thé, s6 nguoi tham gia tuyén ctr , mit tinh...) ...

Khi nghién ctru hién tuong kinh té - x3 hoi, théng ké khong thé khong xét
dén anh huong cua cac y€u to tu nhién (thoi tiét, khi hau, dia 1y) va cac yéu t6 k¥
thuat (phat minh sang kién, cai tién cong cu, &p dung cac k¥ thuat maoi).

Moi hién tugng kinh té - xa hoi bao gio cling c6 hai mat lugng va chét
khong thé tach roi nhau. Mat lugng cua hién tuong gitp théy dugc hién tuong &
mirc do ndo. Mt chat ciia hién tuong gitip phan biét gitta hién tuong nay véi hién
tuong khac. Mat chét cua hién tuong kinh té xa hoi khong ton tai doc lap ma duoc
biéu hién qua lugng vé1 nhitng cach thue xur 1y mat lugng d6 mot cach khoa hoc.
Do d6, thong ké nghién ctru mat luong gan véi mat chat cua hién tuong kinh té - xa
hoi.

Pé c6 thé phan anh dugc ban chat va quy lut phét trién cia hién tuong, cac
con s6 théng ké phai duoc tip hop, thu thip trén mot s6 16n cac hién tuong trong
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pham vi rong 16n hoac 1ap di lap lai. C6 nhu vady moi loai trir dugce cac yéu tb ngau
nhién, khong 6n dinh @€ tim ra ban chat, tinh quy luat va qua trinh van dong cua
hién tuong.

Péi tugng nghién ctru cia thong ké hoc bao gid ciing ton tai trong diéu kién
thoi gian va dia diém cu thé.

Nhur viy: Déi twong nghién ciru cia thong ké hoc 1a mit luong trong mbi
lién h¢ mat thi€t véi mat chat cua hién tugng va quaé trinh kinh t€ - xa hoi so 16n,
trong di€u kién thoi gian va dia di€m cu thé.

2. Vai tro, nhiém vu ciia théng ké
2.1. Vai tro caa théng ké

Trong doi sdng hang ngdy, xung quanh ching ta thudng xay ra nhiéu hién
tuong nhu: sy thay doi ve nhigt do, thoi tiét, sw thay doi ve gia cd, 1ai sudt, ty 18
lam phat, tinh hinh dan s0... Cac nhan té néi trén it hay nhleu deu anh huong dén
cudc sdng ciia mdi c4 nhan con ngudi cling nhu toan bd nén kinh té xa hoi.

Nhung lam thé nao dé c6 duoc cac con sb chinh xac, day du, kip thot Vvé céc
hién tuong, vé sy thay doi trén. Nhiém vy cua thdng ké hoc 14 phai tra 10i dugc cac
cau hoi ndy. Bai vi cac con sb phan anh dung vé thyc trang, ban chat, tinh quy luét
ctia cac hién tuong tu nhién, k¥ thuat, kinh té - x4 hoi 1a can c gitp cho vigc kiém
tra, giam sat, danh gia cac chuong trinh, ké hoach va dinh hudng sy phat trién kinh
té x4 hoi trong tuong lai.

Nhu vay, théng ké hoc 1a mot trong nhirng cong cu quan trong dé quan 1y vi
mo nén kinh té - x4 héi ¢o vai trd cung cip cac thong tin théng ké trung thuc,
khach quan, chinh xac, day du, kip thoi phuc vu co quan Nha nude trong viéc danh
gia, du bao tinh hinh, hoach dinh chién luoc, chinh sach, xdy dung ké hoach phat
trién kinh té x3 hoi ngin va dai han. Bén canh d6 cac con s thong ké ciing 1a
nhitng co s¢ quan trong dé kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hi¢n céac ké hoach, cac
chién lugc va cac chinh sach do.

2. 2. Nhiém vu ciia thong ké

- X4y dung hé théng chi tiéu thong ké nham dap Gng nhu ciu thong tin cho
phan tich va du doan.

- T6 chire diéu tra thu nhap va tong hop sO liéu cua cac hién twong kinh té x4
héi s6 10n trong nhitng thoi gian va dia diém cu thé.

- Van dung cac phuong phép toan hoc dé tong hop, xtr 1y, tinh toan, phan
tich cac chi ti€u thong ké nham néu nén ban chat va tinh quy luét cua hién tuong.

- Cung cap thong tin phuc vu cong tac quan 1y tai co quan, don vi.
1.3. M6t s6 khai niém thuwong dung trong thong ké
1.3.1. Tong thé thong ké



Khai niém: Tong thé thong ké (con goi 1a tong thé chung) 1a tap hop cac don
vi ca biét (hay phan tir) thudc hién tuong nghién clru, can quan sat, thu thap va
phan tich mat lwong cuia ching theo mdt hay mét so tiéu thirc nao do.

Vi du: Dan s6 Viét Nam vao mot thoi diém nao d6 1a mot tong thé thong ké.

Xéc dinh tong thé 1a xac dinh pham vi cta ddi twong nghién ciru. Tuy theo
muc dich nghién clru ma tong thé xac dinh c6 khéac nhau.

Phan logi tong thé thong ké:

- Téng thé bic 19: Tong thé trong d6 bao gdm cac don vi (hay phan tir) ma ta
c6 thé quan sat hoac nhan biét truc tiep duoc.

Vi du: Tong thé sinh vién ciia Truong Cao dang Kinh té - K§ thuat Bac Liéu
dau nam hoc 2019 - 2020.

- T6 ong thé tién dn: Tong thé trong do bao goém cac don vi (hay phan tir) ma
ta khong thé quan sat hodc nhan biét truc tiép duoc.

Vi du: Tong thé nhitng ngudi yéu thich thé thao.

- Tong thé dong chdt: Tong thé trong d6 bao gém cac don vi (hay phan tir)
gidng nhau & mot hay mot sé dic diém cha yéu c6 lién quan dén muyc dich nghién
clru.

- Tong thé khong dong chat: Tong the trong d6 bao gdm cac don vi (hay
phan tir) khong gidng nhau & mot hay mot sé6  diac  diém chi yéu c6 lién quan
dén muyc dich nghién ctru.

Vi du: Muc dich nghién ctru 13 hiéu qua st dung vbn cua cac doanh nghiép
ché bién thuy san trén dia ban tinh Bac Liéu thi tong thé cdc doanh nghiép ché bién
thily san trén dia ban tinh Bac Liéu 1a tong thé dong chat nhung tong thé tat ca céac
DN trén dia ban tinh Bac Lié€u 1a tong thé khong dong chat.

- Tong thé mau: Tong thé bao gom mot s6 don vi dugc chon ra tir tong thé
chung theo mot phuwong phap lay mau nao do.

Vi du: S6 sinh vién dugc chon tham duy Pai hoi Poan Truong Cao
dang Kinh t¢ - K¥ thuat Bac Liéu nam 2019 la 250 nguoi.

- Tong thé chung: bao gdm tat ca cac don vi, cac bo phan cau thanh thudc
cung mot pham vi nghién ctru.

Vi du: Néu nghién ctru trén pham vi cua mot tinh thi cac doanh nghiép trén
dia ban tinh A vao mdt thoi diém nhat dinh 1a mot tong thé chung.

- T 5ng thé b phdn: bao gém mot bo phan don vi trong téng thé chung co
cung ti€u thurc nghién ctru.

Vi du: Cac doanh nghi¢p cong nghiép trén dia ban tinh A vao mét thoi diém
nhat dinh 1a mot tong thé bd phan.

1.3.2. Pon vi tong thé



Khai nigm: Céac don vi ca biét (hay phan tir) cAu thanh nén tong thé thong ké
goi la don vi téng thé. Tuy muc dich nghién ciru ma xac dinh tong thé va tir tong
thé xac dinh duoc don vi tong thé.

Vi du: Vi tong thé 13 toan bo nhan khau nude ta thi don vi tong thé 1a timg
nhan khau nudc ta.

Pdc diém cia don vi tong thé la timg nhan khau khong thé chia nho dugce
nita. Ngoai dic diém gidng nhau dé ciu thanh tong thé, mdi don vi tong thé con cd
nhiéu dic diém riéng.

Don vi tong thé 1 xuat phat diém cua qua trinh nghién ctru thdng ké, boi vi
n6 chira dung nhirng thong tin ban dau can cho qua trinh nghién ctru. Trén thuc té
co xac dinh duoc don vi tong thé thi mé&i xac dinh duoc tong thé. Thuc chat xac
dinh tong thé 13 x4c dinh cac don vi tong thé.

1.3.3. Tiéu thirc thong ké

Khai niém: Tiéu thirc théng ké 1a cic dic diém cta don vi tong thé
dugc chon ra dé nghién ctru.

Vi du: Tung nhan khau c6 tiéu thire nhu: ho tén, tudi, gi01 tinh, trinh d¢ van
hoa...

Tiéu thic thong ké duogc chia thanh cac loai:

- Tiéu thirc thudc tinh (tiéu thirc chat hrong): 13 tiéu thirc khong biéu hién
gia tri cia nod bang con so cu thé.

Vi du: dan toc, gidi tinh, nghé nghiép. ..

- Tiéu thirc s6 lwong: 1a tiéu thirc c6 thé biéu hién gia tri cua no bang nhing
con sO cu thé.

Vi du: tudi, nghé nghiép, chiéu cao, can ning....

- Tiéu thirc nguyén nhdn: 1a tiéu thic tac dong, gy anh hudng dé tao ra két
qua.

Vi du: tiéu thtrc nang suét lao dong.

- Tiéu thirc két qua: la tiéu thic chiu tac dong, anh huong do tac dong cua
ti€u thirc nguyén nhan.

Vi du: tiéu thie khdi lwong san pham, gia thanh san pham 14 tiéu thuc két
qua phu thugc chiu tac dong nhat dinh cua ti€u thirc nang suat lao dong.

- Tiéu thirc thoi gian: biéu hién d6 dai thoi gian nghién ciru 1a thang, quy,
nam, 5 nam,... hoac bi¢u hién thoi di€ém nghién ctru vao gio, ngay, thang, nam. ..

- Tiéu thirc khéng gian: chi dia diém, dja phuong néu 1én pham vi 1anh tho
cua hién tugng kinh t€ - x& hoi ton tai va phat trién.... gitp ta phan tich sy phan
phoi vé mat 1anh tho ctia cac don vi tong thé nghién ctru.

1.3.4. Chi tiéu thong ké



Khai niém: Chi tiéu thong ke phan anh lu’(mg gan véi chat ciia cac mit, cac
tinh chat co ban cta hién tuong sb 16n trong thoi gian va dia diém cu thé.

Pdc diém ciia chi tiéu thong ké:
- Phan 4nh két qua nghién ctru thong ké.

- Mi chi tiéu thong ké phan 4anh ndi dung mit luong trong moi lién hé véi
mat chat vé mét khia canh, mot dac diém nao dé cua hi¢n tugng.

- DBic trung vé luong biéu hién bang nhitng con s cu thé, khac nhau trong

diéu kién thoi gian va dia diém cu thé, c6 don vi do luong va phuong phap
tinh da quy dinh.

Phan loqi chi tiéu thong ké:

- Chi tiéu thong ké kh01 lugng: Phan anh quy mé vé luong cua hién
tuwong nghién ctru. Vi du tong sd dan, dién tich gieo trong, s hoc sinh.

- Chi tiéu chat lugng: Phan anh cac déc diém vé mit chat ciia hién twong nhu
trinh d6 phd bién, murc do t6t x4u va quan hé cua cac tiéu thirc. Vi du gia thanh, gia
cd, hiéu qua st dung von.

Hinh thirc don vi do lwong: C6 2 hinh thurc hién vat va gia tri

- Chi ti€u hién vat 1a chi ti€u the hién bang cac so liéu c6 don vi do luong tu
nhién nhu cai, con, don vi do chiéu dai, trong luong.

- Chi tiéu gié tri 14 chi tiéu biéu hién sb liéu c¢6 don vi do luong 14 tién.
1.3.5. Hé thong chi tiéu thong ké

Hé thong chi tiéu thong ké 1a tap hop nhimg chi ti€u c6 thé phan anh cac
mat, cac tinh chat quan trong nhat, cac mdi quan hé co ban gilta cac mit ciia tong
thé va méi lién hé cua tong thé véi cac hién twong co lién quan.

Cau héi on tap:

1. Néu doi tuong nghién ctru ctia théng ké hoc va nhiém vu cua théng ke.

2. Néu khai niém va phan loai tong thé théng ké. Cho vi du.

3. Tiéu thirc théng ké 1a gi? Phan biét su khac nhau gitra tiéu thirc thudc tinh
véi ti€u thire so luwgng. Cho vi du minh hoa.

2. Thé nao la diéu tra théng ké. T chirc mot cude diéu tra théng ké can tién
hanh nhitng cong viéc gi?



) R Chu’g’ng II, ) A
QUA TRINH NGHIEN CUU THONG KE

Muc tiéu:
Hoc xong chuong nay, nguoi hoc co kha nang:

- Trinh bay dugc nhimg ndi dung co ban vé phuong phap diéu tra, tong hop
thong ké; néu dugc nhitng van dé chu yéu cua phan tich thong ké.

- Thu thap duogc nhitng thong tin can thiét vé hién tuong nghién ciu; tién
hanh tong hop va trinh bay dugc cac két qua bang cac bang thong ké hoac do thi
théng ké.

Noi dung:

2.1. Piéu tra théng ké

2.1.1. Khai niém, y nghia, nhiém vu ciia diéu tra thong ké

a) Khai niém

Diéu tra thong ké 1a viéc to chirc mot cach khoa hoc va theo mot ké hoach

théng nhat viéc thu thap, ghi chép tai liéu ban dau vé cac hién tuong va qua trinh
kinh té - xa hoi dé phuc vu cho nhitng muc dich nhat dinh.

Vi du: khi nghién ctu tinh hinh dan so ca nuac, théng ké phai t6 chic thu
thap tai liéu ban dau trén timg nguoi dan vé: tén, tudi, gidi tinh, trinh d6 van hoéa,
chuyén mon,...

b) Y nghia ciia diéu tra thong ké

- La nguon s6 liéu tin cdy phuc vu cho cac ddi twong nghién ciru nham danh
gia tinh hinh thuc hién ké hoach phat trién kinh té, van hoa, xa hoi.

- L4 can ctr dé Pang va Nha nudc ndm bat duoc cac ngudn tai nguyén phong
phl cua dat nude va moi kha nang tiém tang cé thé khai thac duoc. Trén co s do
dé ra duong 16i, chinh sach, ké hoach phat trién kinh té quoc dan va quan 1y xa hoi
Mot cach xac thuec.

¢) Nhiém vu cia diéu tra thong ké

- X4c dinh dlng muc dich diéu tra théng ké (theo muc dich nghién ciru).

- X4c dinh ding dbi twong diéu tra théng ké.

- Quy dinh céc chi tiéu can lay tai liéu khi diéu tra.

- Phuong phap diéu tra.

- Thoi diém diéu tra (thoi diém 1am mdc dé ghi chép tai liéu, thudng phai
phu hop véi tirng hién tugng).

- Thoi ky diéu tra (d6 dai thoi gian cua dbi tuong can thu thap tai licu).

- Thoi diém két thic diéu tra.



2.1.2. Cac loai diéu tra thong ké
a) Piéu tra thwong xuyén va khéng thuwong xuyén

- Diéu tra thirong xuyén: 13 viéc thu thap tai liéu ban dau mot cach thuong
xuyén, lién tuc gan lién véi qua trinh phat sinh, phat trién cta hién tugng.

Vi dy: ghi chép hang ngay s6 lao dong c6 mat, sd nguyén vat liu tiéu dung
cho san xuét san pham, sé san pham san xuét,... tai mot doanh nghiép san xuét.

Diéu tra thuong xuyén tén kém nhiéu chi phi va mat nhiéu thoi gian. Do
vay, thuong dugc ap dung d6i véi nhitng hién tugng kinh té - x4 hoi yéu cau phai
c6 sb liéu thuong xuyén dap tng yéu cau nghién ciru.

- Diéu tra khong thuong xuyén: 1 viéc thu thp tai liéu ban dau vé hién
tuong khong thuong xuyén, khong lién tuc, khdng gan lién vadi qua trinh phat sinh,
phat trién cua hién tuong.

Diéu tra khong thuong xuyén co thé chia thanh diéu tra khéng thudng xuyén
dinh ky va khong dinh ky.

Vi du: Tong diéu tra dan sd, kiém ké hang hoa ton kho dinh ky 1a loai diéu
tra khong thuong xuyén dinh ky. Di€u tra nghién ctu thi truong, tham do ¥ kién
khach hang, dicu tra thién tai 1a loai di€u tra khong thuong xuyén khong dinh ky.

Piéu tra khong thuong xuyén cho két qua nhanh, it ton kém. Piéu tra khéng
thuong xuyén thuong dugc st dung thu thép tai liéu can thiét doi véi hién tuong
kinh té - x&@ hoi it bién dong, phat trién cham hodac khong can thict phai theo doi
thuong xuyén, lién tuc qua trinh phat trién bién dong caa ching.

b) Diéu tra toan bé va khéng toan bo

Piéu tra toan bé: 1a viée thu thap tai liéu ban dau trén tat ca cac don vi hodc
cac bo phan cuia tong thé.

Vidu: téng diéu tra dan sb, téng diéu tra ton kho vét tu hang hoa,...

Diéu tra toan bo cung cap tai liéu ddy da nhit cho nghién ctru théng ké, gitip
cho viéc tinh toan cac chi ti€u phan anh quy mo, khoi luwgng cua hién tuong duoc
chinh xac, lam co so dé ra cac quyét dinh trong quan ly.

Piéu tra khéng toan bé: 1a viéc thu thap tai lidu ban dau trén mot sé don vi
hodc mot bd phan cua tong the.

Vi dy: Diéu tra vé tinh hinh chiéu cao cua sinh vién trong truong dai hoc
(chi diéu tra mét so sinh vién).

Piéu tra khdng toan bo bao gdm cac loai sau:

- Piéu tra chon mdu: 13 thu thap tai liéu ban dau trén moét sé don vi duoc
chon ra tir tong thé chung. Sau d6 can cur vao két qua thu thép dugc tur tong the
mau dé tinh toan suy rong thanh dac diém chung caa toan bo tong thé.

Vi du: diéu tra ndng suat lta, di€u tra mirc song dan cu,...



- Piéu tra trong diém: 1a thu thap tai liéu ban dau & mot bo phan chu yéu
nhat cua tong theé. B§ phan chu yéu nhat thuong la b phan chiém ty trong lon
trong toan bo tong theé nghién curu.

Két qua diéu tra gitp ta nhan thirc dugc tinh hinh co ban cua hién tugng
nghién ctru nhung khong dung d¢ tinh toan suy rong thanh cac dac diém chung cua
tong thé.

Vi du: diéu tra cac vung chuyén canh trong ndng nghi¢p nhu: cay che ¢ Thai
Nguyén, Ha Giang, Lam dong, ca phé ¢ bak Lak ,...

- Piéu tra chuyén dé: 1a thu thap tai liéu ban dau trén mot s rat it, tham chi
chi mot don vi cta tong thé nghién ctru nhung lai di sdu nghién ctru chi tiét nhicu
khia canh khac nhau cua don vi do.

Két qua diéu tra khong dung suy rong hoic lam can cir dé danh gia tinh hinh
co ban cua toan bo hién tuong nghién curu.

Vi du: diéu tra cac dién hinh tién tién hodc lac hau.
2.1.3. Cac phwong phap diéu tra thong ké

a) Phuong phap truc tiép: 1a phuong phap thu thép tai li¢u ban dau trong d6
nhan vién diéu tra phai tiép xuc truc tlep v6i don vi duge diéu tra, truc tlep tién
hanh hoac giam sat viéc can, do, dong, dém va tu ghi chép tai liéu vao phleu diéu
tra.

Vi du: diéu tra ton kho, diéu tra nang suat lta, di€u tra nang suat lao dong...

Phuong phap truc tiép thuc hién theo hinh thirc chu yéu sau: dang ky truc
tiép, phong van truc tiép, phong van truc dién, phong van qua dién thoai.

- Uu diém: tai liéu ban dau thu thap duoc c6 do chinh xac cao.

- Nhuoc diém:

+ Doi héi nhiéu nhan tai.

+ Pham vi ing dung bi han ché vi c6 nhiéu hién tugng khong cho phép quan
sat truc tiép.

b) Phwong phap gidan tiép: 1a phuong phap thu thép tai liéu qua ban viét cua
don vi diéu tra, qua dién thoai hodc qua ching tir, s6 sach vin ban c6 sin.

Vi du: Piéu tra sb sinh va tir vong ctia dia phuong trong nim, diéu tra ngan
sach gia dinh,...

Phuong phap gian tiép thuc hién theo hinh thirc chii yéu sau: ty dang ky, ké
khai ghi bao theo yéu cau ghi trong phiéu diéu tra hoic biéu mau thong ké gui theo
buu dién vé don vi diéu tra.

- Uu diém: viéc thu thap tai liéu it ton kém.

- Nhuoc diém: chét luong cua tai liéu thudng khong cao.
2.1.4. Cac hinh thirc td chirc diéu tra thong ké

a) Bdo cdo thong ké dinh ky



Khai niém: B&0 c4o thong ké dinh ky 1a hinh thirc t6 chirc diéu tra thong ké
mot cach thuong xuyén, co dinh ky, theo ndi dung, phuong phap va che d¢ bao cao
do Nha nudc quy dinh thong nhat.

Vi du: dinh ky thang, quy, nam cac doanh nghiép nha nudc, cac co quan
thuoc quyen quan ly nha nudc phai lap va guri cac bao cao thong ké 1€n co quan
cap trén, co quan hiru quan.

Pham vi dp dung: cht yéu cho cac doanh nghiép Nha nudc va co quan Nha
nuac.

Nhitng ndi dung chii yéu ciia bdo cdo thong ké dinh ky:

- Ghi chép ban ddu: 1a viéc ghi chép lan dau tién tinh hinh ctia don vi tong
thé can diéu tra.

Tai lidu ghi chép ban dau la co sd dé tong hop, tinh toan céc chi tiéu trong
bic¢u mau Bao cao thong ké dinh ky dé quan ly thuong xuyén hoat dong cua don vi.

Vi du: trong mot doanh nghiép san xuat phai ghi chep hang ngay sb lao dong
c6 mit, s6 nguyén vat liéu sir dung, s san pham san xuat,.

- Hé thong cdc chi tiéu trong bdo cdo théng ké dinh ky: 1a mot tap hop
nhitng chi tiéu c6 thé phan anh cac mat, cac tinh chat quan trong nhat, cac moi lién
hé co ban gifta cac madt cua tong thé va moi lién hé cua tong thé véi cac hién tugng
lién quan.

Vi du:

+ Pbi v6i don vi san xuét: hé thong chi tiéu co ban cua no la lao dong va
tien Iuwong, vé chi phi, thu nhap va lgi nhuan,...

+ Ddi véi cac nganh trong nén kinh té qudc dan: hé théng chi tiéu co ban cua
no la dan so va nguon lao dong, gia tri san xuat, tong san pham quoc noi (GDP),
tiéu dung va murc song dan cu,...

Téc dung ciia Bdo cdo thong ké dinh ky:

+ Hé théng chi tiéu co tac dung luong hoa cac mat quan trong nhét, co ciu
khach quan, moéi lién hé co ban cua doi tugng nghién ctru.

+ L& tién d& dé nhan thtrc ban chat, tinh quy luat va xu hudng phat trién cua
hién tuong.

b) Diéu tra chuyén mén

Khai niém: Diéu tra chuyén mdn la hinh thic t6 chire diéu tra khong thuong
xuyén dugc tién hanh theo mét ké hoach va phuong phap quy dinh riéng cho moi
lan diéu tra.

Vi du: tong diéu tra dan sd, diéu tra tham do ¥ kién khach hang,..

Doi tuwong ciia diéu tra chuyén mén: 13 nhitng hién tugng ma Bao co thong
ké dinh ky chua hodc khong thé phan anh thuong xuyén dugc.

Vi duy: diéu tra vé thién tai, diéu tra vé tai nan lao dong, ....
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2.2.Tong hop thong ké
2.2.1. Khéi niém, y nghia, nhiém vu ctia tong hgp thong ké

a) Khai niém: Tong hop thong ké 14 tién hanh tap trung, chinh ly va hé thong
hoa mot cach khoa hoc cac tai liéu thu thap duogc trong dicu tra.

b) ¥ nghia ciia tong hop thong ké: tong hop théng ké dung dan va khoa hoc
la co s¢ virtng chac cho cong tac phén tich va du doan thong ké.

C) Nhiém vy cua tong hop thong ké: chuyén nhiing dic trung riéng biét cua
tirng don vi tong thé thanh nhiing dic trung chung cua toan bo tong thé.

Vi du: sau khi tién hanh tong diéu tra dan sd vé&: tudi, gidi tinh, nghe
nghiép,... Qua téng hop cac két qua diéu tra trén, thong ké s& néu 1én mot so chi
tiéu tong hop phan anh déc diém cua toan bo dan sé nude ta nhu: quy mo, két ciu,
su phan bd dan cu, ngudn lao dong,...

Muc dich cia tong hop thong ké: la khai quat cac dac trung chung cua tong
thé nghién ctru bang cac chi tiéu thong ké. Két qua cua tong hop théng ké 1a can cir
dé phan tich théng ké.

2.2.2. Phan t6 thong ké

2.2.2.1. Khdi niém, y nghia, nhiém vu ciia phén té thong ké

a) Khdi niém

Phén t6 thng ké 1a cin c& vao mot hay mot sb tiéu thirc nao d6 tién hanh

phan chia cac don vi trong tong thé thanh cac t0, nhom to, tiéu to c¢6 tinh chat khac
nhau dép g muc dich, yéu cau nghién ctru.

Vi du: phan t6 dan s6 theo gidi tinh, tudi lao dong, tudi hoc. ..
Phan t0 thong ké gdm céc loai:

- Can ¢t vao sb luogng tiéu thirc st dung:

+ Phdn 16 gidn don: | phan to theo mot tiéu thurc.

Vi du: Phén to dan s theo tiéu thirc gi6i tinh, phan t6 DN cong nghiép theo
s0 cOng nhan...

+ Phdn té phikc tap: 13 phan t6 theo nhiéu tiéu thuc.

Vi du: Phén t6 dan sé theo tiéu thice gidi tinh, do tudi lao dong, thanh phan
giai cap, dan tgc,...

- Can ¢t vao tinh chat biéu hién cua tiéu thirc phan to théng ké:

+ Phan t0 theo tiéu thirc thudc tinh: 1a can cr vao nhimg tiéu thirc khong thé
tryc tiép bi€u hién bang con s6 cu thé dé thyc hién phan to.

Vi du: Phan t6 DN céng nghi¢p theo tiéu thirc thanh phan kinh té nhu : DN
tu nhan, Cong ty TNHH, Cong ty Co6 phan,...

+ Phan t6 theo tiéu thuc s6 lugng: 14 cin clr vao nhiing tiéu thic c6 thé truc
tiép biéu hién dugc bang nhiing con s6 cu thé dé tién hanh phan to.
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Vi du: Phan t6 cac ctra hang ban 1¢ ciia nganh thuong mai theo cac tiéu thirc:
sO0 nhan vién ban hang, doanh s0 ban hang, doanh thu ban hang,... - Can ctr vao
khoang céch cac to:

+ Phan t6 khong c6 khoang cach t6: 1a phéan t6 trong d6 mdi td chi c6 mot
2161 han lugng bién khéng lién tuc.

Vi du: Phan t6 ho gia dinh theo sd con, phan t6 16p sinh vién theo tudi doi,...

+ Phan t6 c6 khoang cach t6: 1a phan t6 trong d6 mdi to c6 hai gidi han
lugng bién, goi la gidi han dudi va gidi han trén cua to.

Vi du: Phan t6 mot loai hoa qua theo trong luong, phan td cong nhan theo
murc nang suat lao dong,...

b) Y nghia ciia phén t6 thong ké

- Phan t6 thong ké 12 phuong phéap co ban duy nhét sir dung tong hop tai liéu
diéu tra thong ke.

- Tai liéu vé két qua phan t6 thong ké 1 co s tinh toan cac chi tiéu phan tich
thong ké — thuc hién giai doan phan tich thong ké.

- Qua két qua phan t6 thong ké, thu duoc sd liéu téng hop theo tiéu to, to,
nhém té va chung cua tong the c6 thé cho chung ta c¢6 nhan xét so by, €O su so
sanh hon kém gita cac tleu t6, nhom to, cho thiy vi tri tAm quan trong cta timg
tiéu to, t6, nhom to trong tong thé hién twong nghién ciru.

¢) Nhiém vu ciia phén t6 thong ké

Nhiém vu cua phan t6 thong ké 1a thyc hién nhiém vu cua tong hop thong
ké: chinh 1y, sap xép, phan loai va hé thong cac tai liéu thong ké diéu tra thu thap
dugce de c6 dugc nhitng so liéu cong, tong cong phuc vu yéu cau phan tich vé két
cau, vé mbi quan hé giita cac don vi trong tong thé, giita cac tiéu thirc nghién ciu
cua hién tuong.

2.2.2.2. Xdc dinh tiéu thirc phén té
Tiéu thirc phan 6 13 tiéu thirc duoc chon ra 1am cin ctr dé phan t6 thong ké.
Khi nghién ciru vé mot chu dé nao d6 trong mot hién tuwong kinh té - x4 hoi,

ban than hién tuong kinh té - xa hoi d6 c6 mot sd dic tinh, ddc trung cé thé coi la
ti€u thirc phan to6 thong ké.

Vi du: Khi nghién ciru cha dé vé phan loai doanh nghi¢p (DN) san Xudt cong
nghiép theo quy mo, thi co thé biéu hién trén mot sb tiéu thirc cu thé nhu: gia tri
san luong san pham, s6 luong timg loai san pham chu yéu, sd cong nhan san xuat,
gia tri may moc thiét bi san xuat,...

MGdi tiéu thirc déu co y nghia, vai trd quan trong khac nhau trong phan to
thong ké ¢ diéu kién cu thé nhat dinh.

Viéc phan td chinh xac, khoa hoc trude hét phu thudc vao viéc lya chon tiéu
thirc phan to.
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Pé dam bao lua chon tiéu thirc phan t6 duogc chinh xac, phan 4nh ding ban
chat cua hién tugng c6 thé can ctr vao nhirng nguyén tac:

- Dua trén co sé phan tich 1y luAn mot cach sau sac, dung dan ban chat cua
hién tugng nghién ctru theo muc dich yéu cau nghién ctru.

Vi du:

+ Ban chat phuong phap san xuat cua DN 4 k¥ thuat hién dai tién tién, do
do nghién ctru phan td quy mé cua DN theo tiéu thirc gid tri may moc thiét bi, chi
phi, k¥ thuat san xuét hién dai.

+ Ban chit phuong phéap san xuét cia DN chu yéu 1a thu cong (dua vao stc
lao dong cua con nguoi) thi nghién ciru quy mé cua DN la dua vao tiéu thirc so
luong cong nhan.

- Can ctr vao diéu kién lich st cy thé cac giai doan phat trién cta hién tuong
nghién ctru, phén tich mot cach sau sic va chon tiéu thirc ban chat phu hop, dap
g yéu cau phan tich ¢ timg giai doan cu thé.

Vi dy: Phan t6 phan tich doi séng ctia ngudi néng dan mién Bic Viét Nam
trudc Cach mang thang 8 nam 1945, can phan tich sau sac tiéu thirc so ruong dat
chiém hiu,....

2.2.2.2. Xéc dinh sé t6 can thiét

a) Phdn t6 theo tiéu thirc thugc tinh:

Trong phan t6 nay, s6 t0 dugc hinh thanh bing s6 cac loai hinh khac nhau
cua hién tuong nghién ctru. Cé 2 trudng hop:

- Néu s6 loai hinh twong ddi it, c6 thé coi mdi loai hinh 13 mét to.

Vi du: Phan to dan sb theo gidi tinh, phan t6 ciac DN theo thanh phan kinh
té,...

Néu s6 loai hinh cua hién tuong nhiéu do d6 so to rat nhiéu. Nhiing truong
hop nay Nha nudc thuong 1ap bang danh muc.

Vi du: Bang danh myc hang hoa, bang danh muc nghé nghiép, bang phan
nganh kinh té quoc dan,...

b) Phdn t6 theo tiéu thirc sé hegng: ¢ 2 trudong hop

- Truong hop phan t6 khong co khoang cach t6: duoc ap dung khi luong
bién thay ddi it, nghia la chénh 1éch vé luong giira cac don vi khong nhleu nhu: s
ngudi trong gia dinh, sé may do mot céng nhan phu trach,... thi s6 t6 dugc hinh
thanh bang s6 lugng bién.

Vi du: Phan t6 s6 ho gia dinh cia mot di phuong theo sb con trong mdi gia
dinh dé nghién ctru doi song kinh té cua cac gia dinh.

- Truwong hop phdn té c6 khodng cdch té: duge ap dung khi luong bién cua
tiéu thirc nay thay doi 16n. Néu mdi luong bién hinh thanh mot t6 thi sb to s& qua
nhiéu, ddng thoi khong noi rd su khac nhau vé chat giira cac t6. Trong truong hop
nay can chua ¥ t6i mdi lién hé gitra lugng va chat caa hién tugng. C6 2 trudng hop:
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+ Khodng cach té déu nhau: &p dung khi hién tuong bién dong twong ddi
dong déu. Tri s6 khoang cach t6 déu dugc xac dinh nhu sau:

Poi voi lwong bién lién tuc: gidi han trén cia to trude tring voi gidi han
dudi cua to sau.

Xmax - Xmin
d =

n
Trong do:
d : Tri s6 khoang cach to
Xmax : Lwong bién 16n nhat cia tiéu thirc
Xmin : Luong bién nho nhét cua tiéu thirc
n : S6 10

Vi du: Xac dinh khoang cach to cua tiéu thirc phan to doanh s6 ban hang cua
nganh thuong mai trong ndm nghién ctru vaéi so li€u: lugng bién 16n nhat vé doanh
s0 ban hang la 1200 ty dong va Iugng bién nho nhat vé doanh s6 ban hang la 300 ty
dong. SO t6 du dinh chia 1a 6 to.

Yéu cau: Phan t6 c6 khoang cich t6 déu nhau va co gidi han cua to trudc
trung véi gi61 han cua to sau.

- P6i v6i lwong bién roi rac: gidi han dudi cua to sau 16n hon gidi han trén
cua to trudc

Xmax — Xmin—(n—1)
d =

n

+ Khoang cach t6 khong déu: duogc ap dung khi hién tuong bién dong khong
déu, l1am cho tinh chat khac nhau gilta cac t6 ciing khong déu va con tuy theo muyc
dich nghién clru ma xac dinh khoang cach t6 déu hay khong déu.

Vi du: Phan t6 dan s6 tai mot dia phuong nam 2019 theo do tudi nhu sau:

Do tudi S6 din (ngan nguoi) Ghi chu
- Duéi 1 tudi 120 Con bu me
-Tir 1 - 3 tudi 280 Nha tré
-Tir 4 - 6 tudi 470 Mau gi4o
-Tir 7 - 18 tudi 650 Hoc pho thong
- Tur 19 - 60 tudi 1.200 Tuobi lao dong
- Tir 61 tudi tré 1én 350 Tudi nghi ngoi
Cong 3.100
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Chuy:

Luong bién roi rac: 1a nhimg luong bién ma ching ta c6 thé dém duoc va
dém chinh xac (biéu hién la nhitng s6 nguyén).

Vi du: s6 nhan vién, s6 cong nhan, s luong san pham, ...

Luwong bién lién tuc: 1a nhimg luong bién ma chung ta khong thé dém duoc
(biéu hién co6 ca nhitng so thép phan).

Vi du: NSLD, chiéu cao trung binh, gia tri san xuét, chi phi san Xuét, gia
thanh san pham,...

2.2.2.4. Xdc dinh cac chi tiéu gidi thich

a) Khdi niém: Chi tiéu giai thich 1a cac chi tiéu dung dé giai thich cac dic
diém riéng cuda tirng to va toan bo tong the.

b) Tac dung cua chi tiéu gidi thich:

- Giup ta thdy rd dic trung riéng vé mat luong cua timg to va cua toan bo
tong the, lam can cr so sanh cac t6 vdoi nhau va dé tinh toan hang loat cac chi ti€u
phan tich khac.

- Muén xac dinh chi tiéu giai thich phai cin ctr vao muc dich nghién ctru va
nhiém vu chu yéu cua phan to dé chon ra cac chi ti€u co6 lién hé va bo sung cho
nhau.

- Céc chi tiéu giai thich can duoc sap xép theo trinh ty hop 1y dé thuan tién
cho viéc so sanh, nhan thirc hién tugng. Cac chi ti€u c6 y nghia quan trong trong
viéc so sanh nén bo tri gan nhau.

2.3. T6 chirc tong hop thong ké

2.3.1. Hinh thirc t6 chirc tong hgp thong ké

a) Néi dung cia tong hop thong ké: Can clr vao mot trong nhimg tiéu thirc
da duogc xac dinh trong giai doan diéu tra.

T6 chirc va kj thudt tong hop théng ké = ¢6 2 hinh thuc: téng hop timg cip
va tong ho tap trung.

- Téng hop timg cdp: 1a t6 chirc tong hop cac tai liéu diéu tra theo ting
budc, tung cap tir dudi 1én theo mot ké hoach da vach san.

- Tong hop tdp trung: 13 toan bo tai liéu ban dau duoc tip trung vé& mot co
quan d¢ tién hanh chinh 1y va hé thong hoa tir dau dén cuoi.

K¥ thuat tong hop c6 thé dugc phan thanh 2 loai: tong hop thu cong va tong
hop bang may.

b) Chuan bi va kiém tra tai liéu ding vdo tong hop:

- Phai tap trung day du sé lugng phiéu diéu tra hodc tai liéu khac dé co thé
dap ung viéc thuc hién nhi¢m vy dugc dam nhiém.

- Kiém tra nhdm muc dich ddm bao tinh chinh Xac cia tai liéu diéu tra ban
dau, phuc vu cho viéc tinh toan dung cac chi ti€u phan tich sau nay.
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2.3.2. K§ thuit tong hop thong ké

- T ong hop thii céng: ap dung trong trudng hop khéi luong tai liéu khong
nhi€u, ndi dung don gian.

- Téng hop thi ¢éng: ap dung trong truong hop khéi luong tai liéu 16n, ndi
dung phtc tap.

,Két qua tong hop théng ké duogc trinh bay trong cac bang thong ké hodc dd
thi thong ké.

2.4. Bang thong ké va do thi thong ké

2.4.1. Bang thong ké: 1a mot hinh thire trinh bay cac tai liéu théng ké mot
cach c6 hé thong, hop 1y va rd rang nham biéu hién cac dac trung vé mat lugng ctia
hién tuong.

2.4.1.1. Cdau thanh cia bang thong ké
@) Vé hinh thirc: Bang thong ké bao gdm cac hang ngang va cot doc, cac tiéu
dé va cac so liéu.
- Céc hang ngang va cot doc: phan anh quy moé cua bang.
- Tiéu dé: phan anh noi dung cta bang va cia timg chi tiét trong bang.

- Céc s6 liéu: duogc ghi vao cac 0 cua bang, mdi con sb phan anh mot dac
trung vé mat luong cua hién tugng nghién cau.

b) Vé ngi dung:

- Phan cha dé: néu lén tong thé hién tugng duoc trinh bay trong bang thong
ké. Phan chu dé thuong dat ¢ vi tri bén trai cua bang.

- Phan giai thich: gém cac chi tiéu giai thich cac dic diém cua doi tuong
nghién ctru (giai thich phan chu dé cta bang). Phan giai thich thuong & phia trén
cua bang.

CAu thanh cua bang thong ké:
Tén biang thong ké (tieu dé chung)

Cac chi tiéu gidi thich (Tén cot)

1 2 3 n | Tongsbd

Tén chu dé
(tén hang)

Tong so
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2.4.1.2. Phan loai bang thong ké

- Bang don gidn: 1a bang trong d6 phan chii dé chi liét ké cac don vi, bd

phan ciia tong thé.

Vi du:
BANG THONG KE TRANG THIET BI BUU CHiNH NAM 1999
R . Buu Can May in | May x6a | Ma
T Ten donvi cuc dién tir c11}(/'rc tgm budc )t/l'li
1 [Mién dong bac 434 323 102 13 1
2 | Mién tay bac 96 83 22 2 0
3 |Pong bang song Hong 594 528 192 19 9
4 |Bac trung bo 838 278 86 6 2
5 |Duyén hai nam trung bd 311 357 134 9 9
6 | Tay nguyén 115 120 43 4 3
7 |Nam bo 506 690 451 45 16
Dong bang song Curu
g Longg & 50ng 546 594 190 14 2
Cong ci nuéc 3.440 | 2.973 1.220 112 42

Bdng phdn t6: La loai bang trong d6 dbi twong nghién ctru ghi trong phan
chu dé duoc chia thanh cac to theo mot tiéu thirc nao do.

Vi du: Téng cong ty X xép loai cac chi nhanh theo doanh thu trong nim

2019 nhu sau:
Phan t6 cac chi nhz'l‘nh theo S6 chi nhanh
doanh thu (ty dong)

Dudi S’t}"/ 3

Tu 5 dén 10 4

10 dén 15 3

15 dén 20 10

20 dén 25 27

25 dén 30 16

Trén 30 ty 13
Cong 76

Hoc vién X nhu sau:

Bang [cét hop: La loai bang trong d6 dbi tuong nghién ctru ghi ¢ phan cha dé
duoc phan t6 theo hai ti€u thue két hop véi nhau.

Vi dy: C6 s liéu théng ké vé nghé nghiép, gidi tinh va trinh do hoc vén tai

Nghé nghiép va gidi tinh

S6 nguoi

Chia theo trinh do

Cb

DH

Thsi

TS

1. Gido vién:
- Nam

200
120
17




- N 80 0 40 100 60
2. COng nhan vién: 150 0 10
- Nam 70
- N 80
Cong

2.4.1.3. Nhitng yéu cau chu yéu doi véi viée xay dung bang thong ké
- Quy md cua bang théng ké khong nén qua 16n.
- Céc tiéu dé va tiéu myc trong bang thong ké can duoc ghi chinh xac,
day du, gon va d¢ hiéu.
- Céc hang va cot doc can duoc ki hiéu bang chir hodc sb dé tién trinh bay
va theo doi.

- Céc chi tiéu giai thich trong bang théng ké can duoc sip xép theo trinh
tu hop I)’/,‘ phu hop v&i muc dich nghién cau, céac chi tiéu co lién hé vai nhau nén
sap X&p gan nhau.

- Cach ghi céc ky hiéu trong bang thong ké. Theo nguyén tic cac 6 c6
trong bang thong ké dung dé ghi so liéu, song néu khdng co so ligu thi dung céac
ky higu quy udc sau day:

+ Ky hiéu (-) biéu hién hién tuong khong co sé liéu.

+ Ky hiéu (...) biéu hién sé liéu con thiéu s& bo sung sau.

~ + Ky hiéu (x) néi I&n ring hién tuong khong lién quan dén dicu do, néu viét
sO liéu vao 6 d6 sé tro nén vo nghia.

- Phan ghi cha & cudi bang théng ké dugc dung dé giai thich rd noi dung
ctia mot sb chi tiéu trong bang, dé noi rd cac ngudn tai liéu da su dung.

- Trong bang théng ké bao gio ciing phai c6 don vi tinh cu thé cho tung
chi tiéu.

2.4.2. Po thi thong ké

2.4.2.1. Khai niém

D6 thi tbéng ké 1a phuong phap dung céac hinh v€ hoac dudng nét hinh hoc
v0i cac mau sac thich hop dé trinh bay dac trung vé cac mat luong cua hién tugng
kinh té x4 hoi.

Vi du: C6 s6 lidu vé sd may dién thoai thué bao ¢ nudc ta nhu sau: (don vi
tinh 1000 may)

1994 1995 1996 1997
470 766 1166 1716

Ta co thé dung d6 thi dé biéu dién tinh hinh phat trién ctia may dién thoai
thué bao:
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S6 may thué bao
1716 _

1166 N
766

470 H

1994 1995 1996 1997 Nam

2.4.2.2. Péc diém cua do thi thong ké:

- Bang théng ké chi liét ké s6 lidu. D6 thi sir dung s6 liéu két hop véi hinh
v€, duong nét va mau sac thich hgp dé€ mo ta dac trung vé mat lugng cia hién
tuong.

- P6 thi thong ké chi trinh bay mot cach khai quat cac dic diém chi yéu cua
hién tugng.

2.4.2.3. Quy tic xdy dyng do thi thong ké: @6 thi thong ké phai dam bao yéu
cau chinh xac, dé xem, dé hiéu, ngoai ra con phai thé hién tinh tham my ciia no.

2.4.2.4. Cac logi dé thi thong ké

a) Theo ngi dung phan dnh ciia dé thi, c6 thé phén chia dé thi thanh céc logi
sau day:

- Do thi két cdu

- Do thi xu hudng bién dong

- Do thi moi lién hé

- D6 thi so sanh

- Do thi phan phbi

- P4 thi hoan thanh ké hoach.

b) Theo hinh thitc biéu hién, cé thé chia dé thi thanh céc loai:
- D6 thi hinh cét

- D6 thi hinh tron

- D6 thi duong gap khuc

- D6 thi hinh tuong

- Ban db théng ké.

2.4.2.5. Nhitng yéu cau doi véi viéc xay dung do thj thong ké
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- X&c dinh quy md d6 thi vira phai.
- Lya chon loai d6 thi cho phil hop.
- Céc thang do ty 1& va d6 rong cua do thi phai duge xac dinh chinh xac.

2.4. Phan tich va dw bao thong ké
2.4.1. Khai ni€ém, y nghia, nhiém vu ctia phan tich va du bao thong ké

a) Khdi niém ciia phan tich thong ké

Phan tich théng ké 1a viéc xac dinh cac muc do, néu 1én sy bién dong, biéu
hién tinh chat va trinh d chat ché cua moi lién hé gitra cac hién tugng. Trén co sé
d6, du doan tinh hinh phat trién tuong lai cia hién tugng.

b) Y nghia ciia phdn tich va dir bdo thong ké

- Phan tich va dy bao thong ké 1a cong cu quan trong dé nhan thirc x4 hoi noi
chung va cac hién tugng cia qua trinh kinh t€ - X& hoi noi riéng.

- L thong tin dang tin cay dé Pang va Nha nuéc hoach dinh chinh sach kinh
té - xa hoi va cai tao xa hoi.

¢) Nhiém vu ciia phén tich thong ké

- Phan tich tinh hinh thuc hién ké hoach nham phuc vu kip thdi cho cong tac
quan 1y kinh té ctia cac nganh, cac cap.

- Phan tich tinh quy luat cta cac hién twong va qué trinh kinh té - x& hoi can
nghién ctlru.

2.3.2. Nhirng van dé chii yéu ciia phin tich va du bao thong ké

2.3.2.1. Lwa chon, danh giad tai liéu

- Can cur vao muc dich phan tich théng ké ma lua chon tai liéu can thiét, bao
gom: cac tai liéu chinh va cac tai liéu ¢o lién quan.

- Chat luong tai liéu c¢6 anh hudng dén chat lugng phan tich, do do céc tai
li¢u can phai dugc danh gia trén cadc mat sau:

+ Tai liéu thu thap duoc c6 dam bao cac yéu cau chinh xac, kip thoi, ddy du
khong. Phuong phap thu thap tai liéu cé khoa hoc hay khong.

+ Tai liéu c6 duoc chinh 1y, hé thng hoa khoa hoc hay khong, ¢ dap ung
yéu cau muc dich phan tich khong.

+ Cac chi tiéu dugc tinh toan theo phuong phap nao. Co théng nhat voi
phuong phép thong ké hay khong.

2.3.2.2. Xdc dinh phwong phap, chi tiéu phan tich
- Xdc dinh phwong phap phan tich:
+ Phai xuat phat tir muc dich cu thé cua phan tich va dy doan.

+ Phai hiéu r6 wu, nhugc diém va diéu kién van dung cia timg phuong phép.
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