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Khai niém vé chinh phu dién tir ( CPDT)
Khai nién vé CPPT (e - Government)

CPDT la chinh pha ing dung CNTT-TT dé d6i méi to chirc, d6i méi quy tic hoat dong,
tang cuong nang lyc cua chinh phu, 1am cho chinh phua lam viéc ¢6 hi¢u luc, hi€u qua va
minh bach hon, cung cap thong tin t5t hon cho ngudi dan, doanh nghiép, cac to chic va
tao diéu kiénh thuan loi cho nguoi dan thyc hién quyén dan chu va tham gia quan 1y nha
nude. N6i mot cach ngan gon, CPPT 1a chinh phu hién dai, d6i méi, vi dan, hoat dong
hiéu lyc, hi€éu qua hon, cung cép dich vu tot hon trén co s6 ung dung CNTT-TT.

Theo dinh nghia ctia ngan hang thé gidi (World Bank) “ CPDT 1a viéc cac co quan cia
chinh pha st dung mot cach c¢6 hé théng CNTT — TT dé thuc hién quan hé vdi cong
dan, doanh nghiép va cac to chtrc x4 hoi. nhd d6 giao dich cua cac co quan chinh phu
vGi cong dan va cac t chirc s& dugce cai thién, nang cao chét luong. Loi ich thu dugc s€
1a giam thiéu tham nhiing, ting cudng tinh cong khai, su tién loi, gop phan vao sy ting
trudng va giam chi phi”. Nhu vay CPDT 1a viéc tng dung CNTT-TT, cung cip dich vu
cong cho nguoi dan va doanh nghiép va tao ra su cong khai minh bach.

Tham gia CPDT ¢6 3 cha thé: ngudi dan, Chinh pha va doanh nghiép. Tuy theo mdi
quan h¢ tuong tac gitra 3 chu thé ta co:

-G2C: Quan h¢ Chinh phu v61 nguoi dan

-G2B: Quan h¢ Chinh phu véi doanh nghi¢p

-G2G: Quan hé cac co quan Chinh phu v61 nhau

Muc tiéu co ban ciia CPDT i cai tién quy trinh cong tac trong co quan Chinh phii thong
qua nén hanh chinh dién tur, cai thién quan hé v&i nguoi dan thong qua cong dan dién tir
va tién to1 xay dung mot xa hoi tri thirc trén nén tang CNTT.

Viéc phat trién Chinh phu dién tir trai qua mot sb giai doan khac nhau. Ctr qua timg giai
doan (thuc hién va duy tri) thi tinh phtrc tap lai tding thém, nhung gia tri ma n6 mang lai
cho ngudi dan va doanh nghiép cling tang lén (trong d6 c6 phan tang cho Chinh phu qua
viéc co thé c6 thém ngudn gidn thu hay truc thu).

Mot mé hinh CPPT di duogc st dung rong rii, do hing tu van va nghién ctiru Gartner

xay dung nén, chi ra bn giai doan (hay thoi ky) ctia qua trinh phat trién Chinh phu dién
tu.
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Téng thém gid tri cho doanh nghidp wa nguedel din
L

Gilal doan 4

Gial doan 3

Gial doan 2
Sial doan 1
Thdng tin Turormig A Giao dich Chuydn hog

Mirc 30 phirc 1ap tang 1&n
Naudn: Gartner

Cac giai doan cua CPDT theo mé hinh cua Gartner

Théng tin — Trong giai doan dau, chinh phu dién tir c6 nghia 14 hién dién trén trang web
va cung cip cho cong chung cac thong tin (thich hop). Gia tri mang lai & chd cong ching
c6 thé tiép can duoc thong tin cua chinh phu, cac quy trinh tré nén minh bach hon, qua
d6 nang cao chat luong dich vu. Véi G2G, cac co quan chinh phu ciing c6 thé trao ddi
thong tin v&i nhau béng cac phuong tién dién tir, nhu Internet, hodc trong mang noi bg.

Twong tiac — Trong giai doan tht hai, sy tuong tac gitra chinh phu va cong dan (G2C
va G2B) duoc thong qua nhiéu tmg dung khac nhau. Nguoi dan ¢ thé hoi qua thu dién
tu, sir dung cac cong cu tra cuu, tai xuéng cc biéu mau va tai liéu. Céc tuong tac nay
gitip tiét kiém thoi gian. Thuc té, viéc tiép nhan don tir ¢ thé thuc hién truc tuyén 24
glo trong ngay. Thong thuong, nhu:ng dong tac nay chi co thé duoc thuc hién tai ban
tiép dan trong gid hanh chinh. Vé mat ndi bo (G2G), céc td chirc cia chinh phu sir dung
mang LAN, intranet va thu dién tu dé lién lac va trao doi dit liéu. RS rang giai doan nay
chi c6 thé thuc hién dugc khi da thyuc hién cdi cach hanh chinh (v6i co ché mot cira dién
tir, co ché mot cira lién thong dién tir) theo tinh than Quyét dinh sé 93/2007/QD-TTg
ngay 22 thang 6 nam 2007 cua Thu tuédng Chinh phu.

Giao dich — V61 giai doan thir ba, tinh phtire tap ctia cong nghé c6 tang 1€n, nhung gia tri
ctia khach hang (trong G2C va G2B) ciing ting. Cac giao dich hoan chinh c6 thé thuc
hién ma khong can di &én co quan hanh chinh. C6 thé 14y vi du vé cac dich vu truc tuyén
nhu: bang ky thué thu nhap, diang ky thué tai san, gia han/cdp moi glay phép, thi thuc
va ho chiéu, biéu quyét qua mang. Giai doan 3 1a phtrc tap boi cac van dé an ninh va ca
thé hoa, chang han nhu chir ky sé (chit ky dién tu) 1a can thiét dé cho phép thuc hién
viée chuyen glao cac dich vu mét cach hop phap. Vé khia canh doanh nghiép, chinh phu
dién tir bt dau véi cac u’ng dung mua ban truc tuyén. O glal doan nay, cac quy trinh no1
b6 (G2G) phai duoc thiét ké lai dé cung cép dich vu duoc tét. Chinh phu can nhiing luat
va quy ché méi dé cho phép thuc hién cac giao dich khong sir dung tai liéu bang gidy.
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Chuyén héa — Giai doan thir tu 1 khi moi hé théng thong tin duoc tich hop lai va cong
chung c6 thé hudng céc dich vu G2C va G2B tai mdt ban giao dich (diém giao dich 40).

O giai doan nay, tiét kiém chi phi, hiéu qua va dap Gmg nhu cau khach hang da dat duoc
cac muc cao nhat co thé duoc.

Khong nhét thiét moi buédc phat trién va dich vu déu phai nam cung mot giai doan. Qua
thuc, diéu quan trong 1a phai biét loc ra mot sb dich vu can dua sang giai doan 2 va giai
doan 3 va dua ra nhimg mé hinh vé vai tro va dong co dé tién 1én 1am tiép. Vé van dé
trong tam cua G2C va G2B, v&1 G2C nén dédt trong tam vao cac giai doan ban dau la 1
va 2. Tuy nhién, v&1 G2B thi nén tap trung nd luc dat duogc giai doan 2 va giai doan 3 va
dich cudi cung 13 giai doan 4 (nhung day 13 muc tiéu dai han (10 dén 15 nim).
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M6 hinh tién héa cdc giai doan ciia Portal
Cac muc tiéu cia CPPT

Muc tiéu chung 1 ting cudng ning luc, ning cao hidu qua diéu hanh nha nudc cia
chinh phud, mang lai thuan lgi cho dan chung, ting cuong sy cong khai minh bach
(transparency), giam chi tiéu chinh phi. Muyc tiéu cu thé 1a:

-Néng cao ning lyc quan 1y diéu hanh ctua Chinh phu va cic co quan chinh quyén céac
cap (trao d6i vin ban dién tir, thu thap thong tin chinh xac va kip thoi ra quyét dinh, giao
bandi¢ntu...)

-Cung cip cho ngudi din va doanh nghiép céc dich vu cong tao diéu kién cho ngudi dan
de dang truy nhap ¢ khap moi noi

-Ngudi dan c6 thé tham gia xay dung chinh sach, dong gop vao qua trinh xay dung luat
phap, qua trinh di€u hanh cua chinh phi mot cach tich cuec.

-Giam dugc chi phi cho b may chinh phu

-Thyc hién mét chinh phu hi¢én dai, hi€u qua va minh bach
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Chinh phu dién tir s& tao ra phong cach lanh dao méi, phuong thirc méi, cung cip dich
vu cho nguodi dan va nang cao dugc nang luc quan 1y diéu hanh dat nudc.

Do vay ma trong thoi gian qua, cac nuoc déu cb gang dau tu xay dung CPDT. Xay dung
CPDT ¢ Vlet Nam 1a mot yeu cau cap thiét, n6 1a mot phan quan trong trong tién trinh
cai cach nén hanh chinh quéc gia.

Nhirng khé khin, trd ngai trong qua trinh xay dung CPDT tai Viét Nam con rat nhidu:
-Bit cép tir cac du an CNTT -Co s ha ting CNTT — TT con yéu kém.

-Trinh d6 dan tri thip

-Trinh d§ nhan thirc va k¥ nang cua can bo vién chirc bi han ché

-Quy trinh nghiép vu chua 6n dinh (dang trong qua trinh cai cach).

Lgi ich cua CPDT

CPDT la chinh phu dam bao duoc cung cip ddy du thong tin can thiét va ding luc cho
viéc ra quyét dinh. CPDT 1y tudng 1a mot chinh phu cung cap day du thong tin, ding
thot diém cho nhitng nguoi quyét dinh, do 1a 1gi thé 16n nhat cua CNTT.

CPDT st dung CNTT dé tu dong hod cac thu tuc hanh chinh cta chinh phu, 4p dung
CNTT vao cac quy trinh quan ly, hoat dong ctia chinh phu do vay toc do xu 1y cac thu
tuc hanh chinh nhanh hon rat nhiéu lan.

CPDT cho phép cong dan c6 thé truy cap t6i cac thi tuc hanh chinh na thong qua phuong
tién dién tr, vi du nhu: Internet, dién thoai di dong, truyén hinh tuong tac.

CPDT giup cho cac doanh nghiép lam viéc v6i chinh phu mét cach dé dang béi moi thia
tuc déu duoc hiéu, hudng dan va mdi budc cong viéc déu duoc dam bao thuc hién tot,
tin cdy. Moi thong tin kinh t& ma chinh phu c¢6 déu duoc cung cap day du cho cac doanh
nghi¢p dé hoat dong hi¢u qua hon.

Péi vai cong chitc, CNTT dung trong CPDT 12 mot cong cu gitp ho hoat dong hiéu qua
hon, c6 kha nang dap ing nhu cau cua cong chung vé thong tin truy cap va xur Iy ching.

P6i voi ngudi dan va doanh nghiép
Giam thiéu thoi gian cho cong déan, doanh nghiép va ngudi lao dong khi truy nhap va sir

dung dich vu ctia chinh phu va do d6 giam thiéu chi phi ctia nhan dan. Khuyén khich sy
tham gia ctiia cong dong vao cac hoat dong ctia chinh phu.
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P6i voi Chinh phii

Giam “ nan gidy to ” van phong — cong s0, tiét kiém thoi gian, hop 1y hoa viéc van hanh
cong viéc, cho phép cac co quan Chinh phu cung cap cac dich vu chat lugng cao hon va
gidm ngan sach chi ti€u cua chinh phu.

Cung
chp
thong
tin

Hoi/tra
101

Trao
doi

Quan
hé truc
tuyén

Quan
hé truc
tuyén

Quan
hé truc
tuyén

Céc muc do tuong tac trong CPDT

Vi du
Co quan
hanh
chinh
- Cap nhat thong | - Cap nhat cac van ban nha nudc- Cap nhat
. |tin-Hudng dan | cac chinh sach, chu trrong- Cap nhat nhiing
Poc nhan | \ . o e tin A A
L cac thu tuc hanh | thong tin lién quan dén cong dan, doanh
thong tin . £ ;R .
chinh- Cung cap | nghiép, cac t6 chirc xa hoi(quy hoach,giai
biéu mau téa/dén bu...)
Het Ted 16 D:ién dam trao doi, giai dap thic mac, hudng
dan
Dé xuét A Ak
.3 xuat, Ti€p nhan, ti€p
kién nghi, e £
N thu, giai quyét
yéu cau

-Piang ky |- Tiép nhan, giai

, < - Giai quyét cac dich vu cong theo yéu ciu
thu tuc quyeét y ' i & y

- Thanh
toan qua
mang: - Thuc hién thanh
thug, dich |toan dién ti.
vy, mua
ban.
.2 - Cung cap thong , . y A7 e R L s
-Kiémtra | . , - Khach hang c6 thékiém tra két qua, nhiing
N tin cho khach A e 1n L oA
thong tin hang thong tin lién quan dén ca nhan
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Cac mo hinh giao dich trong CPDT

Tham gia chinh phu dién tir c6 3 thuc thé: chinh phu, ngudi dan va doanh nghiép. Trén
co s& quan h¢ gifra cac chu thé trén, ta c6 thé phan loai CPDT ra thanh 4 loai, tuong trng
v6i1 4 dang dich vu Chinh phu bao gom:

G2C (Government to Citizens): dugc hiéu nhu kha ning giao dich va cung cap dich vu
ctia chinh phu truc tiép cho ngudi dan, vi du : T6 chirc bau cir clia cong dan, thim do
du luédn, quan 1y quy hoach xay dung do6 thi, tu van, khiéu nai, giam sat va thanh toan
thué, hoa don cua cac nganh v6&i1 ngudi thué bao, dich vy thong tin truc tiép 24x7, phuc
vu cong cong, moi truong gido duc.

G2B ( Government to Business ): Dich vu va quan h¢ chinh phu ddi vé6i cac doanh
nghiép, cac to chirc phi chinh phu, nha san xuit nhu: dich vu mua sam, thanh tra, giam
sat doanh nghiép ( vé dong thué, tuan thi luat phép,...); thong tin vé quy hoach st dung
dat, phat trién d6 thi, ddu thau, xay dung; cung cap thong tin dang van ban, huéng dan
st dung, quy dinh, thi hanh chinh sach nha nudc,... cho cac doanh nghiép. Pay la thanh
phan quan hé co ban trong mé hinh nha nuéc 1 chu thé quan Iy vi mo nén kinh té, xa
hoi thong qua chinh sach, co ché va luat phap va doanh nghiép nhu 14 khach thé dai dién
cho luc lwong san xuét tryc tiép ctia cai vat chat ciia nén kinh té.

G2E ( Government to Employees): chi cac dich vu, giao dich trong mdi quan hé giira
chinh phu d6i voi cong chirc, vién chirc bao hiém, dich vu viéc 1am, trg cap that nghiép,
cham soc strc khoé, nha 6...

G2G ( Government to Government): dugc hiéu nhu kha nang phdi hop, chuyén giao va
cung cép cac dich vu mott cach c6 hiéu qua gitta cic cip, nganh, to chirc, bd may nha
nude trong viée diéu hanh va quan 1y nha nuéc, trong d6 chinh ban than bo may cia
chinh phu vira dong vai tro 1a chu thé va khach thé trong mdi quan hé nay.

Toan bo hé théng quan h¢, giao dich cta chinh phu nhu G2C, G2E, G2B, va G2G phai
duoc dit trén mot ha tang vimg chic cta hé thong: do tin cdy (trust), kha nang dam bao
tinh rleng tu (privacy) va bao mat — an toan (security) va cudi cung tat ca déu dya trén
ha tang cong nghé va truyén thong véi cac quy mo khac nhau: mang may tinh, mang
Intranet, Extranet va Internet. Ngoai 4 m6 hinh giao dich chu y€u trén bang dudi day
cho thay nhiing hinh thirc giao tiép khac trong CPDT.

Céc loai hinh giao dich trong CPDT

Nhan dan, | Co quan hanh Khu vuc II | Khu vyc III

CPBT congdan | chinh, nhanuée | (kinht€) | (NPI/NGO)

Nhan dan, cong

n Cc2C C2G C2B C2N
dan
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Nha nudc, co quan

hanh chinh G2C (26 0B 2N
gu vuc II (kinh B2C B2G B2B B2N
Khu vuc III (NPI/

NGO) N2C N2G N2B N2N

Cac hinh thirc hoat ddng va cc dang dich vu cung cap qua CPPT

Cac hinh thicc hoat dong chii yéu ciia CPPT

Thuw dién tir ( e-mail)

Thu dién tir gitp tiét kiém duoc chi phi va thoi gian. C6 thé st dung e-mail dé giri cac
ban ghi nhé, thong bao, bao cdo, ban tin. CPDT yéu cau mdi can bo cong chirc phai co
dia chi e-mail dé trao d61 thong tin qua mang. Viét Nam phan dau dén 2010, 70% - 80%
tai li€u, cong van dugc chuyén qua mang.

Mua sim cong trong CPPT

Vi¢c mua sam cong cd thé thuc hién dugc qua mang dam bao tiét kiém dugc thoi gian,
chi phi. Viéc mua sam cong tap trung s€ dam bao tiét ki¢m dugc chi phi, chong tiéu cuc.

Trao doi dir liéu dién tir

Trao d6i dit liéu dién tir (Electronic Data Interchange - EDI) 1a viéc trao d6i cac dit liéu
dudi dang “cé cau trac” (Structured Form) tir may tinh nay sang may tinh dién tr khac
trong ndi bo co quan hay gitra cac co quan. EDI c6 tinh bao mat cao.

Tra ciru, cap nhat thong tin qua mang

Chinh phu théng qua mang internet c6 thé cung cip thong tin cho nguoi dan va doanh
nghi¢p cac loai thong tin vé kinh té, xa hoi, vé chu truong chinh sach, va cac huéng dan
cac thu tuc hanh chinh.

Cac dang dich vu ma CPPT cung cip

Cdc dich vu céng trwe tuyén ciia chinh phii:

Trudc diy cic co quan chinh phil cung cap dich vu cong cho ngudi dan tai tru sé cia

minh thi nay c6 thé cung cap dich vu céng qua mang thong qua cong thong tin dién tir.
Nguoi dan khong phai dén truc ti€p, cho doi tai cac tru sé co quan trén nhu trude day.
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Mot sb dich vu cong co thé cung cdp qua mang la: -Cung cép thong tin vin ban quy
pham phap luat, chu truong chmh sach -Cung cap thong tin kinh té, xa hoi va thi truong;
-Cung cap dich vu dang ky, cap phép xuat nhap khau truc tuyén; -Cung cap dich vy khai
béo thué truc tuyén; -Cung cp dich vu dang ky kinh doanh truc tuyén

GIS va cdc dich vu dwoc cung cdp qua CPPT

CPDT c6 thé sir dung Internet va GIS dé cung cip duoc nhiéu nhitng dich vu méi ma
ngudi dan va doanh nghiép quan tdm. -Cung cip dich vu tmg dung cua GIS dé quan 1y
dat dai, gidy phép xay dung. -Cung cap dich vu thong tin quy hoach. -Cung cp dich vu
tmg dung GIS dé trao d6i thong tin giita cic co quan, chinh quyén céc cip phuc vu quan
1y tai nguyén.
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Co so dé phat trién va xay dung chinh phu
dién tur
Ha tang cong nghé

Ha tang cong nghé giit mot vai trd quan trong trong viéc 4p dung va phat trién CPDT.
Ha tang cong ngh¢ bao gom: CNTT-TT, cong nghé Internet, cong nghé¢ dién tir (CNDT),
tiéu chuan cong nghé.

-CNTT va cong nghé vién thong (CNVT): CPDT la hé qua tit yéu cua su phat trién cia
CNTT va CNVT. Ha tang CNTT va ha tang co s6 CNVT la hai diéu kién tién quyét
dé thyc hién CPDT Ha tang CNTT bao gdm phéan cung, phan mem cac dich vu dé ap
dung va phat trién CPDT nham mang lai hiéu qua kinh té. Ha tang CNVT d01 hoi cong
nghé cao, dung luong 16n, ban thong rong, lién két cac mang vién thong qubc gia, két
ndi truc tiép voi dudng truyén qudc té v6i nhiéu loai hinh dich vu vién thong véi chat
lwong dudng truyén cao va gia thanh hop 1y.

-Cong nghé Internet: Internet dugc xem 1a hét strc quan trong trong tong thé chién luoc
phat trién CPPT. Cung véi hai tin CNTT va ha ting CNVT thi ha ting cong nghé
Internet 1a mot trong ba yéu t6 can thiét dé ap dung va phat trién CPDT. Ha ting cong
ngh¢ Internet thuc day qua trinh tri thirc tao ra tri thuc, tao co hdi thanh cong trong canh
tranh va dua lai hiéu qua t6t cho cac hoat dong hop tac trao d6i. Internet & Viét Nan
chinh thac thir 1997, d&én nay méi c6 khoang 4 triéu thué bao quy doi, Vi Vay tir nay
dénu 2010 Internet duoc coi 1a khau dot pha, phan dau dat va vuot chi tiéu de ra, trién
khai nbi mang dén moi co s dao tao, nghién clru, té1 cac by, nganh, co quan cap huyén.

Viét nam dang c6 nhiéu thuan loi cho phat trién CPDT: cac quy dinh phap 1y lién quan
dén hoat dong Internet va dich vu thong qua mang Internet & Viét Nam dang ngay mot
hoan thién. Ngay cang nhiéu doanh nghiép dugc cip phép va di vao kinh doanh dich
vu Internet va cung cap duong truyén Internet. Ngay cang c6 nhiéu thong tin va dich vu
bang tiéng viét duoc dwa 1én mang Internet. Nhiéu cong nghé méi cho phép Internet dat
tdc d6 cao va cho phép truyén tai cac dich vy véi ndi dung vo cing phong phu, da dang.

Tuy nhién, chat luong dich vu chua cao, ndi dung thong tin tiéng viét con nghéo nan;
gia cudc truy cap Internet tuy bang hodc thap hon mot s6 nude trong khu vuc nhung van
1a cao so vo1 thu nhap cua ngudi dan Viét Nam; viéc quan 1y sir dung Internet con nhiéu
bét cap.

Dé phat trién Internet bén canh viéc xay dung co so ha tang Internet hién dai phai nhanh
choéng pho cép Internet co ban, cach thirc str dung Internet cu thé va thiét thuc cho viéc
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tim kiém, thu thap thong tin bo tro cho viéc hoa tap, kinh doanh, cham lo stc khoé va
khai thac duoc tai nguyén tri thirc trén Internet ciia ca thé gidi v6i chi phi thap nhat.
Truy cap Internet toc d6 cao va ca Internet di dong s& duoc ting toc do truy cip trong
thoi gian toi.

-Tiéu chuin cong nghé: Mubn hoi nhap duoc voi thé gi61, mgt mat can xay dung céc
chuan qudc gia, mit khac can thira nhan va 4p dung cic chuan cia thé gidi. Mubn ap
dung va phat trién CPDT ciing vay, can tuan tha cac chuan trong viéc thanh toan, van
chuyén, hai quan, tai chinh, trao doi dir liéu dién tr, trong khu vuc toan cAu.

-Cong nghé dién t(CNDT): Ha ting CNDT gitp cho viéc chu dong san xuét cac linh
kién, phu kién va thiét bi can thiét cho CNTT, vién thong, Internet.

Co sé ha tang nhén lyuc

Céc thanh vién tham gia CPDT cin c6 kién thirc va k¥ ning sir dung may tinh va sir
dung mang. Ho phai c6 nhitng hiéu biét can thiét vé& cac luat: giao dich dién tir, thanh
toan dién tir, kinh té thuong mai va ngoai ngir. Phai xay dung doi ngii chuyén gia gia,
tiép can, hiéu biét va phat trién nhitng cong nghé tién tién trén thé giéi.

Chuyén gia CNTT

Ngudn nhén Iyc - mot trong nhitng yéu té chinh dé phat trién CPDT van 1a van dé kho
khan, khong chi thiéu sb luong ma con han ché vé mit chét luong. Kién thtrc ctia hau
hét sinh vién CNTT ra truong déu thiéu, tir k§ nang lam viéc nhom, tiép can quy trinh
chat lwong va nhét 13 trinh d6 ngoai ngir. Can phai quan tim dén ngudn nhén luc va quan
tam ho tro cho cac doanh nghiép nhé. Nha nudc da va dang dau tu, trién khai vé du an
CNTT, tin hoc hoa quan 1y hanh chinh nha nuéc, tién tGi mot nén hanh chinh dién tu,
chu trong, bdi dudng cac ki su CNTT trong cac truong dai hoc, tao diéu kién cho céac
doanh nghiép tham gia vao qué trinh thyc hi¢n CPDT.

Nguwoi tieu dung

S6 lugng ngudi tiéu dung quyét dinh thanh bai cta san pham hay dich vu. Mudn thuc
hién va phat trién CPPT thi dong dao ngudi dan phai hiéu biét va sir dung duoc dich vu
Iternet. Hon nira, van con khoémg cach gitra viéc su dung may tinh véi viéc khai thac
cac tmg dung cua Internet. Nhiéu co quan, xi nghlep, phan 16n can bo, nhan vién chua
tu’ng dung may tinh, nhitng nguoi dugc coi 1 biét st dung may trén thuc t& méi chi co
thé soan théao duoc van ban & trinh do thap, chua néi téi viée ng dung CNTT vao muc
dich quan Iy kinh doanh. Mét s6 co quan di két ndi véi Internet nhung hiéu qua st dung
con kém, mot phan do chua c6 ki ning str dung Internet, mot phan do trinh d6 tiéng anh
con han ché.
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Co so ha tang kinh té xi hoi

CPDT can mot ha téng kinh té xa hoi phat trién mot cach dff)ng bo. Trong do cac van dé
quan trong can luu y giai quyét la:

-Mtrc sdng ctia nguoi dan: mire séng thap khong cho phép dong dao dan cu tiép xuc véi
cac phuong thirc cta “kinh té s hoa”. Néu chi phi cho mot mdy tinh c4 nhan, thiét b
phu trg, thué bao Internet, phi truy cap... qua 16n so véi muc thu nhap binh quéan cta
mot ngudi dan thi luong ngudi truy cép Internet s& it. CPDT khong thé phat trién trong
diéu kién s6 ngudi dan c6 kha ning truy cap internet thap.

-H¢ théng thanh toan tai chinh ty dong: O Viét Nam, viéc thanh toan tai chinh tu dong
dugc trién khai & mirc thap. Trong khi CPDT doi héi mang luéi thanh toan ty dong hoan
chinh va chinh x4c, nhung chiing méi chi dap tmg dugc mot phan cua nhitng yéu cau
t6ii thiéu. Thé thanh toan dién tir chua dugc str dung rong rii do nguoi dan co théi quen
sir dung tién mat. Chimg ndo ma chung ta chua hinh thanh hé thong thanh toan tu dong,
chung d6 tinh kha thi cia CPPT cling nhu ctia thuwong mai dién tir con nhiéu han ché.

-Ning suit lao dong: Nén kinh té Internet doi hoi mot nén san xuit c6 ning xuit cao.
Tai Viét Nam nang sudt lao dong con thép, cach td chuc cong viéc con thiéu khoa hoc,
coOn co6 nguoi that nghi¢p nén chua tao dong luc thuc déy tiét kiém cao do chi phi vat
chét va thoi gian, 1a nhitng muc tiéu can ban va luoi ich thiét thuc ma CPPT mang lai.

Co sé hé thdng chinh sich — phap luét

Do Internet 1a mot linh vyc kha méi mé ¢ Viét Nam nén hién nay hé théng phap luat
ctia chung ta chwa dép tmg duoc yéu cau ciia CPDT. Chung ta da cd ging ban hanh mot
sO luat nhu luat giao dich dién tr, luat CNTT, luat so hiru tri tué. Hang loat cac van dé
bao ho quyén sO hitu, tinh bao mat ctia thong tin giao dich trén Internet, ché tai v4i hanh
vi gian 1an, vi pham hop dong, phuong thirc tinh thué ddi véi cac giao dich dién tu,. ..
chua dugc cu thé hoa trong cac van ban phap luat lién quan.

Van d& phap 1y nha nudc, chinh pht can phai quan tam khi tng dung CPDT la van dé
lién quan dén ban quyén tac gia va xam pham tic quyén phan mém. Nhu vdy, CPDT
1a chil dé can quan tim dén khong chi trén phuong dién kinh té, k§ thuat, luit phap ma
cac van dé phap 1y, chinh sach 1én quan dén ban quyén, vin hoa xi hoi ciing phai duoc
xem xét. Co s& phap 1y déng vai trd quan trong trong viéc hd tro ing dung CPPT thanh
cong. Mot s6 nhén t phap 1y trong CPDT ludn duge nhic téi:

-Tinh riéng tu: tré thanh van dé quan trong cho cac khach hang hién nay. Céc diéu khoan
bao vé tinh riéng tu dugc thé hién & rit nhiéu trang web CPPT 16n. C6 nhitng van dé
trén co s phap luat 1a khong dung dan nhung trong xa hoi nhimg hanh vi d6 c¢6 thé chap
nhan dugc va khong vi pham pham tri dao dirc truyén thong.
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-Ban quyén: bao vé ban quyén tac gia trén trang web gip nhiéu kho khin vi thong tin
s0 hod c6 thé sao chép dé dang v&i muc chi phi thap. Hon nita, van dé kho khan 1a qua
trinh ki€m soat ai la nguoi c6 quyén sir dung ban quyén.

-Ty do truy nhép thong tin: Internet cung cip co hodi 16n trong viéc cung cap thong tin
cho cac dbi twong sir dung. Tuy nhién, su tu do ndy c6 thé anh hudng tiéu cuc cho xi
hoi vi ranh gi6i giita cic van dé bat hop phép ciing nhu thiéud dao dirc trén Internet lic
nao cling ro rang.

Luat giao dich dién tir: d3 duoc qudc hoi thong qua ngay 19/11/2005 va cé hiéu luc tir
ngay 01/03/2006. Luat gdm 8 chuong, 54 diéu quy dinh vé théng diép dién tir; chir ky
dién tir va chig thuc chir ky dién tu; giao ké va thyuc hién hop déng dién tu; giao dich
dién tr clia co quan nha nudc; an ninh, an toan, bao v¢, bao mat trong giao dich di¢n tu;
giai quyét tranh cap va xir Iy vi pham trong giao dich dién tir,... Pham vi diéu chinh chi
yéu la giao dich dién tir trong hoat dong ctia co quan nha nudc, trong linh vyc dan sy,
kinh doanh, thuong mai.

Cong nhan va bao vé hop dong dién tr: Nguyén tic tién hanh giao dich dién tr duoc
luat néu rd. Lwa chon giao dich bang phuong tién dién tir 13 ty nguyén ciia co quan, t6
chire, c4 nhan, duoc tu thoa thuan vé viéc lya chon cong nghé dé thuc hién giao dich,
khong mot cong nghé nao duoc xem 1a duy nhét trong giao dich dién tir, dam bao binh
dang va an toan...

Luit cong nhan va bao vé hop dong dién tir: “gia tri ctia hop dong khong thé bi pha nhan
chi vi hop ddng d6 dugc thé hién dudi dang thong diép dir liéu . Trong giao két va thuc
hién hop ddng dién tir, thong bao dudi dang thong diép dir liéu c6 gia tri phap 1y nhu
thong bao bang phuong phap truyén thong”.

Cac bén tham gia hO’p ddng dién tir co quyen tham gia thoa thuan st dung phuong tién
dién tir trong giao két hop dong, c6 quyén thoa thud vé yeu cau ky thuat, ching thuc,
céc diéu kién dam bao tinh toan ven, bao méat lién quan dén hop dong dién tir d6. Viéc
giao két thyc hién hop dong dién tir phai tuin theo quy dinh cua ludt nay va phép luat
hop dong.

Khuyén khich co quan nha nuée giao dich dién tir: Pay manh tng dung tin hoc vao quan
1y hanh chinh, luat yéu cau: “cin clr vao yéu cau phat trién kinh té - xa hoi va tinh hinh
cu thé, co quan nha nudc xac dinh mot 16 trinh hop 1y dé sir dung phwong tién dién tir
trong hoat dong ndi bg, vdi co quan, td chure, ca nhan khac”.

T6 chuc, ca nhan ¢é quyén lua chon phuong thure giao dich vo1 co quan nha nudce, néu

co quan nha nudc d6 chap nhan giao dich theo phuong tién truyén thong va phuong tién
dién tr.
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Khi tién hanh giao dich dién tir, co quan nha nudc phai quy dinh cu thé vé: dinh dang,
biéu mau cua thong di¢p dir li€u; loai chit ky dién tir; cadc quy trinh bao dam tinh toan
ven, an toan bi mat cia giao dich dién tur.

CAm can trd st dung giao dich dién ti: Luat nghiém cAm céc hanh vi can tré viéc lya
chon str dung giao dich dién ttr, can tré ngan chin trai phép qua trinh chuyén giri va nhan
thong dié€p dir li€u; thay ddi, xo4, huy, gid mao, sao chép, tiét 16, hién thi, di chuyén trai
phép mot phan hodc toan bo thong diép dir liéu; tao ra hodc phat tin chuwong trinh phan
mém (virus) 1am réi loan thay déi, pha hoai hé théng diéu hanh; tao ra thong diép dir
liéu nham thuc hién hanh vi trai phap luat; gian 1an; mao nhan; chiém doat hodc st dung
trai phép chit ky di¢ tur cua nguoi khac,...

T chire, ca nhan khong dugc st dung, cung cép hodc tiét 1o thong tin vé bi mat doi tu
hodc thong tin co quan, td churc, ca nhan khac ma minh tiép can hodc kiém soat s duoc
trong giao dich dién tir néu khong duogc sy ddng ¥ cua ho, trir truong hop phap luat co
quy dinh khac.

Theo luat giao dich di¢n tir, nha nudc cong nhan gia tri phép ly chit ky dién tr va chung
thu dién tir nudc ngoai néu chii ky hoic chimg thu dién tr d6 c6 do tin cay twong duong
coi do tin cap cua chir ky va ching thu di¢n tr theo quy dinh cia phap luat. Viéc xac
dinh muc do tin cdy cua chir ky dién tr va chiing thu dién tor nude ngoai phai can cir vao
céc tiéu chuin quéc té da dugc thira nhan, diéu ude quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién
va céc quy dinh lién quan khac.

Co sé an toan va bao mat

Khi tham gia vao Internet, vin dé dit ra 1a phai ting cudng cac bién phap an toan bao
mat. An toan ludn duoc coi 1 van dé chu yéu trong thyc hién CPDT. Theo hiép hoi an
toan may tinh qudc gia NCSA (National Computer Security Association) vin dé an toan
CPDT gdm cac khia canh:

-Tinh xac thyc: Trong giao thire TCP/IP, phuong tién dé nhan dién mot ngudi sir dung
1a mat ma. Cac dia chi IP c6 thé duoc loc dé phat hién truy nhdp trai phép, nhung khong
thé nhan dang khi mot goi tin thyc sy duge giri tir mot mlen nhat dinh. Thong qua cong
ngh¢ goi la sdo thuat IP, ké dot nhap c6 thé giri mot mau tin dén tir mot mién xac dinh
nao do6, trong khi mau tin d6 khong c6 that. Hodc ké dot nhap cé thé thay thé mot tén
mién trén mot tran web va nhu vdy cac lan truy nhap sau d6 ngudi dung truy nhap véi
n6i dung khac ma chung da thay doi.

-Tinh riéng tu: Cac hanh vi vi pham tinh riéng tu c6 thé xuit hién trong va sau khi
chuyén giao thong tin. Khi mot mau tin duoc nhin, ngudi gti phai dam bao rang noi
dung ctia mau tin d6 hoan toan bi mat. O day thuat ngit “ndi dung” duoc hiéu theo nghia
rong nhét. Vi du mot nguoi truy cap vao mdt tran web, thi giao dich dugc nghi lai. Ban
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nghi lai cac thong tin ngay thang, thoi gian, dia chi cua nguoi st dung va tén mién cua
cua trang trudc ma nguodi su dung Vfra truy nhap. Néu nguoi st dung dang truy cip
vao trang web thong qua nha cung cip dich vu Internet (ISP) thi nha cung cép dich vu
Internet c6 thé giit mo trang ma nguoi st dung vira truy cap Véi cung dic diém do,
nhiéu trang web thuong mai sir dyng tinh nang luu dau vét dé luu lai thong tin clia nguoi
sur dung (médc du hau hét cac truong hop, viée luu dau vét dyoc st dung hop phap). Tuy
nhién nhiéu nha quang céo di sir dung tinh nang luu dau vét v nguyén tic dé theo doi
cac thoi quen ciia ngudi str dung. Su de doa 16n nhat d6i véi tinh rién tu khong phai 1a
cac thong tin duoc léy tur sy Itra loc ma tir sy thod hié€p trong viéc tu do cung cép thong
tin ciia nguodi st dung.

-Tinh trung thuc: TCP/IP ¢6 vai tro truyén cac géi dit lidu trong vin ban thudn tuy. Vi
cac goid tin lién quan dén mot mau tin cu thé thuong duoc truyén khi ching di tir tram
dén may chu va nguoc lai, do d6 chung rat débj nim bat va mo6 phong trong qué trinh di
chuyén. Vi du ké dot nhap c6 thé mé phong dia chi ma & d6 cac ndi dung cia trang web
s€ dugc d¢ trinh. Nguoi st dung dién déy du thong tin vé thé tin dung cua ho vao mdt
mau khai bao va giri di ma khong biét ring thong tin d6 s& dugc chuyén sang may chu
cua ké dot nhap.
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Mang may tinh trong chinh phu dién tw

M0 hinh kién tric mang tin hoc dién rdng cia cac co quan Pang va Nha nudce co6 thé bao
gom céc cap nhu sau:

-Mirc A: Cép xa 19 thong tin.

-Mirc B: Cép B9, Tinh.

-Mitic C: Cép S¢, Ban, Nganh, quan, huyén, thi hodc Cuc, Vu, don vi thudc Bo.

-Mtrc D: Cap x4, phuong.

Mang loi

Cap xa 16 thong tin 1a cap duong truc trén mang cho phép cung cip cac cong két ndi toc
do cao tir Trung wong td1 cac tinh/thanh va quéan, huyén trong toan quéc dé cac mang
may tinh cuc b clia cac co quan Pang, Nha nudc tai cac cAp két ndi voi nhau tao thanh

mang truyén s6 liéu nodi bd (Intranet).

Mang tao ra xa 16 thong tin duoc goi 1a mang 16i. C6 thé c¢6 cau tric sau:

1 [ 1
i s L B : Hé O Mink

B Mang |
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Cdu truc mang loi mang chuyén dung

-M&i Core PoP c6 thé s& bao gom: Thiét bi switch va firewall dé cung cép cac két ndi
toc do cao bao dam vé an ninh dén h¢ thong cac may chu dir li€u, hé thong thong tin IP
(VoIP), hé thong quan 1y mang va cdc may chu dich vu khac (nhu DNS, e-mail, web,
caching).
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Mang chuyén dung cip huyén
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M4 hinh cong théng tin dién tir va trung tAm tich hop dit liéu ciia tinh
Hé thong duogc chia thanh cac ving khac nhau:
-Ving dit liéu: 1a noi dit cac server chira dir liéu va ung dung, bao gdm LDAP server,
Database server, Application server, Backup server. Vung nay dugc bao vé€ bédi Domain
Firewall v4i ving DMZ.
-Vung DMZ (vung céch ly): vung nay dat cac server nhu DNS, mail server, webserver,

va hé théng khung portal duoc dit tai ddy. Viéc truy nhip dén ving DMZ phai thong
qua Protocol Firewall.
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