QUAN LY CHUOI CUNG UNG



TONG QUAN VE CHUOI CUNG UNG

Bai nay cung cap cho ching ta tdng quan vé chudi cung tng va quan 1y
chudi cung ung, nhitng dbi tuegng tham gia vao chudi cung tng ciing nhu

quan hé caa chudi cung @ng véi chién lugc cua cong ty.

Thuc hién quan ly chudi cung tng duoc huéng dan thong qua mot s khai
niém can ban ma cac khai niém nay khong thay d6i nhiéu qua hang thé ky.
Cach day hang tram nam, Napoleon, 1a mot bac thay vé chién luoc va rat
tai nang, ¢a nhan manh rang “Chién tranh dua trén cai bao tiz”. Napoleon
hiéu rat rd tim quan trong vé nhitng gi ma ngay nay ching ta goi 1a mot
chudi cung &ng hiéu qua. Néu nhitng chién binh bi ddi thi doan quan khdng

thé hanh quan danh tran dugc.

Hon thé, ciing c6 mot cau ndi khac cho rang “nhing nha khéng chuyén

lubn néi vé chién lwpc; cac nha chuyén nghiép ludn ndi vé hgu can”.
Muc tiéu cia bai : Sau khi hoc xong bai nay sinh vién s¢:

f Hiéu duoc chudi cung wng la gi va cac hoat dong cua no.
f Xéc dinh cac ddi tugng khac nhau tham gia vao chudi cung tng.
f Ung dung ctia chudi cung wng vao chién lugc kinh doanh cia cong ty.

Nhirng khai niém co ban trong bai va cach hec :
f Khéi niém co ban :

— Chudi cung &ng: bao gom tat ca nhitng van dé lién quan tryc tiép
hay gian tiép nham thoa man nhu cau caa khach hang. Chudi cung

rng khdng chi bao gdm nha san xuat, nha cung cip ma con lién






quan dén nha van chuyén, nha kho, nha ban 1é, va khach hang.

— Khach hang: 1a bat ky c& nhan hay t6 chtc ndo mua va st dung
san pham.

— Nha san xuét: 1a c4c t6 chirc san xuét ra san pham, bao gém
nhitng céng ty san xuat nguyé@n vat liéu va san xuat thanh pham.

— Nha phan phéi: 1a nhitng cdng ty ton trit hang véi sé lwong 16N
tir nha san xuat va phan phoi san pham dén khach hang.

— Nha ban 1é: ton trir san pham va béan cho khach hang véi sb
lwong nho hon.

— Nha cung cap dich vu: 1a nhitng to chtic cung cap dich vu cho

nha san xuat, nha phan phdi, nha ban 1é va khach hang.

£ Céch hoc: O bai nay sinh vién doc tai liéu huong din la c6 thé nim
vitng duoc tinh than cét I18i cua bai. Cac dé muc noi dung trong bai dé sinh
vién doc dé hiéu chi khong phai hoc thudc 1ong. Néu sinh vién c6 co hoi
tham gia 4p dung mot sé phuong phap hoc tap nhu: trao doi véi gido vién
va ban hoc, thao luan van d¢, thao luan nhom... s& thu hoach thém nhitng

diéu mo rong hon.
No6i dung chinh
1. Tong quan vé chudi cung wng

Chudi cung ung bao gdbm tat ca nhitng van dé lién quan truc tiép hay gian
tiép nham thoa man nhu cau caa khach hang. Chudi cung ung khdng chi
bao gom nha san xuat, nha cung cap ma con lién quan nha van chuyén, nha

kho, nha ban Ié va khach hang.

Chudi cung tng 1a mot mang lugi cac phong ban va su lya chon phan phdi
nham thuc hién chac ning thu mua nguyén vat liéu; bién doi nguyén vat

licu thanh ban thanh pham va thanh pham; phan phdi san pham dén noi



Thuat ngit “Quan ly chudi cung ang” xuat hién cudi nhitng nam 1980 va
duoc st dung rat phd bién vao nhitng nam 1990. Thai gian truge do, hoat
dong kinh doanh d& st dung céc thuat ngit nhu 12 “hdu can” va “qudn ly

hoat déng” thay thé. Mot sé dinh nghia vé chudi cung tng nhu sau:

Néu xét quan ly chudi cung &ng nhu 1a nhitng hoat dong tac dong dén hanh
vi ctia chudi cung tng va nham dat duoc két qua mong mudn thi ching ta

¢6 nhitng dinh nghia vé quan ly chudi cung ang nhu sau:

£ “Xét trén tinh hé théng, d6 1a sy két hop chién lugc cua cac chuc
nang kinh doanh truyén théng va nhitng chién thuat xuyén subt theo céac
chtic nang dé trong nhirng cong ty riéng biét; két hop nhiing chac nang
kinh doanh truyén thdng véi chac nang kinh doanh trong chudi cung tng;
nham muc dich cai tién hoat dong trong dai han cho nhiéu cong ty ciing
nhu cho toan bo chudi cung tng”.

£ “Quan ly chudi cung tng la sy két hop san xuat, ton kho, dia diém va
van tai gitra cac thanh vién tham gia trong chudi cung tng nham dat duoc

khdi luong cong viéc hiéu qua nhat trong thi truong dang phuc vu”.

Su khac nhau gitta Hau can va Quan ly chudi cung tng duoc cho & bang sau:

Hau can (logistics) Quan ly chudi cung ang

Phamvi |Lién quan dén céc hoat| Lién quan dén hé thong cac
dong xay ra trong pham vi | cong ty lam viéc véi nhau va két
ctiia mot to chuc riéng lé hop céc hoat dong dé phan phéi

san pham dén thi truong.

Chuc Tap trung vao su quan tdm | Tat ca cac van dé vé hau can
nang dbi voi cac hoat dong nhu | nhung thém vao cac hoat dong

thu mua, phan phéi,  bao| khac nhu tiép thi, phat trién san




pham mdi, tai chinh va dich vu

khach hang.
La mot phan cong viéc cua Lia mot hoat dong xuyén suot
chudi cung tng trong toan bd hoat dong san xuat
kinh doanh

Quan ly chudi cung ttng xem chudi cung &ng va cac té chic trong d6 nhu
la mot thuc thé riéng I¢. Day 1a cach tiép can cd hé théng dé hiéu va quan
ly cac hoat dong khac nhau nham tong hop dong san pham/dich vu dé phuc
vu tot nhat khéch hang - nguoi sir dung cudi. Cach tiép can nay ciing cung
cap hé thdng mang cung tng dé dap ung tét nhat yéu cau kinh doanh cua

cong ty.

Nhitng yéu cau cung tng khac nhau thuong co nhu cau déi 1ap nhau nhu
muc d6 phuc vu khach hang cao can duy tri mac do ton kho cao; nhung khi
y&u cau hoat ddng hiéu qua thi can phai giam mac ton kho. Chi khi nao céc
yéu cau dugc xem xét dong thoi nhu 1a nhitng phan cua mét buc tranh ghép

thi méi c6 thé can ddi hiéu qua cac nhu cau khéc nhau.

Quan ly chudi cung &ng hiéu qua dodi hoi cai thién déng thoi ca mac do
dich vu khach hang va mac hiéu qua cua su diéu hanh ndi bd & cac cong ty
trong chudi cung tng. Dich vu khach hang & mic can ban nhat nghia Ia ti
I¢ hoan thanh don hang vai mic @6 cao thich hop; ti 1€ giao hang dung gio
cao; ti lé khach hang tra lai san pham thap véi bat ky Iy do nao. Tinh hiéu
qua noi bo cua cac cdng ty trong chudi cung wng déng nghia véi cac to
chtc nay dat ti 16 hoan von dau tu ddi véi hang ton kho va céc tai san khac
la cao; tim ra nhiéu giai phap dé giam thap hon chi phi van hanh va chi phi

ban hang.

M3i chudi cung @ng ¢é nhu cau thi truong riéng va nhitng thir théch trong




cac hoat dong; nhung nhin chung ciing ¢ nhitng van dé giéng nhau trong

mot sb trudng hop. Céc cong ty trong bat ky chudi cung (ng nao can phai

quyét dinh riéng Ié va huéng hoat dong cua ho theo 5 linh vuc sau:

hang hoa?

-Noi nao cé hiéu qua nhat vé

chi phi trong viéc san xuat va

Linh vuc | Céc quyét dinh lién quan Hoat dong lién quan
1.San -Thi truong can c6 san pham | -Lap lich trinh san xuét va lich
xuat gi? trinh nay phai phu hop véi kha
7 , ndng san xuat cua nha may
-San pham duoc san xuat khi
nao va sb luong bao nhiéu? -Can ddi trong xu ly céng viéc
-Kiém soat chat lugng
-Bao tri thiét bi.
2.Ton -Hang tén kho nao s& duoc ton | Chéng lai sy khdng chac chin
kho trit & modi giai doan trong | cua chudi cung ung.
chudi cung ung?
-Mic tén kho 1a bao nhiéu cho
nguyén vat li¢u, ban thanh
pham va thanh pham?
-Xac dinh muc d6 ton kho va
diém tai dat hang tot nhat 1a
bao nhiéu?
3.Pija -Noi nao co diéu kién thuan | Khi cac quyét dinh nay dugc
diém lgi trong san xuat va tdn trit | thuc hién tac 1a ching ta da xac

dinh mot huéng di hop ly dé
dua hang hoa dén tay nguoi
tiéu dung théng qua hé thong

kénh phan phbi.
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ton trir hang hoa?

-Nén str dung nhirng diéu kién
thuan lgi san c6 hay tao ra

diéu kién thuan lgi méi?

-Nam bat thong tin kip thoi

chinh xac tao ra kha nang két
hop va quyét dinh tét hon.

4Vantai |-Hang ton kho duoc van So sanh chi phi van chuyén:
chuyén tir noi cung tng ndy | van chuyén bang duong hang
dén noi khac bang cach nao? | khdng hay biang xe tai thi
nhanh va dang tin cay hon
-Khi nao thi sir dung loai | nhung chi phi dat. Van chuyén
phuong tién van chuyén nao 1a | bang dudng bién hay bang xe
tot nhat? lra ¢6 chi phi thip hon nhung
thoi gian van chuyén lau va
khong dang tin cay.
Du trit hang ton kho ¢ muic cao
hon dé bu dap cho su khong
dang tin cay trong van tai.
5.Théng |-Nén thu thap dir li¢u gi va Véi théng tin tét, con nguoi c6
tin chia sé bao nhiéu théng tin? | thé quyét dinh hiéu qua vé viéc

san xuat cai gi, bao nhiéu, hang
tdon kho dit ¢ dau va van

chuyén tét nhat bang phuong

tién nao?

Tat ca cac quyét dinh nay sé xac dinh nang luc va tinh hiéu qua chudi cung

rng cia mot cong ty. Tinh hiéu qua cua chudi cung ung tao ra tinh higéu qua

trong hoat dong va kha nang canh tranh cua cong ty.
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Chién lwoc caia cong ty

Pic tinh cia chudi cung wng

béap tng cho thi truong dai tra va

canh tranh trén co so gia

Kinh té vi qui mé, kinh té vi pham vi

Chi phi thap

Phuc vu mét phan khuc thi truong
va canh tranh trén co sé phuc vu

khach hang

Loai dap ang

Chudi cung tng nay sé& cho biét cong
ty 12 ai va cong ty c6 thé 1am gi phuc

vu thi truong?

2. Hoat ddng ciia chudi cung wng

Muc tiéu caa quan ly chudi cung ang la “tang théng lieong dau vao va giam

dong thoi hang ton kho va chi phi vdn hanh”. Theo dinh nghia nay, théng

luong chinh 1a téc d6 ma hé théng tao ra doanh thu tir viéc ban cho khach

hang — khach hang cubi cung. Ty thudc vao thi truong dang duoc phuc vu,

doanh thu hay luong hang ban ra c6 nhiéu ly do khéc nhau. Trong mét vai thi

truong, khach hang sé chi tra cho mic d6 phuc vu cao hon. O mot sb thi

truong, khach hang don gian tim kiém cac mat hang c6 gia thap nhat.

Nhu ching ta biét, ¢4 5 linh vuc ma cac cong ty cd thé quyét dinh nham

xac dinh nang lyc cua chudi cung ang: san xuat, tdn kho, dia diém, van tai

va théng tin. Cac linh vuc nay la tac nhan thic day hiéu qua chudi cung

ung cua cong ty.
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Hinh 1.1: 5 T4c nhan thic day chinh caa chudi cung tng.

Quan ly chudi cung tng hiéu qua truéc hét ddi hoi ¢ su hiéu biét vé mdi

tac nhan thic day va cach thic hoat dong cua né.

MJi tac nhan thic day c6 kha nang anh huong truc tiép dén chudi cung wng
va tao ra nang luc ndo d6. Budc tiép theo 1a mé rong su danh gia két qua
dat duoc do nhiéu su két hop khac nhau cuia cac truc diéu khién nay. Ching

ta hay bat dau xem xét cac tac nhan thic day nay mot cach riéng lé.
2.1 San xuat

San xuat lién quan dén nang lyc cua chudi cung tng dé san xuat va ton trix
san pham. Céac phuong tién trong san xuat nhu 1a cac nha xuéng va nha
kho. Van dé co ban cia nha quan ly khi ra quyét dinh san xuat la: giai
quyét can ddi giira tinh dap ung va tinh hiéu qua nhu thé ndo. Néu nha
xuong va nha kho duoc xay dung véi cong suét thira cao thi kha ning linh

dong va dap tng nhanh khéi luong 16n vé& nhu cau san pham. Tuy nhién,

13



Cac nha xuéng duoc xay dung theo mot trong hai phuong phép sau dé phu

hop Vi san Xuat:

f Tap trung vao san xuat — mot nha may tap trung vao san xuat mot san
pham thi c6 thé thuc hién duoc nhiéu hoat dong khac nhau trong san
XUt tir viéc ché tao cac bo phan khac nhau cho dén viéc lap rap cac bo
phan cta san pham nay.

f Tap trung vao chirc ning — Chi tap trung vao mét sé hoat dong nhu
san xuat mot nhém cac bo phan hay thuc hién viéc lap rap. Cach thuc

nay c6 thé dugc &p dung dé san xuat nhiéu loai san pham khac nhau.

Khuynh huéng tiép can mot san pham thuong dan dén viéc phét trién
chuyén sau cho mot san pham tuong tng véi mac chi phi bat bugc. Cach
tiép can theo hudng chuc ning tao ra viéc phét trién chuyén mén cho
nhitng chiic ning dic biét cta san pham thay vi phat trién cho mot san
pham duogc dua ra. Cac cbng ty can quyét dinh phuong phép tiép can nao
va két hop nhiing gi tir hai phuong phap nay dé mang lai cho chinh cong ty

kha nang, kién thirc can c6 dé dap ang tét nhat nhu cau caa khach hang.

Tuong tu, doi véi cac nha kho ciing dugc xay nhiéu céach tiép can khac

nhau. C6 3 phuong phép tiép can chinh sir dung trong nha kho:

f Pon vi ton trir - SKU (Stock Keeping Unit) — Theo phuong phap
truyén thong nay, tat ca san pham cung loai dugc ton trir clng véi nhau.

Day la cach hiéu qua va d& thuc hién ton trix san pham.
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f Ton trir theo 16 — Theo phuong phap nay, tat ca cac san pham cd lién
quan dén nhu cau cua mot loai khach hang nao d6 hay lién quan dén
mét cdng viéc duoc ton trit chung véi nhau. Diéu nay cho phép lya chon
va dong goi cd hiéu qua nhung doi hoi nhiéu khdng gian ton trix hon so
v6i phuong phap ton trir truyén théng SKU.

f Cross-docking — Phuong phap nay cua tap doan siéu thi Wal-Mart dua
ra nham tang hiéu qua cua chudi cung tng. Theo phuong phap nay, san
pham khdng dugc xép vao kho cua bo phan. Thay vi bo phan d6 dugc
st dung dé du trir mot san pham thi xe tai tir nha cung cap dén béc d&
s6 luong 16n nhiéu san pham khac nhau. Nhitng 16 hang Ié6n nay duoc
phan thanh nhitng 16 hang nho hon. Cac 16 hang nhé hon ¢ nhiéu san
pham khéc nhau nay duogc két hop lai theo nhu cau hang ngay va dugc

bdc 1én xe tai dua dén khach hang cudi cung.
2.2 Ton kho

Hang ton kho bao gdm nguyén vat liéu, ban thanh pham, thanh pham do nha
san xuat, nha phan phdi va nguoi ban Ié ton trir dan trai trong sudt chudi
cung wng. Cac nha quan ly phai quyét dinh phai ton trit & dau nhim can doi
giita tinh dap &ng va tinh hiéu qua. Ton trit sé lugng hang tén kho 16n cho
phép cong ty dap tng nhanh chéng nhirng bién dong vé nhu cau khach hang.
Tuy nhién, viéc xuat hién va ton trit hang tdn kho tao ra mot chi phi dang ké

va dé dat hiéu qua cao thi phi ton kho nén thap nhét c6 thé dugc.
C6 3 quyét dinh co ban dé tao va luu trix hang ton kho:

f Ton kho chu ky — day la khoan ton kho can thiét nham xac dinh nhu
cau giira giai doan mua san pham. Nhiéu cong ty nhim dén san xuat
hodc mua nhitng 16 hang I6n dé dat duoc kinh té nhd qui md. Tuy nhién,
véi 16 hang 1on ciing 1am chi phi ton trir tang 1én. Chi phi ton trir xac

dinh trén chi phi luu trit, xir Iy va bao hiém hang tén kho. Nhiéu nha
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f Ton kho an toan— 1a lugng hang tén kho duoc heu trit nham chéng lai
sy bét tric. Néu du bdo nhu cau dugc thuc hién chinh xac hoan toan thi
hang tén kho chi can thiét & mac tén kho dinh ky. M&i 1an du bao déu
c6 nhitng sai s6 nén dé bu dip viéc khdng chic chan ndy & muic cao hay
thap hon bang cach ton trir hang khi nhu cau dot bién so vai du bao.

f Toén kho theo mla — day la ton trir xay dung dua trén co so du béo.
Ton kho sé ting theo nhu cau va nhu cau ndy thudng xuat hién vai lan
trong nam. Mot lua chon khac véi ton trir theo mia 13 huéng dén dau tu
khu vyuc san xuat linh hoat c6 thé nhanh chong thay doi ty I1& san xuat
cac san pham khéac nhau nham dap tng nhu cau gia tang. Trong trudng
hop nay, van dé can chinh 1a su danh doi giira chi phi tén trit theo mua

va chi phi dé c6 duoc khu vyc san xuat linh hoat.
2.3 Pia diém

Dia diém lién quan dén vi tri, hoat dong dugc thuc hién & cac bo phan cua
chudi cung tng. Su lya chon & day chinh la tinh dap tng nhanh va tinh
hiéu qua. Cac quyét dinh s& tap trung vao hoat dong & mot sé khu vuc dé
dat duoc hiéu qua va tinh kinh té nho qui mé. Céac quyét dinh s& giam tap
trung vao céac hoat dong ¢ cac khu vuc gan khach hang va nha cung cap dé

hoat dong dap ung kip thoi hon.

Quyét dinh vé dia diém dugc xem nhu 1a mot quyét dinh chién luoc vi anh
huong 16n dén tai chinh trong ké hoach dai han. Khi quyét dinh vé dia
diém, nha quan ly can xem xét hang loat cac yéu t6 lién quan dén nhu chi
phi phong ban, lao dong, ki nang can co trong san xuat, diéu kién co sé ha

tang, thué. . . va gan véi nha cung cap hay nguoi tiéu ding.
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Quyét dinh dia diém c6 tac dong manh dén chi phi va dic tinh hoat dong
cua chudi cung tng. Quyét dinh dia diém phan anh chién luoc co ban cua
mot cong ty vé viéc xay dung va phan phdi san pham dén thi truong. Khi
dinh duoc dia diém, sé lugng va kich ¢4. . . thi ching ta xac dinh duoc sé

luong kénh phan phdi san pham dén nguai tiéu dung cudi cung.
2.4 Van tii

Van tai lién quan dén viéc di chuyén tir nguyén vat liéu, ban thanh pham va
thanh pham trong chudi cung ng. Viéc can dbi gitra tinh dap ang nhanh va
tinh hiéu qua thé hién qua viéc lua chon phuong thac van tai. Phuong thirc
van tai nhanh nhat 1a may bay vi dap ang nhanh nhat nhung ciing ton chi
phi nhiéu nhat. Phuong thic van tai cham hon nhu tau thity, xe lia thi rat
c6 hiéu qua vé chi phi nhung dap tng khong kip thoi. Chi phi van tai c6 the
bang 1/3 chi phi van hanh caa chudi cung tng nén quyét dinh chon luya

& day la rat quan trong.
C6 6 phuong thirc van tai ma cong ty cd thé lva chon:

f Tau thay: rat c6 hiéu qua vé chi phi nhung 1a hinh thac van chuyén
cham nhat. N6 gigi han st dung cac dia diém phi hop vai tau thuyén di
lai nhu séng, bién, kénh dao. . .

f Xe lira: ciing rat c6 hiéu qua vé chi phi nhung cham. N6 ciing giGi han
su dung gitra nhitng noi cé luu thdng xe Ia.

£ Xe tai: la hinh thiic van chuyén tuong dbi nhanh va rat linh hoat. Xe tai
hau nhu c6 thé dén moi noi. Chi phi cua hinh thirc nay dé bién dong vi
chi phi nhién liéu bién dong va duong xa thay doi.

f May bay: 1a hinh thirc van chuyén rat nhanh, dap &ng rat kip thoi. Day ciing
la hinh thtic ¢6 chi phi dat nhat va bi han ché boi céng suat van chuyén.

f Pwong dng dan: rat co hiéu qua nhung bi gigi han véi nhitng mat hang

la chat long hay khi nhu nuéc, dau va khi thién nhién.
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f Van chuyén dién tie: day Ia hinh thic van chuyén nhanh nhat, rat linh
hoat va c6 hiéu qua vé chi phi. Hinh thuc nay chi duoc sir dung dé van
chuyén loai san pham nhu nang luong dién, dit liéu va cac san pham

duoc tao tu dir liéu nhu hinh anh, nhac, van ban.

Nha quan ly can thiét ké 16 trinh va mang luéi phan phéi san pham dén thi
truong véi cac dia diém khac nhau va phuong thire van tai khac nhau trong
chudi cung ung. Lo trinh 1a mot duong dan ma san pham sé di chuyén qua.
Mang lugi phan phdi 1 su phdi hop cua céc 16 trinh va cac phuong tien két
ndi cac 16 trinh d6. Theo nguyén tic chung, gia tri cua san pham cang cao
(nhu 1 linh kién dién ta, dugc pham. . . ) thi mang lugi phan phéi cang
nhiéu s& 1am ndi bat tinh dap ung. Gia tri san pham cang thap (nhu san
pham c6 s6 luong 16n nhu néng san, rac thai. . . ) thi mang lugi phan phoi

cang nhiéu s& lam néi bat tinh hiéu qua.
2.5 Thong tin

Théng tin 1a mot van dé quan trong dé ra quyét dinh d6i vai 4 tac nhan thic
day cua chudi cung tng. D6 1a sy két ndi gitra tat ca cac hoat dong trong

mat chudi cung tng.

Trong pham vi nay, su két ndi 1a manh (vi du nhu dit liéu chinh xac, kip
thoi va day du) thi cac cong ty trong chudi cung ang sé cd thé quyét dinh
t6t d6i vai cac hoat dong cua riéng ho. Biéu nay gilp cho viéc cuc dai hoa
loi nhuan cuaa toan bd chudi cung tng. PG la cach ma thi truong chieng
khoan hay céc thi truong tu do khéc thuc hién va chudi cung (tng mang tinh

niang dong giéng nhu ddi véi thi truong.

f Phdi hop cac hoat déng hang ngay — lién quan dén chuc nang cua 4
tac nhan thic day khac cia chudi cung (ng: san xuat, ton kho, dia diém

va van tai. Cac cong ty trong chudi cung trng st dung cac dit liéu san co
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Vvé cung - cau san pham dé quyét dinh lich trinh san xuat hang tuan, muac
tén kho, 16 trinh van chuyén va dia diém ton tri.

f Du bao va lap ké hoach — @ du béo va dap tng cac nhu cau trong
tuong lai. Théng tin du bdo dugc sir dung dé b tri lich trinh san xuét
hang thang, hang quy, hang ngay. Thong tin du bao ciing duoc sir dung
cho viéc ra quyét dinh chién lugc c6 nén lap cac phong ban mai, tham

nhap thi trudng mai, rat lui khai thi truong dang ton tai. . .

Trong pham vi cua mot cong ty, can déi giita tinh kip thoi va tinh hiéu qua
lién quan dén viéc do luong lgi ich ma théng tin dem lai ciing nhu chi phi
c6 duogc théng tin 6. Thong tin chinh xéac gilp du béo tét hon va hoat dong
cung &ng hiéu qua. Tuy nhién, chi phi xay dung va thiét lap hé théng dé

phan phdi thong tin c6 thé Ia rat cao.

Trong pham vi tong thé chudi cung &ng, cac cong ty quyét dinh tinh kip
thoi va tinh hiéu qua chinh 12 quyét dinh bao nhiéu thdng tin chia sé¢ cho
cac cong ty khac va bao nhiéu théng tin dugc gitr lai cho cong ty minh. Cac
cdng ty chia sé thong tin cang nhiéu vé san pham, nhu cau khach hang, du
bao thi truong, lich trinh san xuat. . . thi mdi cdng ty cang dap ang kip thoi
hon. Nhung viéc cong khai nay lai lién quan dén viéc tiéc 16 thong tin cong
ty c6 thé st dung chéng lai cac doi tha canh tranh. Chi phi tiém an nay
cong thém tinh canh tranh tang cao c6 thé gy thiét hai dén lgi nhuan cua

cong ty.
3. Céu tric caa chudi cung wng

Céc to chuc trong chudi cung ung tac dong lién tuc dén cach quan Iy 5 tac
nhan thdc day cua chudi cung tng. Mdi t6 chiic ¢ giang cuc dai thanh tich

& cé4c tac nhan thic day nay thdng qua su két hop cac ngudn luc ngoai, doi
tac va chuyén gia noi bo. Véi su thay d6i nhanh caa thi truong trong nén

kinh té ngay nay, cong ty thudng tap trung vao kha nang canh tranh ning
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Tuy vay, day khdng phai 1 truong hop thudng xuyén. Sy thay dbi cham
cua thi truong dai tra trong thoi dai cdng nghiép, dic diém chung cua cac
cdng ty thanh cdng chinh 1a nd luc c6 duoc nhiéu chudi cung @ng. Diéu do
duoc biét dén nhu 1a su lién két doc. Muc tiéu cua lién két doc 1a su tdi da

hoa hiéu qua dua vao tinh kinh té nhd qui mé.

Trong nira dau thap nién 1990, céng ty xe Ford da s¢ hitu nhiéu tht can
thiét nham phuc vu cho céc xuéng xe hoi. Cong ty da sé hitu va van hanh:
cac mo sat dé phuc khai thac sat; cac xuong thép chuyén nguon mo thanh
san pham thép; cac nha may san xuat cé4c linh kién xe hoi; cac day chuyén
lap rép xe hoi hoan chinh. Hon nira, Ford con so hitu cac cong truong trong
cay lanh dé san xuat xe hoi véi vai lanh hang dau; trong ring lay go va so
hitu cac nha may cua dé x¢é gd thanh tim nham san xuat cac bo phan xe hoi
bang gb. Nha may noi tiéng River Rouge cua Ford 1a két qua cua lién két
doc. Yéu t6 dau vao 1a mo sat va san pham dau ra cudi cing 1a xe hoi.
Trong quyén ty truyén “Today and Tomorrow” nim 1962, Herry Ford d4
kiéu hanh cho ring: céng ty lay quing sit tir mé va san xuat ra mot chiéc

xe hoi sau 81 gio.

Ngay nay do toan cau hoa, thi truong canh tranh cao, thay doi nhanh vé
cong nghé kéo theo su tién trién cua chudi cung tng trong dé cac cong ty
két hop v&i nhau va mdi cong ty tap trung vao nhitng hoat dong ma minh
lam tét nhat. Cac cong ty khai mo tap trung vao khai khoang; nhitng cong
ty gd tap trung vao xé gd; cac cong ty san xuat tap trung vao cac loai san
xuat khac nhau tir viéc san xuat céc linh kién cho dén day chuyén lap rap
thanh pham. Theo cach nay, mdi cong ty cd thé theo kip ti ¢ thay doi va

hoc duoc nhitng ki ning méi can thiét ¢é canh tranh trong kinh doanh.
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Hinh 1.2: Lién két doc chuyén sang lién két ao.

Xu hudng hién nay cac cong ty thuc hién “lién két 40” thay vi lién két doc.
Cac cong ty tim kiém cac d6i tac khac dé cing thuc hién cac hoat dong can
c6 trong chudi cung tng. Biéu quan trong hon hét chinh 1a bang cach nao dé
mét cdng ty xac dinh ning luc canh tranh cét 16i cia minh va xé&c dinh vi thé

cua cong ty, trong chudi cung &ng, trén thi trudng ma céng ty phuc vu.
4. Nhirng déi twong tham gia trong chudi cung ng

Véi hinh thiic don gian nhat, mot chudi cung wng bao gdm céng ty, cac nha
cung cap va khach hang cua cong ty d6. Day la tap hop nhiing di tuong
tham gia co ban dé tao ra mot chudi cung ung co ban. Nhitng chudi cung

rng ma rong co ba loai d6i twong tham gia truyén thong:
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f Loai tht nhat 1 nha cung cap cua cac nha cung cip hay nha cung cip
cudi cling & vi tri bat dau cua chudi cung tng mé rong.

£ Loai thi hai 1a khach hang cua cac khach hang hay khach hang cudi
cling & vi tri két thic cua chudi cung wng.

f Loai thir ba 12 téng thé céc cong ty cung cap dich vu cho nhitng cong ty
khac trong chudi cung tng. Day la cac cong ty cung cip dich vu vé& hau

can, tai chinh, tiép thi va cong nghé thdng tin.

Trong chudi cung &ng ciing c6 su két hop cua mot s6 cong ty thuc hién
nhitng chirc ning khac nhau. Nhitng cong ty d6 1a nha san xuat, nha phan
phdi, nha ban si, nha ban Ié va khach hang c& nhan hay khach hang la to
chtrc. Nhitng cong ty thir cip nay sé c6 nhiéu cong ty khac nhau cung cap

hang loat nhitng dich vu can thiét.
f Nha san xuit

Nha san xuat 1a cac to chiic san xuat ra san pham. Nha san xuat bao gom
nhitng céng ty san xuat nguy@n vat liéu va cong ty san xuat thanh pham.
Cac nha san xuat nguy@n vat liéu nhu khai thac khoang san, khoan tim dau
khi, cua gb. . . va ciing bao gém nhitng t6 chic trong trot, chan nudi hay
danh bat thuy hai san. Cac nha san xuét thanh pham st dung nguyén vat

lieu va cac bo phan Iap rap duoc san xuat ra tir cac cong ty khac.
f Nha phan phai

Nha phan phéi la nhitng cong ty ton trit hang véi s6 leong 16n tir nha san
Xuat va phan phdi san pham dén khach hang. Nha phan phdi ciing dugc
xem la nha ban si. Nha phan phdi ban san pham cho nhitng nha kinh doanh
khéc véi sé luong 16n hon so vai khach hang mua 1é. Do su bién dong nhu
cau vé san pham, nha phan phéi ton trir hang hda, thuc hién ban hang va

phuc vu khach hang.
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Mét nha phan phéi dién hinh 13 mot té chire so hitu nhiéu san pham ton kho
mua tir nha san xuat va bén lai cho nguoi tiéu dung. Ngoai khuyén mai san
pham va béan hang, cé nhiing chic niang khac ma nha phan phéi phai thuc
hién 1a quan ly tn kho, van hanh ctra hang, van chuyén san pham ciing nhu

cham sdc khach hang.

Nha phan phdi ciing 12 mét t6 chic chi dai dién ban hang giita nha san xuat
va khach hang, khéng bao gi¢ s hitu san pham dd. Loai nha phan phéi nay

thue hién chac nang chinh yéu 1a khuyén mai va ban san pham.

Véi ca hai truong hop nay, nha phan phdi 1a dai Iy nim bat lién tuc nhu cau

ctia khach hang, 1am cho khach hang mua san pham tir c4c cong ty san Xuat.
f Nhabén 1é

Nha béan 1¢& ton trix san pham va béan cho khach hang véi sé luong nho hon.
Nha ban Ié trong khi ban hang ciing nam bat y kién va nhu ciu cta khach
hang rat chi tiét. Do nd lyc chinh 1a thu hat khach hang déi véi nhiing san
pham minh ban, nha béan 1é thuong quang cdo va st dung mot s6 ki thuat

két hop vé gia ca, su lua chon va su tién dung ctia san pham.
f Khéch hang

Khéch hang hay nguoi tiéu dung 1a bat ky ca nhan, té chicc nao mua va sir
dung san pham. Khach hang 1a to chac ¢ thé mua mot san pham dé két
hop véi san pham khéac rdi ban ching cho khach hang khac 1a nguoi sir

dung san pham sau/ mua san pham vé tiéu dung.
f Nha cung cap dich vu

D6 1a nhitng t6 chtic cung cap dich vu cho nha san xuat, nha phan phéi, nha

ban I¢é va khach hang. Nha cung cap dich vu c6 nhitng chuy@n mén va ky
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