TAP POAN DET MAY VIET NAM
TRUONG CAO PANG KINH TE - KY THUAT VINATEX TP.HCM

GIAO TRINH
MON HQC/MO PUN: QUAN LY PON HANG
NGANH/NGHE: CONG NGHE MAY
TRINH PQ: CAO PANG

TP.HCM, nam 2019




LOI GIOI THIEU

Nganh Cong nghiép Dét May nuéc ta dang phat trién rat manh, c6 nhiéu déng
g6p to 16n cho nén kinh té nude nha va giai quyét nhidu viée 1am cho ngudi lao dong.
Trong sy phat trién manh mé& cua nganh, voi duong 16i mo ctra va hoa nhép vao thi
truong thé gidi ndi chung va cic nude trong khu vuc néi riéng, cic doanh nghiép
khong nging cai tién san xuat, nang cao ning suat, dam bao chit lwong san pham.
Mot trong nhitng yéu té quan trong gép phan ting ning suit lao dong, chat lugng,
hiéu qua san xuét chinh 1a nguén nhan lyc c6 trinh do toan dién, ngoai viéc virng vé
chuyén mon, hoa nhap thuc té bén canh d6 phai biét tmg dung cong nghé thong tin
vao qua trinh san xuat hang may mic.

Dé cuong bai giang “Quan ly don hang” nhim cung cip nhiing kién thirc vé
quan 1y don hang dét may, cac quy dinh can biét vé hang dét may va thi truong dét
may hién nay.

Dé cuong bai giang gobm 4 chwong véi ndi dung nhu sau:

Chuong I: Tim hiéu mot sb van dé vé thi truong dét may
Chuong II: Céc loai vat tu - nguyén phu li¢u co ban
Chuong I1I: Vai tro cua merchandiser

Chuong IV: K¥ nang trién khai va thuc hién don hang

Maic du da c6 nhiéu co6 gang tich cuc dé hoan thanh cong viéc bién soan,
nhung chic chian van con thiéu sot, rat mong nhan duge sy dong gép v kién cia ban

doc dé gido trinh hoan thién hon.

Tham gia bién soan
ThS. Lé Thi Thu Nguyét (chi bién)



MUC LUC

LOI NOI PAU
Chuong 1: Xay dung cac nhi€ém vu va cong viéc cua nguoi quan ly don hang

1. XAy dung CAC NAIGI VU.......ccocuiiiiiiiiiii ettt

2. Xay dung cac cong viéc cua nguoi lam cong tac quan ly don hang..............ccue...
Chuong 2: Kiém dinh chat lugng nguyén phu liéu
1. Xdy dung quy trinh kiém tra chdt ong San pham dau VAo .............c.coeeeeeeceeereeveveerennn,
2. Xay dung quy trinh kiém tra chdt Ieong qua trinh .......c.eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeres oo,
3. Xdy dung quy trinh kiém tra chdt liwong thanh pRAN ................cccoeeeeeeceeeeeeeeesceresen,
4. Xady dung cdc biéu mau cho qud trinh kiém tra, dang gid, quan Iy chdt lwong...........
5. Ldp bdo cdo quan 1y chdt Ieong cAc qUA tFINH ........c.oveeeeeeeeseeeeeees e

Chuong 3: Phuong phap tinh gia thanh san pham

Chuong 4: Qui trinh trién khai don hang

1. Tiép nhén thong tin, may mau chao gia va xay dung phuong an gia
2. bat hang

3. To chitc may mau cho san xuat tai don vi gia cong

4. Can dbi, cap phat NPL cho don vi san xuét

5. Trién khai don hang san xuat ,

6. Chuan bi cac diéu kién dong goi va xuat hang

7. Quyét toan don hang

Chuong 5: Thuc hanh quan 1y va trién khai mot don hang

Tai liéu tham khao
[1]. Quéan Iy don hang, Truong Cao dang Kinh té - K§¥ thuat Vinatex TP.HCM.
[2]. Tai liéu tham khao vé cong tac quan Iy don hang tir cac cong ty may.

GIAO TRINH MON HQOC/MO PUN
Tén mén hoc/méd dun: XAY DUNG TAI LIEU KY THUAT TREN MAY TiNH
Ma mon hgoe/mé dun: MH 25.2

Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tro cia mon hgc/mé dun:
- Vi tri: Mon hoc Quan ly don hang duoc bd tri hoc sau cac mon hoc chung, duoc sép
xép vao nam thi ba



- Tinh chat: La mén hoc chuyén mén tir chon, két hop 1y thuyét va bai tap.
Muc tiéu ctia mén hge/mo dun:
* V& kién thire

- Trinh bay duogc vai tro, vi tri, chirc ndng, nhi€ém vu va quyén han nhan vién lam
cong tac quan ly don hang trong doanh nghi¢p may;
- C6 kién thirc chuyén siu vé vat liéu may, cong nghé san xuit may cong nghiép, va
tong quan vé thi truong dét may Viét Nam va Thé gidi;
- C6 phuong phap kiém tra theo di qu4 trinh thuc hién hop ddng va thu tuc xut nhip
khéu;
- M6 ta duoc quy trinh quan 1y va trién khai thuc hién mot don hang.
* V& ky ning

- Xay dung qui trinh thyc hién cong tac quan ly don hang trong doanh nghiép
may;
- T6 chtre thuc hién qua trinh ddm phan thuong lugng véi khach hang va t6 chirc thuc
hién dugc hop dong da ky két;
- Tinh to4n dinh mirc, can doi nguyén phu liéu, tinh toan duoc gia thanh cta san pham;
- Kiém soat duoc chat lugng san pham theo cac tiéu chuan quy dinh; Kiém soat dugc
nguyén phu liéu dau vao, quy cach chit luong, thong sb k¥ thudt san pham dau ra.
* V@ ning lwe tw chii va trach nhiém
- Tich cuc, sang tao trong qua trinh xay dung qui trinh trién khai va quan 1y don hang;
- Rén luyén k¥ niang, phuong phap lam viéc trong moi trudong san xuat cong nghiép.
Noi dung ctia mo6n hoc/mo dun:

Chuwong I: TIM HIEU MQT SO VAN PE VE THI TRUONG
DET MAY

. TONG QUAN VE NGANH DET MAY:

Toan nganh c6 khoang 2500 doanh nghi¢p, 1,1 tri¢u lao dong, 60% tap trung tai
khu vuc thanh phd HO6 Chi Minh va cac tinh xung quanh, 30% tai khu virc Ha Noi va
10% tai mién Trung.
1.Niing lwe san xuit:

- Bong xo0: 10.000 tAn/nam.

- X0 soi tong hop: 180.000 tAn/nim.

- Vai dét thoi : 800 triéu m2/nam

- Vi dét kim 150.000 tan/ndm.

- May mic: 2,3 ty san phdm/nim.



2.Cac san pham chinh:

- Hang dét kim: 40 thun c6 tron (T-shirt), 40 thun ¢ cd (polo shirt), quan ao thé

thao, dd 16t. v. v.

- Hang dét thoi: So mi, quan ty, vay, jacket, 40 khoac

- Céc loai khan bong, len ...
3.Kim ngach xuét khéu:

Kim ngach xuat khau dat 11,2 ty USD, ting 23,2% so véi nim 2009, nganh dét
may Viét Nam dimng top 5 thé gii vé& kim ngach xuit khau. Trong d0, thi trudng My
dat hon 6 ty USD, tang 22%; EU dat 1,8 ty USD, tang 14%; Nhat Ban 1,2 ty USD,
tang 20%.

Riéng Téap doan DéEt May Vi¢t Nam, trong nam 2010 da danh dau nhiing budc
phat trién mai véi cac chi tiéu tang truong dat va vuot ké hoach dé ra, nhu: Doanh thu
tang 26% so v&i nam 2009, vuot 17% so véi ké hoach, kim ngach xuét khau dat 2,1 ty
USD, tang 23% so v&1 ndm 2009, vugt 12% so voi ké hoach, 1oi nhuan tang 36% so
voi nam 2009, vuot 10% so voi ké hoach, doanh thu noi dia tang 20% so v&i nam
2009, vuot 8% so véi ké hoach. Pic biét, ty 1€ ndi dia hoa nam 2010 dat 49%, tang 2%
so véi nam 2009.

I1.PHAN TICH SWOT (strong:

Nganh dét may Viét Nam da co nhitng budc tién dang ké trong nhitng nim vira
qua. Xuat khau hang dét may ciia Viét Nam ciing dat duoc nhitng két qua tang trudong
kha 4n tugng. Dé hiéu ré hon timg ching duong thang trim cua nganh cong nghiép
mili nhon nay chiing ta cing phén tich diém manh - diém yéu, co hoi - thach thic cua
nganh hang dét may Viét Nam trong thoi gian qua.
1.Piém manh:

Trude hét, trang thiét bi ctia nganh may mac da duoc d6i méi va hién dai hoa dén
90%. Cac san pham da c6 chit luong ngay mot tot hon, va duoc nhiéu thi truong khod
tinh nhu Hoa Ky, EU, va Nhat Ban chép nhan.

Bén canh d6, cac doanh nghiép dét may di xay dung dugc mdi quan hé gin bod
chit ché v6i nhiéu nha nhdp khau, nhiéu tdp doan tiéu thy 16n trén thé gidi. Ban than
cac doanh nghiép Viét Nam ciing duoc ddi tac danh gia 1a c¢6 loi thé vé chi phi lao
dong, k¥ nang va tay nghé may c6 chat luong cao.

Viét Nam dugc danh gid cao nho 6n dinh chinh trj va an toan vé xa héi, ¢ vi tri
kinh té, chinh tri thuin loi, c6 mdi quan hé than thién va cai cach tdt, c6 sirc hap dan
d6i véi cac thuong nhin va cac nha dau tu nude ngoai. Ban than Viét Nam tich cuc
tham gia hoi nhap kinh té khu vuc va thé giéi mo rong tiép can thi truong cho hang
xuat khau n6i chung va hang dét may xuat khau néi riéng. Pau tu tryc tiép tir nude
ngoai vao Viét Nam vén thé hién dugc xu hudéng ngay cang tang.



2.Piém yéu:

Nganh dét may van con nhitng diém yéu nhat dinh. May xuét khau phan 16n theo
phuong thirc gia cong, cong tac thiét ké mau, mét chua phét trién, ty 1¢ 1am hang theo
phuong thirc FOB thép, hiéu qua san xuét con thap.

Trong khi d6, nganh dét va cong nghiép phu trg con yéu, phat trién chwa tuong
xtng v6i nganh may, khong du ngudn nguyén phu lidu dat chat lugng xuat khau dé
cung cip cho nganh may, do d6 gia tri gia ting khong cao. Ngudn nguyén vt liéu
phuc vu cho nganh may phu thudc vao nguyén vt liéu nhap khau.

Hon nira, hau hét cac doanh nghiép dét may 1a vira va nho, kha ning huy dong
von dau tu thap, han ché kha ning doi méi cong nghé, trang thiét bi. Chinh quy mo
nho da khién cac doanh nghi¢p chua dat dugce hi¢u qua kinh té nho quy mo, va chi co
thé cung ng cho mot thi truong nhat dinh.

Mit khéc, k§ nang quan 1y san xuat va k¥ thuat con kém, thiéu doi ngii quan 1y
lanh nghé, mdt sd chua duoc dao tao bai ban, nang suét thép, mat hang con phé thong,
chua da dang. Nang luc tiép thi con han ché, phﬁn 16mn cac doanh nghi¢p dét may chua
xay dung dugc thuong hiéu cua minh, chua xay dung duoc chién luoc dai han cho
doanh nghiép.
3.Co hoi:

Nganh dét may co thé tan dung mot s6 co hoi dé phat trién xuat khau trong thoi
ky hién nay. San xuat hang dét may dang c6 xu hudéng chuyén dich sang cac nudc
dang phét trién trong d6 c6 Viét Nam, qua d6 tao thém co hoi va nguén luc méi cho
cac doanh nghiép dét may vé ca tiép can vén, thiét bi, cong nghé san xuat, kinh
nghiém quan 1y tién tién, lao dong cd k¥ ning tir cac nude phat trién.

Bén canh do6, viéc Viét Nam hdi nhap ngay cang sau rong hon vao nén kinh té
khu virc va kinh té thé gidi cling tao diéu kién tiép can thi truong tot hon cho hang dét
may. Viét Nam hién d4 13 thanh vién cuia WTO, dong thoi ciing di tham gia ky két va
thuc thi nhiéu hiép dinh thwong mai tu do quan trong & ca cip d6 song phuwong nhu
Hiép dinh ddi tac thuong mai Viét - Nhat va da phuong nhu cac hi¢p dinh trong khung
kho cia ASEAN nhu: ACFTA, AKFTA, ASEAN — Uc — Newzealand v.v.
4.Thach thure:

-Su canh tranh cua cac nuée co thé manh vé dét may nhu Trung quéc, An do,
Bangladest, Pakistan. . .

-Hinh thanh chién lugc phat trién nganh

-bBlng virng trong thi truong ndi dia

-Sy thiéu hut nhan cong

-Van dé chéng ban pha gia



5.Nguyén nhén thach thire
5.1.Twr ban thdn nganh dét may:
-Nganh phat trién qua nhanh & khu vuc ha ngudn (downtrim), nhung lai yéu trong
khu vuc thuong ngudn(uptrim)
-Cong nghiép hd tro chua phat trién ddng b va kip thoi
5.2.Tw ban thdn doanh nghiép:
-Chua manh trong cong tac thi truong
-Chura ti phat trién dugc miu ma
-Chua xay dung dugc thuong hi¢u
-Cong tac quan tri kinh doanh tir san xudt, tai chinh va nhan sy con yéu.
5.3.Tir chinh sdach kinh té thé gigi:
5.3.1.Cdc rao can thuong mai:
-bBén nam 2006 Viét nam van bi ap dat ché do han ngach
-Thué nhap khau cta hang dét may Viét Nam vao mot s6 thi truong con cao hon
mirc thué nhap khau cia cac nude khac.
5.3.2.Cdc rao can ky thudt:
-Tiéu chuan trach nhiém x3 hoi, tiéu chuan méi trudng
-Hang tram lgai hoa chit bi cAm sir dung hoac chi dugc st dung véi ham lugng
thép tai EU, My nhu azo, cadimium, formaldehyt, crome.
I11.CAC QUI PiNH CAN BIET VE HANG DET MAY
1.Chat lwong va céc tiéu chuén
MB&i thi tredng thanh vién c6 nhitng yéu cau khac nhau lién quan dén:
* Chat lugng
* Loai vai, soi
* Céc tiéu chuan k¥ thuat
* Kich c&
* Mau sic
2.Dong goi nhan hi¢u va ghi nhan:
2.1.Dong goi:
-Nghién ctru k¥ bao bi dé dam bao hang héa trong qua trinh van chuyén qua
nhiéu quéc gia.
-Céc san pham phai dugc bao vé chong lai thoi tiét, nhimng thay doi nhiét do, that
thoat trong qua trinh van chuyén
2.2.Kich c6 mark:



-Céc sb do cho con nguoi duoc sir dung:
* Chiéu dai
*Vong cb
* Vong nguc
*\ong eo
*\Vong méng
Céc s6 do co ban nay xac dinh kich ¢& cho hang may mic
2.3.Ghi nhén:
Thong thudng ta xay dung trén 2 yéu cau:
*Cac yéu cau bat budc: Xuat xu, thanh phan soi, kha ning chay
*C4c yéu cau tw nguyén: Nhan hiéu quan tdm, huéng dan giit tdy
-Ngoai ra chuong trinh nhan hi€u quan tdm ty nguyén duoc su dung trén nhiéu
qudc gia tai EU. Chuong trinh st dung 5 loai biéu twong 13 ma mau:
* Biéu tugng lién quan dén tinh bén vitng ctia mau sic
* On dinh vé kich ¢&
* Anh huong cua cloren (trong chét tay)
* Nhiét do ui an toan
* Mot vai dac tinh khac
3.Phat trién cac nhén sinh thai va cac tiéu chuin quan ly méi truwong:
3.1.Nhan EU ecolabel: Pugc ap dung cho drap trai givdng va 4o thun dét kim thiét ké
dé mic ngoai troi.
3.2.Nhdn OEKO-Tex: Ap dung cho hang dét 1a tiéu chuan Oeko — Tex 100
3.2.1.Nh&n Oeko — Tex 100: L& nhin sinh thai cta hiép hdi quéc té nghién ctru va thi
nghiém trong linh vuc sinh thai dét va 1 nhan dugc biét dén nhiéu nhat, nhin hiéu nay
rat thong dung tai Ptrc. Nhitng hang dét c6 nhan tiéu chuan Oeko — Tex 100 Ia:
-Hang dét khong chira cac loai thudc nhudém giy di tng va thubc nhudém tao
thanh cac arylamin gay ung thu
-Hang dét da duogc thir nghiém thudc trir sau
-Hang dét da dugc thir nghiém va giai phong cac kim loai ning trong diéu kién
mo hdi nhén tao.
-Hang dét khong c6 formaldehyt
-Hang dét c6 @6 PH than thién vdi da
-Hang dét khong co cac chat tai clo hitu co
3.2.2.Cdc san pham dwoc dé cdp dén trong tiéu chudn Oeko — Tex 100 14



a/San phdm nhom 1: La cac san pham cho tré em bé

La tit ca cac mit hang, vat liéu va phu liéu co ban san xuit cic san pham cho tré
so sinh va tré em dué6i 36 thang tudi.
b/San phdm nhém 2: Céc san pham tiép xuc truc tiép voi da

La nhitng san pham khi mic c6 phan 16n bé mit cua chung tiép xtc truc tiép véi
da nhu 40, quan, d 16t. . . .
c/San pham nhom 3: Cac san pham khong tiép xuc truc tiép voi da

La cac san pham khi mic bé mit cia chung it tiép xuc tryc tiép voi da nhu 4o
khoac ngoai
d/San phim nhom 4: Vat liéu trang tri

La tit ca cac mat hang ké ca cac phu liéu va san pham ban dau duoc st dung 1am
trang tri nhu khan trai ban, vai phu tuong, vai boc ném, vat li€u trai san. . .
3.3.Nhan SKAL:

La hé thong kiém dinh ctia SKAL ap dung trén toan bo diy chuyén san xuat tir
thu hoach bong cho dén san xut ra soi. Va hé thong ciing c6 nhiing tiéu chuan cho céac
tién trinh hoan tat nhu xu Iy chéng thdm nude, xu ly chéng co, phu bén ngoai, tao do
bén. SKAL ciing dinh rd nhitng yéu cau ddi voi san pham cudi cing va dong goi cho
hang dét.
3.4.Nhéan SG:

Viét tit tir nghia “Kiém tra cac chat nguy hiém”. Khong chi ap dung cho nganh
dét may ma con ap dung cho nhiéu nhom san pham khac. Qui dinh nhirng mutrc gidi
han cho cac chit nguy hiém nhu Formaldehyde, thubc trir sau,asen, chi, cadmium,
thily ngan, nicken.
4.Cac tiéu chuin vé méi truong:

Hai hé thong tiéu chuan mang tinh ty nguyén va chung nhat 1a ISO14001 va
EMAS. Ca hai tiéu chuan nay déu dua trén cac tiéu chuan quan 1y chit luong ISO
9000. EMAS chul yéu dugc 4p dung cho cac cong ty san xuét tai EU va 4p dung rong
rai tai Puec.
5.Céc van dé lién quan dén san pham

*Ché bién san xuat

*In va nhuom
VI.NGHIEN CUU PHAT TRIEN MAU TRANG PHUC:

C6 nhiéu 1y do quan trong dé tién hanh d6i méi san pham. Khi thi trudng thay doi
lién tuc, nhu cdu cua khach hang ngdy cang da dang, doanh nghiép can thay doi san
phém cii dé phuc vu tdt hon nhu cau hién tai hodc tao ra san phém méi dé dap ung



nhirng nhu cau chua duoc thoa min, néi rong hon, doi moi san pham gitp doanh
nghiép nam bat co hoi tir mdi trudng kinh doanh.

Bén canh d6, d6i mé&i san pham giup doanh nghiép tao dung sy khac biét voi dbi
thu va phat huy loi thé canh tranh cia minh. T4t nhién, viéc d6i méi san phdm khong
thé ndm ngoai muc dich gia ting loi nhuan hodc cit giam chi phi.
1.Qui trinh phat trién san phAm méi:

C6 8 budc co ban dé phat trién san phdm mai, phat y tuong, lya chon y tudng,
danh gia va phat trién ¥ tuéng, xay dung chién lugc tiép thi, phan tich kinh doanh,
hoan thién san pham, kiém nghiém thi trudng va thwong mai hod san pham.

Budc 1: Phac y twéong

Doanh nghiép c¢6 cang nhiéu y tuong thi kha ning chon duoc ¥ tudng tot cang
cao. Cac nguodn cia ¥ tudng co thé nam trong ndi bd doanh nghiép, tir cac nhan vién,
nha quan 1y. Mot s6 ngudn quan trong khac tir bén ngoai nhu tir nhwong quyén kinh
doanh, tr mua lai td chuc tao ra san phém moi, to khach hang, tr ddi thu canh tranh
hodc tir cac truong, vién nghién curu.

Doanh nghiép nhé nén chu dong khai thac nguén y tudng tir ndi bd do ngudn nay
dé tac dong, it ton kém vé tién va thoi gian dé khai thac. Va lai cac y tudng thudng kha
thi, sat v4i thue té hon nhung cac y tuéng tr ndi bd thuong ndy sinh do va cham voi
thue té, tiép xtic v6i khach hang, quan sat doi thi canh tranh.

Budc 2: Sang lgc y twong

Khong phai moi y tudng déu co6 thé thuc hién duge, nén doanh nghiép can ¢ cong
doan sang loc ¥ tudng kha thi. V& co ban, cac ¥ tudng dugc chon nén twong hop véi
nguon lyc ctia doanh nghiép, nhitg ¥ tudng tio bao s& can nhiéu thoi gian va cong stic
dé nghién ctru va trién khai. Y tuong tdt s& hd trg cho chién luge kinh doanh cua
doanh nghiép nhu nhim t&i ngudn khach hang muc tiéu hodc thoa man nhu ciu méi du
16n, khai thac hiéu qua hon kénh phan phdi, cat giam chi phi khong can thiét, hodc tan
dung duogc cac nguodn luc sdn c6 ma khong mat tién.

Budc 3: Phan bién va phat trién y twéng

Sau khi sang loc dugc nhitng ¥ tudng “hoa khoi”, doanh nghiép c6 thé td chic
mot ban phan bién cac ¥ tudng nay, ban nay nén cé nhiéu thanh phan dé c6 duoc nhiéu
cach danh gia va phan bién cho y tudong. Pbi v4i doanh nghiép ‘siéu’ nho, thuong chi
doanh nghiép s& dong vai tro cho ca ban, thi chit doanh nghiép nén dong nhiéu vai dé
tu duy va phan tich y tuéng duoi nhiéu g6c canh, nhu khia canh tiép thi, nhan luc,
ngudn von, thoi gian, phan ing cua déi twong lién quan.

Thong qua qué trinh phan tich va danh gia, y tuong s& dugc moé xé dudi nhiéu
gbc canh, quan trong hon 1a 1am cho y tudng dé dugc rd rang, cu thé hon va han ché
duoc nhing thir nghiém khong can thiét hodc tranh bot nhimng sai pham khong dang



c6. Nhu vy, sau bude nay ¥ tudng vé san pham moi s& ddy da vé cac yéu td nhu tinh
nang chinh ctia n6, cach thirc thiét ké, cac gia tri gia ting va quan trong hon hét 1a xéac
dinh dugc vai tro, ¥ nghia va muc dich mudn nham téi khi phat trién san phém nay.
Budrc 4: Chién lwgc tiép thi

Dé ting kha ning thanh céng cta san phidm méi trén thi truong, doanh nghiép
can thiét nghi dén viéc thuong mai hoa né sé nhu thé nao thong qua viéc phac thao ban
ké hoach tiép thi ngan ngon. Trong d6 c6 phan tich cac yéu td tac dong chinh tir méi
truong kinh doanh, niang lyc ciia doanh nghiép vé cac mit nhu nhan sy, tai chinh, trang
thiét bi. Pong thoi ban ké hoach so thdo niy can du bao duoc doanh thu, lgi nhuan, thi
phan trong ngan han va dai han.

Xay dung ké hoach tiép thi so lwvoc nham hai 1y do. Mot 1a tranh phat trién nhiing
san phém moi it co thi thuong tiém nang, han ché viéc ton that vé thoi gian, suc luc.
Hai 13 dinh huéng dugc mau ma, kiéu dang, tinh nang, hoac dac tinh can thiét cua san
pham dé viéc phat trién né c6 dinh hudng rd rang sat voi doi hoi cua khach hang.
Budc 5: Phan tich kinh doanh

Phan tich kinh doanh dénh gia k§ hon vé muc tiéu loi nhuan, cac loi ich ciia san
pham dem lai. Bén canh d6, né danh gia chi tiét hon cic muc tiéu ctia san pham,
nhimng du bao cho thi truong va tac dong cua san pham moi voi cac san pham hién co.
Tuy nhién, trong thuc té, khong phai luc nao ciing c6 thé danh gia chinh xac dugc kha
nang thi trudng san pham, voi cac doanh nghiép nho thuong thi vira 1am vira diéu
chinh, thir sai dé rat kinh nghi¢m. Cho nén, vdi doanh nghiép nho, vai tro 1anh dao,
kha ning cam nhan va quyét tim trién khai doi khi quan trong hon 1a phan tich trén
gidy.

Budrc 6: Phat trién san pham.

Budc nay lién quan dén phat trién vé mat ky thuat hodc thanh phém cu thé.
Doanh nghiép can lam mau, dau tu ché tao thir nghiém. Dé giam thoi gian phat trién
san phém, va chi phi nghién ctru, cac can b nghién ctru nén chu trong viéc tim kiém
thong tin, thu thap cac nghién ciru c6 san hodc lién quan dé tranh mat thoi gian lam lai
nhitng gi da co.

Buéc 7: Kiém nghiém thi truwong

DPé can than hon, doanh nghiép cé thé thuc hién viéc kiém nghiém thi trudong
bang cach cho trién khai & nhitng ving thi truong nhé. Cong viéc nay nham muc dich
chinh 1a dénh gia cac yéu t6 lién quan dén chirc ning tiép thi nhu: Gia ca, kénh phan
phéi, thi trudng, thong diép quang céo hodc dinh vi san pham.

Buéc 8: Thwong mai hoa san phim

Thuong mai hoa san pham 1a viéc tung san pham thyc sy vao thi truong doanh

nghiép s& phai xac dinh thi truong trién khai, cach thic trién khai, cac bo phan tac



nghiép lién quan nhu ban hang, quang cdo, ké toan, chim so6c khach hang, hoic giao
nhan.

Tom lai, phat trién san pham mai khong phai 1a cong viée doc 1ap, no lién quan
t61 chién luge, chinh sach, co sé ha tang, ngudn luc ciia doanh nghiép. Phat trién san
pham mdi can gén lién, hd tro tinh thong nhit véi toan bo hoat dong ctia doanh nghiép.
Can xem xét va danh gia nhiéu mat ciia y tudng va san pham, trong d6 phuong dién
nhu cau cua thi truong can duoc ton trong va luén nhdm t&i. Vi viée sang tao va doi
m6i thiéu phuong phap, khong c6 muc dich chinh x4c s& chi gdy ton thit.

Dé thanh cong trong viéc phat trién san pham méi, can kich thich su sang tao va
nang lyc doi méi cho ngudn nhan luc dé nang cao sy nhay bén, kha ning nim bit co
hoi cho doanh nghiép, yéu td chu chdt cho viéce dua ra duoc san phém moi thanh cong
la con nguoi, dac biét 1a vai tro dinh hudng va thac déy cua lanh dao.
2.Xay dung b swu tap:
2.1.Tim hiéu chu ky ciia khuynh hwéng sin phim

-Nhén thuc qua khur

-M6 ta hién tai

-Du bao tuong lai
2.2.Cdc yéu t6 anh hwong dén bg swu tdp thoi trang

-Nguyén li¢u

-Thi truong

-Moi truong

-Céach cu xur
2.3.Nguyén tic phdt trién b swu tap:

-Hinh dang

-Chtrc nang

-Céu trac — K§ thuat

-B6i canh — Nhom dbi tuong
2.4.Phat trién bé swu tdp dwa trén nhu cau sin xudt:

-San xut hang loat

-Hinh thtrc / n61 dung

-Kiéu dang

-Chtrc nang

-Tiéu chi thAm my

-K§ thuat san xuat

-Tinh kha thi



-Tinh hiru dung

-Giai phap toan dién

-Tién trién

-D6i méi
2.5.Nhitng vin dé can lwu ¥ khi phdt trién bé swu tip:

-San xuét theo kich c&

-Chét liéu vai duoc sir dung lam mau.

-Mau séc duge st dung lam mau.

-Su phdi mau trén trang phuc

-Sur dung mau in trén mot vai mau hay ca bo suu tap.

-Str dung miu théu trén san pham

-Str dung huy hi€u hodc nhan trén san phém

-Cac phu kién di kém khac.

V.NGHIEN CUU THI TRUONG TRONG XUAT KHAU HANG DET MAY:
1.Nguyén tic nghién ciru thi truong:
1.1. Lwa chon mdt hang xudt khdu:

Pay 13 mot trong nhitng ndi dung ban dau, co ban nhung rat quan trong va can
thiét dé tién hanh hoat dong xuat khau. Dé lya chon dugc mat hang ma thi truong can,
doi hoi doanh nghiép phai c6 mot qua trinh nghién ctru, phan tich c6 hé théng nhu cau
thi truong.
1.2.Lwa chon thi trwong xudt khau:

Sau khi da lya chon dugc mat hang xuét khau, doanh nghiép can phai tién hanh
lya chon thi truong xuat khau mit hang d6. Viéc lya chon thi truong doi hoi doanh
nghiép phai phén tich tong hop nhiéu yéu t6 bao gdbm ca nhitng yéu t6 vi mé ciing nhu
yéu t6 vi mo va kha ning ctia doanh nghiép. Pay 1a mot qua trinh doi hoi nhiéu thoi
gian va chi phi.
1.3.Lwa chon ban hang:

Lya chon ban hang can ctr kha nang tai chinh, thanh toan cua ban hang va can c
vao phuong thirc, phuong tién thanh toan. Viéc lua chon ban hang luén theo nguyén
taic doi bén cing c6 lgi. Thong thuong khi lya chon ban hang, cic doanh nghiép
thuong trudc hét luu tdm dén nhitng mbi quan h¢ cli cia minh. Sau d6, nhiing ban
hang ctia cac doanh nghiép khac trong nudc da quan hé ciing 1a mot can cir dé xem xét
lga chon ¢ cac nudc dang phat trién. Céc ban hang thuong dugc phan theo khu vuc thi
trudng ma tuy thudc vao san phém ma doanh nghiép lya chon dé budn ban quéc té, ma

cac quoc gia uu tién.



1.4.Lwa chon phwong thirc giao dich:

Phuong thirc giao dich 1a nhitng cach thitc ma doanh nghiép sir dung dé thyc hién
cac muc tiéu va ké hoach kinh doanh cta minh trén thi truong thé gioi. Hién nay, co
rat nhiéu phuong thirc giao dich khac nhau nhu giao dich théng thudng, giao dich qua
trung gian, giao dich théng qua hoi chg hay trién 1dm. Tuy vao kha ning cua mdi
doanh nghi€p ma lga chon phuong thirc giao dich sao cho dam bao cac muc ti€u ctua
san xuat kinh doanh.
2.Phwong phap nghién ciru thi truong:
2.1.Vai tro ciia cong tdac nghién cwu thi truong:

-Tim to1 va danh gia nhitng co hoi

-Chon lya nhirng thi truong muc tiéu

-Lap ké hoach

-Nghién ctru san pham

-Chién luoc dinh gia

-Nghién ctru viéc phan phdi

-Nghién ctru khuéch truong
2.2.Nhitng vin dé lien quan dén qui trinh nghién civu thi truong:

-Kiéu nghién ciru

-Nhan vién nghién ctru

-Thi truong muc ti€u

-béi thu canh tranh

-béi tuong

-Thu nhap

-Phuong phap phéan tich va danh gia dir licu
2.3.Cdc budc co ban trong nghién cwru thi truong:

-Xac dinh muc ti€u nghién ctru thi trudng

-Thiét 1ap cau hoi dé nghién ctru thi truong

-Nghién ctru thi trudng thong qua diéu tra thong tin va phong van thyc té

-Nhép dir li¢u va phan tich dir liéu

-Tong két bang bao céo thong tin vé cac muyc tiéu nghién ctru
2.4.Phwong phdp nghién ciru thi truong:

-Diéu tra, khio sat

*Cac cudc diéu tra qua dién thoai (Telephone surveys)

*Cac cudc diéu tra qua thu tir (Mail surveys)



*Cac cudc diéu tra truc tuyén (Online surveys)
-Cac nhém trong diém (Focus groups)
-Phéng vin c4 nhin
-Quan sat
-Thir nghiém

CAU HOI ON TAP CHUONG I
1. Néu nang lyc san xut va cac san pham xuét khau chinh ciia nganh dét may Viét
Nam.
2. Phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc ctia nganh dét may Viét Nam.
3. Trinh bay cac qui dinh can biét vé hang dét may.
4. Trinh bay ndi dung cua cac loai nhan sinh thai.
5. Trinh bay qui trinh phat trién san phim m&i.

6. Trinh bay nguyén tic va phuong phap nghién ctru thi truong.
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Chuwong II: CAC LOAI VAT TU - NGUYEN PHU LIEU CO BAN

|. KHAI NIEM - PAC PIEM - VAI TRO CUA NGUYEN VAT LIEU TRONG
QUA TRINH SAN XUAT
1.Khai niém:

Trong cac doanh nghiép san xuat nguyén vat liéu 1a nhitng d6i tuong lao dong,
thé hién dudi dang vat hoa 1a mot trong ba yéu t6 co ban ctia qua trinh san xuét, 1a co
sO vat chét cdu thanh nén san pham.

Trong qua trinh tham gia vao san xuét kinh doanh nguyén vat liéu chi tham gia
vao mot chu ky san xuat nhit dinh, nguyén vt liéu bi tiéu hao toan bd va khong giir
nguyén hinh thai vat chit ban ddu ma gia tri ciia nguyén vit liéu duoc chuyén toan bod
mot 1an vao chi phi san xuét va gia thanh san pham lam ra.
2.Dic diém:

Trong cac Doanh nghiép san xuit hang may mic thoi trang nguyén vat liéu 13
mot trong nhitg yéu to khong thé thiéu, 12 co sé va diéu kién dé hinh thanh nén san
pham.

Chi phi vé cac loai vat liéu thuong chiém mot ti trong 16n trong toan b chi phi
san xudt va gia thanh san pham trong cac Doanh nghiép san xuat. Do d6 vat liéu khong
chi quyét dinh dén mit s6 lugng cta san pham, ma nd con anh huong tryc tiép dén
chat luong san pham tao ra. Nguyén vat liéu c6 dam bao diing quy cach, ching loai, sy
da dang thi san phdm san xuat méi dat duoc nhu cau tiéu ding ngdy cang cao ciia Xa
hoi.
3.Vai tro:

Trong qua trinh san xuét phai kiém tra dugc cac dinh muc du trir, tiét kiém vat
lidu trong san xuat, ngan ngira va han ché mat mat, hu hong, lang phi trong tit ca cac
khau ctia qua trinh san xuét. Dic biét 1a cung cp thong tin cho cac bd phan ké toan
nhdm hoan thanh tot nhiém vu ké toan quan tri.

II.PHAN LOAI NGUYEN VAT LIEU:

Phéan loai vat li¢u la qua trinh sép xép vat liéu theo tung loai, trng nhoém trén mot
can ctr nhat dinh nhung tuy thudc vao ting loai hinh cu thé ciia ting Doanh nghiép
theo ting loai hinh san xuét, theo noi dung kinh té va cong dung cua vat liéu trong qua
trinh san xuat kinh doanh. Hién nay cac Doanh nghiép thuong cin cr vao ndi dung
kinh té va cong dung cua vat liéu trong qua trinh san xuat kinh doanh dé phan chia vt
liéu thanh cac loai sau:
1.Nguyén li¢u, vat liéu chinh: La dbi tuong lao dong chu yéu ctia Cong ty va la co sé

vat chat chu yéu cau thanh nén thyc thé vat chat chu y€u cua san pham nhu: vai trong
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may mic.... NVL chinh ding vao san xut san pham hinh thanh nén chi phi NVL tryc
tiép.

2.Vt liéu phu: La d6i twong lao dong, chi c6 tac dung phu tro trong san xuit dugc
dung véi vat lidu chinh 1am ting chét luong san phidm, nhu hinh dang mau sic hoan
chinh san phidm hodc phuc vu cho cong viéc quan 1y san xuét. Vat liéu phu bao gém:
thudc nhudém, thube téy, son cac loai, cac loai phu gia, dau m& béi tron, xang chay
may....

3.Nhién liéu: La nhiing vat li¢u dugc st dung dé phuc vu cho cong ngh¢ san XUAt san
pham, may moéc thiét bi hoat dong trong qua trinh san xuat. Nhién liéu bao gdbm cac
loai nhu: xdng dau chay may, than cui, khi ga...

4.Phu tung thay thé: La cic chi tiét phu ting, sir dung dé thay thé sira chita cac loai
may moc thiét bi san xuat.

5.Vit liéu va thiét bi xay dung co bin: Bao gdm cac loai vat liéu va thiét bi, phuong
tién 1ap dat vao cac cong trinh xay dung co ban cta Doanh nghiép.

III.LPANH GIA NGUYEN VAT LIEU:

Panh gia nguyén vat lidu 13 xac dinh gid tri cia chung theo mot nguyén tic nhat
dinh. Theo quy dinh hién hanh, ké toan nhap xuét ton kho nguyén vat liéu phai phan
anh theo gia thuc té, khi xuat kho ciing phai xac dinh theo gia thuc té xuat kho theo
dung phuong phap quy dinh. Tuy nhién trong khong it Doanh nghiép dé don gian va
giam bot khdi luong ghi chép, tinh toan hang ngay nén cd thé st dung gia hach toan dé
hach toan tinh hinh xuat nhap nguyén vat liéu.

Nhu vy, dé danh gia vat liéu cac Doanh nghiép thuong dung tién dé tinh gia tri
ctia chiing. Trong cong tac hach toan & cac don vi san xuat thi nguyén vt liéu duoc
danh gia theo hai phuong phap chinh: Panh gia vat liéu theo gia thuc té va theo gia
hach toan.
1.P4anh gia nguyén vit liéu theo gia thue té:
1.1.Gid nguyén vit ligu thuc té nhdp kho:

Trong cac doanh nghiép san xuat nguyén vat liéu duoc nhap tir nhiéu ngudn va
gia thuc té cua chiing trong ting 1an nhap duoc xac dinh cy thé nhu sau:

- Bdi véi vat lidu mua ngoai: Tri gid von thyuc té nhap kho 14 gia tri mua ghi trén
hoa don cong véi cac chi phi thu mua thuc té (bao gdm chi phi van chuyén, boc xép,
bao quan, phan loai, bao hiém...) cong thué nhap khau (néu cé) trir cac khoan giam gia
chiét khau (néu c6). Gida mua ghi trén hoa don néu tinh thué gia tri gia ting theo
phuong phap khiu trir thi bang gia chua thué, néu tinh thué gia tri gia ting theo
phuong phap truc tiép thi bang gia c6 thué.
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- Béi v6i nguyén vt liéu Doanh nghiép tu gia cong ché bién: Tri gia vén thuc té
nhap kho 1a gia thuc té cua vat liéu, cong cu dung cu san xuit dem gia cong ché bién
cong cac chi phi gia cong, ché bién va chi phi van chuyén (néu co).

- D6i voi nguyén vat liéu thué ngoai gia céng ché bién gia thuc té gdbm: Tri gid
thue té cua vat liéu, cong cu dung cu thué ngoai gia cong ché bién cong véi cac chi phi
van chuyén, béc d& dén noi thué ché bién vé Doanh nghiép cong sb tién phai tra cho
ngudi nhan gia cong ché bién.

- Trudng hop Doanh nghiép nhin vén gép vén lién doanh cua cac don vi khac
bang nguyén vat lidu thi gia thuc té 13 gia do hoi dong lién doanh thdng nhit dinh gia.
Cong véi chi phi khac (néu co)

- Phé liéu thu hdi nhap kho: Tri gia thuc té nhap kho chinh 14 gi udc tinh thyc té
c6 thé ban duoc.

- Bdi véi vat liéu duoc tang thudng: Thi gia thuc té tinh theo gia thi truong tuong
duong. Cong chi phi lién quan dén viéc tiép nhan.
1.2.Gid thuc té xudt kho:

Nguyén vit liéu dugce thu mua nhap kho thudng xuyén tir nhiéu nguén khac nhau,
do vay gia thuc té cta timg lan, dot nhap kho khong hoan toan gidng nhau, thi gia thuc
té cua vt liéu thuc té nhap kho lai cang c6 su khac nhau trong tirng lan nhap. Vi thé
mdi khi xuét kho, ké toan phai tinh todn x4c dinh dugc gid thuc té xuét kho cho céc
nhu cau, d6i tugng st dung khac nhau theo phuong phap tinh gia thuc té xuat kho da
dang ky ap dung va phai dam bao tinh nhat quan trong nién do ké toan.
2.Panh gia vat li¢u theo gia hach toan:

Do nguyén vat liéu c6 nhiéu loai, thudng ting giam trong qua trinh san xuat, ma
yéu cau ciia cong tac ké toan nguyén vat liéu phai phan anh kip thoi tinh hinh bién
dong va sb lidu c6 ctia nguyén vat lidu nén trong cong tac hach toan nguyén vt liéu co
thé str dung gi hach toan dé hach toan tinh hinh nhdp xuit nguyén vt liéu hang ngay.

Khi 4p dung phuong phap nay toan bo vat liéu bién dong trong ky dugc tinh theo
gia hach toan (gia ké toan hay mot loai gia 6n dinh trong ky). Hang ngay ké toan str
dung gia hach toan dé ghi so chi tiét gia tri vat liéu nhap xuat. Cudi ky phai tinh toan
dé xac dinh gia tri vat liéu xuit dung trong ky theo cac dbi tuong theo gia mua thyc té
bang cach xac dinh hé s6 gia giita gia mua thuc té va gia mua hach toan cua vat liéu
luan chuyén trong ky.

IIILQUAN LY NGUYEN VAT LIEU:

Vat liéu 12 tai san duy trit san xuét kinh doanh thudc tai san luu dong, thuong
xuyén bién dong. Dé hoat dong san xuét kinh doanh dién ra binh thuong, cac Doanh
nghiép san xuat phai thudng xuyén mua nguyén vt liéu va xuat diung cho san xuat.
M&i loai san phérn san xuét duogc st dung tur nhiéu thi, nhiéu loai nguyén vat liéu khac



Chuong Il: Cac loai vat tw — Nguyén phu liéu co ban 15

nhau, dugc nhap vé tir nhiéu ngudn va gia ca cua vat liéu thudng xuyén bién dong trén
thi truong. Boi vay dé ting cudng cong tac quan 1y nguyén vat liéu phai duoc theo di
chat ché tat ca cac khau tir khau thu mua bao quan, st dung t6i khau dy trit. Trong qué
trinh nay néu quan 1y khéng tét s& anh hudng dén chit luong, gia tri san pham lam ra.
Do d6 yéu cau quan 1y cong tac nguyén vt liéu phai dugc thuce hién mot cach hop ly
va ¢ hé thong

1.Trong khau thu mua:

Doi hoi phai quan 1y vé khdi lugng, chit lugng, quy cach, chung loai, gia mua va
chi phi thu mua ciing nhu ké hoach mua theo dung tién d6, thoi gian phu hop voi ké
hoach san xuat kinh doanh ctia Doanh nghiép.
2.Trong khau biao quan:

Dé tranh mat mat, hu hong, hao hut, ddm bao an toan vat li€u, thi viéc t6 churc tot
kho bai, thyc hién ding ché d6 quan 1y ddi véi ting loai nguyén vat liéu néu bao quan
khong tot s& anh huong khong nhé téi qua trinh san xudt va két qua san xuét kinh
doanh ctia Doanh nghiép.
3.Trong khau sir dung:

Doi hoi phai thuc hién st dung hop 1y, tiét kiém trén cd so cac dinh muc, du toan
chi phi nham ha thap mirc tiéu hao vét liéu trong gia thanh san pham, ting thu nhap,
tich luy cho Doanh nghiép. Vi vdy, trong khau ndy can t6 chtic tt viéc theo ddi, phan
anh tinh hinh sir dung nguyén vat liéu trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh.
4. Trong khau du trir:

Doanh nghiép phai xac dinh dwgc muc dy trit toi da, t6i thiéu cho timg loai
nguyén vat liéu dé dam bao qua trinh san xuat kinh doanh dugc binh thuong, khong bi
ngung tré, gian doan do vi¢c cung ung khong kip thoi hodc gy tinh trang r dong
ngudn von do du trit qua nhiéu nguyén vt liéu.

Tom lai nguyén vat liéu 1a yéu té dau tién trong qua trinh san xuat tao ra san
phém. Mubn san phém dat tiéu chuan, chat luong cao va dat dugc uy tin trén thi
truong nhat thiét phai to chirc viéc quan 1y nguyén vat liéu. Pay 1a mot trong nhiing
ndi dung quan trong cua cong tac quan 1y tai san ¢ cac Doanh nghiép san xuit kinh
doanh.

IV.NGUYEN VAT LIEU CO BAN SU DUNG CHO NHOM SAN PHAM CHU

YEU

1.Ao so mi:
-Vai -Bia lung
-Mex -Bao nylon
-Chi may -Kim gut

-Nut nhuya 12 mm -Khoanh c6 nhua
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-Nut nhya 9 mm

-Nhan trang tri

-Nhan c¢ voc

-Nhan st dung

-Buém cb nhua

-Khoanh cb gidy
2.Quén au:

-Vai chinh

-Mex

-Chi may

-Vai 16t tai

-Nut nhya 16 mm

-Méc

-Day kéo

-Nhan str dung

-Nhén trang tri
3.Ao Jacket:

-Vai chinh

-Vai 16t

-Mex

-Chi may

-Day kéo nep

-Day kéo tui

-Nut

-Nhén trang tri

-Nhan c¢ voc

4.Ao0 T.shirt — polo shirt:

-Vai

-Mex

-Chi may

-Nut

-Day kéo
-Nhan trang tri
-Nhan ¢& voc
-Nhan st dung

-Nhan canh hop
-Bang keo dan thung
-Gidy chéng am

-Pai nep nhya

-Khoéa nep

-Hop gidy, thung gidy

-Nhan canh hop

-Bao nylon

-Mdc treo

-Gidy chéng am
-Bang keo dan thung
-Pai nep nhya

-Khéa nep

-Hop gidy, thung gidy
-Nhan c6 voc

-Mdc treo

-Bao nylon

-Nhan canh hop
-Bang keo dan thung
-Gidy chéng Am

-bai nep nhya

-Khoa nep

-Hop gidy, thung gidy
-Nhan sir dung

-Nhan canh hop

-Bao nylon

-Bang keo dan thung
-Gidy chéng Am

-bai nep nhya

-Khoa nep

-Hop gidy, thung gidy

V.CAN POI NGUYEN PHU LIEU:

1.Co sé dé cin d6i nguyén phu liéu



