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LOI NOI PAU

Chuong trinh mon hoc Kién thirc thong tin la tai liéu nd1 bg, dung lam
hoc liéu bit budc cho sinh vién nganh Khoa hoc thu vién va nganh Thong tin
hoc cua Truong Pai hoc Van hoéa Ha Noi, nham chuan hoa va théng nhét ndi
dung hoc tap - giang day, nang cao tinh ty giac cho sinh vién, gitp sinh vién
nam duoc nhirng kién thtc co ban cua mon hoc mot cach co hé théng, dap ung
yéu cau ctia dao tao tin chi.

Muc dich yéu ciu ciia mén hoc: Mén hoc Kién thic thong tin cung cip
nhirng kién thirc co ban vé khai niém, cac thanh td cua kién thirc thong tin; mot
s6 mo hinh va chuan kién thirc thong tin trén thé gidi; phwong phap nhan dang
nhu ciu tin, dinh vi va tim kiém thong tin, ddnh gi4 thong tin, sir dung va trinh
bay thong tin, trao d6i thong tin. Ngoai ra mén hoc con cung cap kién thirc vé
thiét ké chuong trinh kién thirc théng tin va k§ ning giang day kién thic thong
tin cho nguo1 dung tin.

Thong qua mén hoc ndy, sinh vién khong chi duoc hoc kién thic va ky
ning vé théng tin ma con duge rén luyén k¥ nang tu duy bién chimg, k¥ ning
giai quyét van dé thong tin, k¥ ning ra quyét dinh va kha nang hoc tap sudt doi.



NOI DUNG

Chuong 1
TONG QUAN VE KIEN THUC THONG TIN

1.1. KHAI NIEM KIEN THUC THONG TIN
1.1.1. B6i canh xuat hién kién thirc thong tin

Ngay nay, sy gia ting cic ngudn tai nguyén thong tin cing v6i nhirng tién
bd clia cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) cho phép moi ngudi c6 thé
lwru trit, truy cdp va phd bién thong tin mot cach rong rai. Tuy nhién, sy bung nd
thong tin ciing gdy ra nhiéu thach thirc cho nguoi dung tin trong viéc kiém soat
tinh chinh xac, d6 chan thyc ciia thong tin. Trong bbi canh 4y, kha ning tim
kiém, danh gia va st dung thong tin duoc xem 1a yéu cau then chét d6i véi mbi
c4 nhan dé tham gia hiéu qua trong xa hoi thong tin va nén kinh té tri thirc.

Su bung nd thong tin d3 tac dong to 16n va 1am thay ddi cac mé hinh gido
duc dai hoc truyén théng. Nhu ciu “hoc tap subt doi” co xu hudng ting 1én va
viéc hinh thanh “x3 hoi hoc tap” 1a diéu tat yéu. Vi thé cac co so gido duc dao
tao trén thé giéi di va dang hudng dén thay ddi cach tiép can thong tin va tri
thitc cho ngudi hoc bang cach trang bi cho ho ning luc kién thirc thong tin
(KTTT) bao gém kha ning phan tich nhu cau tin, tim kiém, danh gia, st dung,
trinh bay, trao doi thong tin ¢ hiéu qua ciling nhu rén cho ngudi hoc ky ning
giai quyét van dé, tu duy bién ching va k¥ ning 1am viéc nhom thay vi phuong
phap truyén thu kién thirc truyén théng.

Vé6i ¥ nghia d6, thuat ngit “kién thtc thong tin” lan dau dugc Paul
Zukowski, chu tich Hiép hd1 Cong nghi¢p thong tin Hoa Ki, dé cap dén trong pé
xuét giri dén Uy ban Qudc gia vé Khoa hoc Thong tin - Thu vién (NCLIS) nim
1974. Theo 6ng, ngudi c6 kién thic thong tin 13 nhimg ngudi duoc dao tao dé
khai thac cac nguén thong tin phuc vu cho cong viéc ciia minh. Ho “da hoc duogc
ki nang st dung céac cong cuy tim kiém thong tin cling nhu céac nguén thong tin
khac nhau dé c6 duogc giai phap thong tin” [12] .

1.1.2. M6 hinh qua trinh nhan thire ciia Bloom
1.1.2.1. H¢ th(fng cdp bdc truyén th(fng vé qud trinh tw duy

Vao nim 1956, Benjamin Bloom d3 viét cuén Phan loai tu duy theo nhiing
muc ti€u giao duc: Linh vuc nhan thirc, trong do6 phﬁn mo ta vé tu duy gém sau
mirc d0 cua 6ng da duogc chép nhan rong rai va dugc st dung trong rat nhiéu
linh vuc cho t&1 ngay nay. Danh muc nhiing qué trinh nhéan thuc cua 6ng duoc



sép Xép tor mirc do don gian nhét, goi lai kién thirc, dén mac do phtrc tap nhét,
danh gia gia tri va tinh hiru ich cia mot y kién.

Phin loai tw duy ciia Bloom theo muc tiéu gizo duc (Truyén thong)

Ki Khai niém T khoa

nang

Biét Nhé lai thong tin Xac dinh, miéu ta, goi tén, phan
loai, nhan biét, mo phong, lam
theo

Hiéu Hiéu nghia, dién giai khai niém | Tom tat lai, bién doi, bién hg, giai
thich, linh hoi, 1ay vi du

Van St dung thong tin hay khai Thiét 1ap, thuc hién, tao dung, mo
dung niém trong tinh hudng moi phong, du doan, chuan bi

Phan chia nho thong va khai niém |So sanh/ddi chiéu, phan chia, phan
tich thanh nhiing phén nhé hon dé biét, lua chon, phan tach
hiéu day du hon

Tong |Ghép cac y vo1 nhau dé tao nén | Phan loai, khai quat hod, cau tric

hop ndi dung méi lai
Panh  |Danh gia chat luong Déanh gia, phé binh, phan doéan,
gia chirng minh, tranh luan, bién ho.

Tuy nhién, thé gi6i ngay nay di khac so v&i nhitng diéu ma phuong phap
phan loai tu duy cia Bloom phan 4nh trong ndm 1956. Su hiéu biét vé cach thirc
hoc tap cua hoc sinh, cling nhu cach thire day hoc cua gido vién da dugce tang 1én
rat nhiéu va cac nha gido duc da nhan ra réng day va hoc chtra dung nhiéu diéu
hon 14 chi c¢6 phét trién tu duy. D6 chinh 13 tinh cam, 10ng tin cta hoc sinh, cua
gi4o vién cting nhu cua moi1 truong van hoa va xa hoi trong 16p hoc.

Nhiéu nha tdm 1y hoc nhan thirc di nghién ctru dé dwa ra mot khai niém co
ban vé phan loai k¥ ning tu duy phut hop va chinh xac hon. Trong viéc phat trién
phan loai tu duy theo muc dich gido duc cua minh, Marzano (2000) di néu ra
mot ¥ phé phan cach phan loai tu duy ciia Bloom. Chinh ciu triic phan loai tu
duy tir bac don gian nhat cta hiéu biét t6i miac do kho nhat cia danh gia da
khong dugc nghién ctru ung ho. Cach phan loai theo thir bac nhu vay c6 ngu v 1a
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ctr mbi k¥ ning cao hon lai chira dung nhitng k¥ ning ¢ muc d6 thap hon; hiéu
doi hoi biét, van dung doi hoi hiéu va biét v.v. Theo Marzano, diéu nay khong
nhit quan véi tién trinh nhan thirc trong bang phan loai tu duy ciia Bloom.

Nhitng nha kién tao siu qua trinh tu duy gbc d cho rang nhitng du an phtc
tap co thé duoc dit tén theo quy dinh ctia mot qua trinh tu duy chir khong phai
nhiéu qua trinh khac. Mot nhiém vu chi can ban 1a viéc “phan tich” hoac viéc
“danh gia”. Pidu nay di dwoc ching minh 1a khong dung va co thé day la
nguyén nhan cho nhitng kh6 khan ma nhitng nha mo pham géap phai trong viéc
phan loai hoat dong hoc tip bang cach phan loai tu duy nay. Anderson (2000)
tranh luan rang hau nhu tit ca nhitng hoat dong hoc tip phirc tap déu doi hoi
phai st dung mot 5O k¥ ndng nhan thirc khac nhau.

Gidng nhu bat cr mé hinh 1y thuyét ndo, phan loai tu duy caa Bloom ciing
c6 nhitg mit manh va mit yéu. Piém manh nhat cta né 1a da dé cap dén mot
chu dé rat quan trong vé tu duy va dé ra mot cAu trac cac bac thang tu duy rat
tién lgi cho viéc van dung. Khi st dung bang phan loai tu duy cua Bloom, gido
vién thuong c¢6 mot danh sach gébm nhiéu céu hoi goi ¥ lién quan dén nhiing
mirc d6 khac nhau trong bang phan loai. Trong viéc khuyén khich hoc sinh sir
dung tu duy bac cao, chic chin ho sé& thuc hién tot hon nhitng ngudi khong co
cong cu nay. Mat khac, bat cr ai 1am viéc v&i mot nhom cac nha gido duc dé
phan loai mot nhém cac cau hoi va cac hoat dong hoc tip dua trén Thang phan
loai tu duy c6 thé chung thuc rang c6 rat it ¥ kién nhét tri vé& cai biéu hién ra bén
ngodi ctia nhitng thudt ngit nhu 12 “phan tich”, “danh gia”. Thém vao do, c6 rat
nhiéu hoat dong quan trong nhu nhirng van dé va du 4n thuc khong thé duoc sa‘ip
xép trong Thang phan loai tu duy va nhitng nd lyc thuyc hién diéu d6 s& lam
giam thé manh cta cc co hdi hoc tap.
1.1.2.2. Phién ban madi cua phdn loai tw duy Bloom

Vao nam 1999, Tién si Lorin Anderson cung nhiing dong nghiép ctia minh
da xuét ban phién ban mdi dugce cap nhat vé Phan loai tu duy ctuia Bloom. C)ng
luu tam t&i1 nhitng nhan td anh hudng td1 viée day va hoc trong pham vi rong
hon. Phién ban Phan loai tu duy méi ndy da cb ging chinh stta mot sé van dé c6
trong ban gdc. Khong gidng véi phién ban nam 1956, phién ban phan loai tu duy
phan biét “biét cai gi” - ndi dung cua tu duy, va “biét nhu thé nao” - tién trinh
duogc sir dung dé giai quyét van de.

Dinh luong kién thirc duoc tinh bang “biét diéu gi”. C6 bon pham tru: thuc
té, khai niém, tién trinh, va si€u nhan thuec. Kién thirc thuc té gém nhirng manh
kién thtrc riéng biét, nhu dinh nghia tir vung va kién thtrc vé nhiing chi tiét cu
thé. Kién thirc thudc vé khai niém bao ham hé théng thong tin, nhu nhing su
phan loai va nhirng pham tru.



Kién thirc tién trinh bao gdm nhiing thuat toan, phuong phép giai quyét van
dé bang rit kinh nghiém (hay 1a dua trén kinh nghiém), cong nghé, va nhiing
phuong phap ciing nhu nhitng kién thirc vé viéc khi nao chung ta nén st dung
tién trinh nay. Kién thirc siéu nhan thic 1a nhiing kién thirc trong qua trinh tu
duy va nhirng thong tin vé cach van dung qua trinh nady mot cach ¢ hiéu qua.

Dinh luong qué trinh nhan thic trong phién ban phan loai tu duy cua
Bloom ciing gidng nhu ban gdc déu c6 6 ki ning. Ching duoc sip xép theo mirc
d6 tir don gian nhat dén phirc tap nhat: nhé, hiéu, van dung, phan tich, danh gia
va sang tao.

Nhé bao gébm nhén biét va hdi tuong nhiing thong tin c6 lién quan dén “tri
nhd dai han”. Hiéu 1a kha nang dién dat lai bang ngdén ngit ciia riéng minh
nhitng tai li¢u gido duc nhu nhitng bai doc va nhitng 101 gidi thich cua gido vién.
Nhiing k¥ ning cu thé cho qua trinh nay bao gdm dién giai, tim vi du minh hoa,
phan loai, tom lugc, suy ludn, so sanh, va giai thich.

Giai doan thu ba, van dung, noi vé viée st dung nhiing tién trinh di duoc
hoc trong mot tinh huéng twong tu hoic mot tinh hudng méi. Qua trinh tiép theo
1a phan tich, bao gdm chia nho kién thirc thanh nhiéu phan va tu duy dé tim ra
moi quan hé cua chung véi cdu tric tong thé. Hoc sinh phan tich bang cach chi
ra sy khac nhau, t0 chtic va tong hop. Panh gia 1a mtc do cao nhét trong bang
phan loai tu duy gdc. N6 duge xép ¢ mirc thir ndm trong sau qué trinh cta phién
ban, bao gdbm kiém tra va phé binh.

Sang tao la qua trinh khong c6 mat trong bang phan loai tu duy trudc day.
N6 14 thanh phan céu thanh cao nhat trong phién ban méi. K§ nang nay lién
quan dén viéc tao ra cai méi tir nhiing cai da biét. Bé hoan thanh cong viéc sang
tao nay, nguoi hoc phai nghi ra “cai méi”, 1ap ké hoach va thuc hién.

Theo bang phan loai tu duy nay, mdi cip do kién thirc c6 thé twong duong
v&i moi cép do cua qua trinh nhéan thirc. Vi vay mdt hoc sinh c6 thé nhé duogc
nhirng kién thirc vé sy kién hodc nhirng kién thirc tién trinh, hiéu duoc nhirng
kién thirc khai niém hodc siéu nhan thuc. Nguodi hoc cling co thé phan tich
nhirng kién thtrc siéu nhan thirc hodc nhirng kién thtc sy kién. Theo Anderson
va nhimg cong su, “Hoc tip c6 y nghia cung cap cho hoc sinh kién thuc va qua
trinh nhan thirc ma cac em can dé giai quyét dugc vin d&”. Bang liét ké dudi day
dua ra nhitng vi du cho mdi ky nang dinh lugng nhén thirc va kién thirc.

Dinh lwong qua trinh nhdn thirc

Qua trinh Nhan|Vidu
thire




Nhé - Lay nhirng thong tin chinh xac tir bd nhé

Biét « Nhén biét nhimg con éch trong so d6 cac loai dong
vat ludng cu khac nhau.
o Tim mot tam giac can & moi truong xung quanh.
o Tra 101 cau héi ding — sai va cau héi nhiéu lua chon.
Nho « K& tén 3 nha van nit ngudi Anh trong thé ky thir 19.

Hay viét nhirng su kién theo cip sd nhén.
Hay ghi lai cong thitc hoa hoc cua carbon
tetrachloride.

Hiéu — Tim ra y nghia tir nhirng tii liéu gidng day hoic kinh nghiém gido

duc

Giai thich

Thé hién mot van dé trong cau chuyén ¢ dang so dd
giong nhu biéu thirc dai s6.

V& so dd hé tiéu héa.

Dién giai bai dién van nham chtc 1an tha 2 cta tong
thng Lincoln.

Tim vi du minh hoa

V& mot hinh binh hanh.
Tim mot vi du cho kiéu viét dong v thirc.

Ké tén mot loai dong vat c6 vu co & dia phuong.

Phan loai « Phan biét s6 chin va s6 1é.
« Liét ké cac hé théng chinh quyén tai cac qubc gia
Chau Phi hién nay.
« Sap xép dong vat ¢ dia phuwong theo nhom timg loai.
Toém tat « Tao mdt tiéu dé cho mot doan vin ngén.
« Liét ké nhitng diém chinh lién quan dén ban an tir
hinh ma trang Web khuyén khich.
Suy luan « Poc mot doan dbi thoai gifra hai nhan vat va dua ra

ket luan vé moi quan hé trude day cua ho.

Chi ra y nghia cua mot thuat nglt khong quen thudc




trong mat tinh hudng.
e Quan sat mot day s6 va du doan xem so tiép theo s€
la sO gi.

So sanh

« Giai thich tai sao qua tim hoat dong giéng nhu mot
cal bom.

« Viét vé kinh nghiém ciia ban trong truong hop ban 1a
mat trong nhitng ngudi tién phong t&i mién Tay.

« St dung biéu d6 Venn dé dién ta sy gidng va khac
nhau giita 2 cudn sach ciia Charles Dickens.

Giai thich

« V& mot so do giai thich tai sao ap suit khong khi anh
huong t6i thoi tiét.

« Cung cadp nhiing chi tiét chimg minh cho 1y do tai
sao dién ra cudc cach mang Phap, no dién ra khi nao
va nhu thé nao.

« MO ta sy anh huong cua ti 1& 14i sudt anh hudng téi
nén kinh té.

Van dung - Sir dung tién trinh

Thi hanh o Thém c6t 86 c6 hai chit .
« Poc to mot doan vin duoc viét bﬁng tiéng nudc
ngoai.
o Ném mot qua bong chay.
Thyc hién « Lam mot thi nghiém ching té cdy trong sinh trudng

trong nhitng loai dat khac nhau.
« Doc va stra mot doan viét.

« Viét mot ban du tru chi tiéu.

Phan tich — Chia khai niém thanh nhirng phin nhé va chi ra méi lién hé
ciia chiing téi tong thé

Phén biét

« Liét ké nhimg thong tin quan trong trong van dé
thuat ngt todn hoc va gach bo nhiing thong tin
khong quan trong.




« V& mot so do chi ra nhitng nhan vat chinh va nhan
vat phu trong mot tiéu thuyét.

T6 chirc « Xép nhiing quyén sach trong thu vién 16p theo dung
loai.
« Tao mot biéu dd vé nhiing thiét bi thong dung mang
tinh twong trung va giai thich tac dung cua no.
« V& mot so dd biéu dién mdi quan hé twong tac qua
lai cua thuc vat va dong vat ¢ dia phuong.
Quy nap « Poc nhitng 14 thu giri cho ngudi bién tap dé xac dinh

quan diém cua doc gia vé td bao dia phuong.

o Xéac dinh dong co cia mQt nhan vat trong tiéu thuyét
hodc mot truyén ngan.

« Doc t0 roi cua nhitng trng cur vién chinh tr1 va dua ra
gia thuyét vé trién vong ciia ho.

Danh gia — Phan xét dua trén cac tiéu chi va cac chuan

Kiém tra

« Tham gia mot nhom viét bai, dua ra cho cac thanh
vién trong nhém nhiing phan hoi vé t6 chirc va logic
ctia 1y 18 trong bai viét.

« Nghe mot bai phat biéu vé chu dé chinh tri va liét ké
nhing diéu mau thuan trong do.

« Xem lai ban ké hoach ctiia mot du an dé tim xem tat
ca nhitng budc can thiét da co day du chua.

Phé binh

o Xét doan xem murc do dap Uing nhitng ti€u chi trong
phiéu tu danh gia cia mot dy an.

« Chon phuong phap t6t nhat dé giai quyét mot van dé
toan hoc phtec tap.

o Xét doan tinh hgp 1y cua nhiing 1y 1€ Uung ho va
chéng lai thuét tir vi.

Sang tao — Tao ra cai mai tir nhirng thong tin cii, hodc nhan biét nhirng
yéu to cau thanh cia mgt cau tric moi.
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Tao ra

« Pua ra mot danh sach tiéu chi, mot sb sy lua chon
nhim ting cudng cac mdi quan hé canh tranh trong
truong hoc.

« Tim ra mot vai gia thuyét khoa hoc dé giai thich tai
sa0 cdy can ning.

« D& xuit cac phuong an dé giam bot su phu thudc
vao nhirng nhién li€u hoa thach ma c6 lién quan kinh
té va moi truong.

« Dua ra céc gia thiét khac dya trén ti€u chi.

Lap ké hoach

o Lap mot so dd to chirc nodi dung vé ¢con trung béng
bai trinh bay da phuong tién.

« Phic thio mot bai nghién ctru vé nhiing quan diém
ctia Mark Twain vé ton gido.

« Thiét ké mot nghién ctru khoa hoc dé kiém ching su
anh huéng ciia &m nhac t61 viée dé triing ctia ga mai.

San xuat

« Viét mot bai bao theo quan diém cua mot nguoi linh
li€n minh.

« Xay dung méi trudng séng cho loai thily cim dia &
phuong.

o Tao ra mot tro choi dua trén mot chuong cua cudn
tiéu thuyét ma ban da hoc.

Dinh lwong kién thirc

Kién thirc sy kién - Thong tin co ban

Kién thuc vé thuét
ngtt hoc

Tt vung, ky hi€u toan hoc, ky phap am nhac, bang chir
cai

Kién thirc chi tiét va
yéu to cu thé

Céc thanh phan cta thap dinh dudng, tén cta cic dai
biéu qudc hoi, nhitng tran danh chinh trong chién tranh
thé gidi lan II.

Kién thiurc khai niém — Moi quan hé giira nhirng ciu tric c6 cung chirc

nang
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Kién thac vé su
phan loai va nhirng
pham tru

Nhirng loai dong vat, nhitng ly 1€ khac nhau, nhitng ky
nguyén dia chat.

Kién thirc vé cac
nguyén tac chung va
khai quat

Céc ki€u xung dot trong van hoc, dinh luat cia Newton
vé su chuyén dong, nguyén tac cua ché do dan chu.

Kién thac vé ly
thuyét, mo hinh, va
cau truc

Hoc thuyét tién hoa, 1y thuyét Kinh té, cau trac AND

Kién thirc tién trinh — Cach thwe hién

Kién thic vé nhiing
ky nang moén hoc cu
thé va nhimng thuat
toan.

Tién trinh giai phuong trinh bac hai, tron mau cho vé
tranh son dau, phuc vu mdt tran bong ro.

Kién thic vé nhiing
ky thuat va nhiing
phuong phép cu thé
trong mon hoc

Phé binh van hoc, phan tich tai liu lich str, phuong
phap giai toan.

Kién thte vé tiéu chi
xac dinh nhiing tién
trinh thich hop

Nhitng phuong phap thich hop cho nhiing thi nghiém
khac nhau, tién trinh phan tich théng ké sir dung trong
nhiing tinh hudng khac nhau, tiéu chuan cho nhiing thé
loai viét khac nhau.

Kién thirc siéu nhin thirc — Kién thirc vé tw duy khai quat va tw duy cu

thé

Kién thirc mang tinh
ky thuat

Nhitng cach ghi nhé nhitng sy viéc, nhiing ky thuat
doc hiéu, nhitng phuong phap 1ap ké hoach cho mot
trang Web.

Kién thuc vé bai tap
nhan thuc, bao
gdém kién thic t ngir

Yéu cau doc hiéu khac nhau dugc ldy tir sach gido
khoa va tiéu thuyét, suy nghi truéc xem khi ndo nén su
dung nhiing dir lidu dién tir, sy khac nhau giita viét
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canh va diéu kién |nhiing bic thu dién tir va nhimng birc thu thwong mai.
thich hop

Ty biét ban than|CAan c6 mét so dd hodc biéu d6 dé hiéu nhirng qua trinh
minh - phuc tap, linh hoi moi thu tdt hon trong mot moi
truong yén tinh, cin ban luan y kién voi mot nguoi nao
do trude khi viét bai luan.

1.1.3. Pinh nghia vé kién thirc thong tin

Nam 1989 dinh nghia chinh thirc du tién vé kién thirc théng tin méi duoc
dé cap dén trong mot bao cao cua Uy ban diéu hanh vé Kién thirc thong tin cua
Ho6i Thu vién Hoa Ki (ALA). Theo do, “nguoi co kién thirc thong tin phai c6
kha niang nhan ra khi nio minh can thong tin va c6 kha ning dinh vi, ddnh gia,
va stir dung hi¢u qua thong tin minh can”. Hon nita, bao cdo nay con khﬁng dinh
cac co so gido duc s& 1a nhitng ngudi dong vai tro chinh trong viéc trang bi kién
thirc thong tin cho sinh vién. Bio c4o nhan manh rang cic truong dai hoc can
trang bi cho sinh vién kién thic thong tin dé dam bao sinh vién c6 thé thanh
cong trong hoc tap va hd trg ho phat trién ki niang hoc tap sudt doi, ki nang giai
quyét van dé va tu duy phé phan [3] [18, tr. 1].

Ké tir nam 1989, dén nay c6 nhiéu dinh nghia khac vé kién thic thong tin.
Nim 1992, Doyle mé rong dinh nghia kién thic thong tin ciia Hoi Thu vién Hoa
Ki. Téc gia cho rang ngudi co kién thirc thong tin 14 nguoi:

= Nhan thirc duge thong tin chinh xac va hoan chinh 1 co sé ctia cac quyét
dinh thong minh

* Nhéan dang dugc nhu cau tin

» Tinh toan dugc cic cAu hoi dua trén nhu cau tin

= Nhaén ra cic ngudn thong tin tiém ning

= Phat trién thanh cong cac chién lugc tim tin

= Truy cap duoc cic ngudn tin bao gdm ca cac ngudn thong tin dién tir

= Panh gia dugc thong tin

= T6 chirc thong tin cho tmg dung thuc tién

= Tich hop thong tin méi véi kién thirc cia minh

= St dung thong tin mot cach c6 phé phan va c6 k¥ ning giai quyét van dé.
[10] [39, tr.8].

Shapiro va Hughes (1996) xem xét kién thirc théng tin trong bdi canh rong
hon. Hai tac gia cho rang kién thirc thong tin duoc xem nhu kha ning sir dung
hiéu qua cong nghé thong tin va cac ngudn thong tin. Theo d6 kién thirc thong
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tin bao gém kién thirc cong cuy, kién thirc vé cau triic xa hoi, kién thirc nghién
ctru, kién thirc xuat ban, kién thirc cong nghé thong tin, va kién thirc tu duy phé
phan [14].
Boekhorst (2003) cho rang tat ca cac dinh nghia vé kién thirc thong tin
dugc trinh bay trong thoi gian qua dugc tom tat thanh ba khai niém:

= Khai niém coéng nghé thong tin va truyén thong (ICT): kién thirc thong tin
dé cap dén kha nang sir dung ICT dé tra ciru va pho bién thong tin

= Khai niém cac nguodn thong tin: kién thirc thong tin dé cap dén kha ning
tim va sir dung thong tin mot cach doc 1ap hodc vaéi su trg giap cua trung
gian

= Khai niém tién trinh thong tin: kién thtc thong tin dé cap dén tién trinh
nhan dang nhu cau tin, tra ctru, ddnh gia, st dung va phd bién thong tin
theo yéu cau hodc mo rong kién thirc. Khai niém nay bao gdm ca khai
niém ICT va khai niém cac ngudn tin va cac ca nhan duogc xem nhu cac hé
thdng thong tin c¢6 kha nang tra ctru, danh gia, xtr Iy va phd bién thong tin
dé ra cac quyét dinh nham ton tai [6].

Trong mot nghién ciru vé kién thic thong tin & Lao, Dorner va Gorman
(2006) cho rang cac dinh nghia va mo hinh kién thic thong tin cia cic nudc
phuong Tay c6 thé khong phu hop véi cac nudc dang phét trién. Kién thirc
thong tin & cac nudc dang phat trién phai lién quan dén viéc phat trién ning luc
cho ngudi dan dia phuong va vin hoa dia phuong. Theo hai ong, kién thirc
thong tin 12 kha ning mdi c4 nhan hodc nhom c6 thé:

= Nhan thtrc dugc tai sao thong tin dugc tao ra, trao ddi va kiém soat; nd
duoc tao ra, trao d6i va kiém soat nhu thé nao, boi ai? No dong gop nhu
thé ndo véi viéc hinh thanh tri thirc.

= Hiéu duoc khi nao can sir dung thong tin dé cai thién doi séng hodc giai
quyét cac nhu cau lién quan dén cac tinh hudng cu thé.

= Biét cach dinh vi thong tin va dénh gia tinh phi hop ciia n6 voi bdi canh
cu thé.

= Nim dugc phuong phap tich hop thong tin phit hop véi nhitng gi minh c6
dé xay dung tri thirc méi nham cai thién doi séng hang ngay hodc giai
quyét nhu cau lién quan dén cac tinh hudng cu thé [9].

Dinh nghia nay cling bao ham cac ky nang chinh nhu dinh vi, st dung va
danh gia thong tin. Tuy nhién, né khong phan anh duoc mét chuin rat quan
trong d6 1a viéc sir dung thong tin c6 dao dirc va phu hop véi phap luat - van dé
ma cic nudc dang phat trién chua quan tdm nhiéu. Theo Chi (2011) cac nudc
dang phat trién khong cin mot dinh nghia khac vé kién thirc thong tin vi céc
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dinh nghia kién thtrc thong tin cia ALA hodc cic to chirc nghé nghiép khéac
mang tinh pho quét [8] tr.19].

Qua cac dinh nghia trén ching ta nhan thiy cac tac gia déu cho rang khai
niém kién thuc thong tin rong hon khai niém hudng dan thu vién. Khai niém
hudng dan st dung thu vién dé cap dén dao tao cho nguol st dung cac tinh
hudng cu thé trong viéc sir dung thu vién trong khi d6 khai niém kién thirc thong
tin bao ham ca viéc phat trién ki nang hoc tap sudt doi bang cach giao duc ngudi
dung tin cach thirc khai thac, st dung, danh gia, trinh bay va trao doi thong tin
mot cach hi¢u qua. Khai niém hudng dan thu vién tap trung vao vi¢c dao tao
nguoi dung tin phuong phép tim tai li¢u cua thu vién. Nguoc lai, khai niém kién
thirc thong tin quan tAm t6i tién trinh tim kiém va sir dung thong tin néi chung
bao gdm ca nhitng ngudn tin trong va ngoai thu vién [15]. Kién thirc thong tin
khong chi bao gdm tap hop cac ki ning ma con dé cap toi rén luyén tu duy phé
phan va ki niang giai quyét van dé; hiéu biét cac van dé dao dirc, phép 1y, cac van
dé kinh té, van hoa va xa hoi lién quan dén viéc sir dung va pho bién thong tin.

Trong s6 cac dinh nghia vé kién thirc théng tin, dinh nghia cia ALA dugc
chap nhan rong rai nhat va 1a co so cho cac dinh nghia kién thirc thong tin sau
nay. Mot s6 dinh nghia dugc phat trién sau co dé cap dén kién thuc tin hoc, kién
thirc vé xuit ban, kién thirc vé cac loai hinh tai liéu. Tuy nhién, cac kién thirc
nay da dugc bao ham trong khai niém c6 dong cua ALA. Boi I€, dé tré thanh
ngudi “c6 kha ning dinh vi, danh gia, va st dung hiéu qua thong tin minh cn”
ho can phai c6 kién thirc xuat ban, kién thirc tin hoc co ban. Vi y nghia d6 Hiép
hoi cac Thu vién dai hoc & Nghién ctru Hoa Ki (ACRL) di phat trién Chuan
kién thirc thong tin danh cho sinh vién dai hoc dua trén dinh nghia kién thirc
thong tin cua ALA. V61 muc dich cua nghién clru nay, chiing to1 sit dung dinh
nghia cia ALA va chuén kién thtc thong tin cia ACRL lam co s& phat trién cac
tiéu chi danh gia nang luc kién thuc thong tin cua sinh vién dai hoc & Viét Nam.
1.1.4. Cac thanh t6 ciia kién thirc thong tin

KTTT bao gdm kién thirc va k§ ning vé: nhan dang nhu ciu thong tin,
dinh vi, truy cap, danh gia, td chirc, sir dung thong tin c6 dao dlrc va dung phap
luat nham tao ra tri thire méi. KTTT khong nhat thiét 13 cac k§ ning cong nghé
thong tin hodc k¥ ning thu vién. Thay vao d6, KTTT tao diéu kién cho nguoi
hoc nam viing ndi dung va mé rong nhing phat hién cia minh, ngiy cang tro
nén tu dinh hudéng hon va chiu trach nhiém vé viéc hoc ctia minh [33]. KTTT
bao gdm hai mang 14 kién thtrc va k¥ niang.

+ Vé kién thirc:
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Hiéu biét vé qua trinh hinh thanh thong tin, tri thirc; vai tro ctia thong tin,
tri thirc do61 vé1 moi ca nhan cling nhu toan xa hoi;

Hi€u biét vé cac nguon thong tin co ban cua cac thu vién va co quan
thong tin;

C6 kha nang nhan dang dugc nhu cau thong tin ciia minh trong cac hoan
canh khac nhau;

Hiéu biét vé co ché hoat dong cua cac cong cu tra ctru thong tin;

Hiéu biét cac van dé kinh té, vin héa, xa hoi, phap luit va dao dic c6 lién
quan dén sur dung thong tin. Pac biét la kién thuc vé ban quyén, s& hiru tri
tué, kién thic vé dao van va hau qua cua dao van.

+ Vé ky nang:

e Ky ning phan tich yéu cau tin, nhan ra cac thuat ngir (tir khoa chinh) c6
lién quan dén mdi yéu cau tin. Nhan biét dugc ban chat nhu cau thong tin
dich thyc ciia minh ciing nhu pham vi thong tin, tai liéu minh can. C6 kha
ning mo rong nhu cau théng tin ctia minh;

e (6 kha nang dinh vi thong tin. Biét cach x4y dung cac chién luoc tim tin
va str dung tot cac cong cu tra ciru thong tin;
e Nim duoc cac k¥ ning str dung thong tin thong qua cong tac xu ly, danh
gia, phan tich,tong hop va trinh bay thong tin;
e Kién thic va k¥ ning vé xuat ban, cong nghé thong tin, cic phuong tién
truyén thong co lién quan dén sir dung, trinh bay, trao doi thong tin.
1.1.5. Vai tro ciia kién thirc thong tin
1.1.5.1. Giup ngwoi ding tin lam chii cdc nguén théng tin
KTTT chinh 1a chia khoa dé moi nguoi lam cha dugc kho tang tri thic
cua nhan loai. Ngay nay, vi¢c ing dung cong nghé thong tin vao cac linh vuc
doi sdng x3 hoi va cing véi sy ra doi cia Internet di tao ra loi ich vo cung to
16n cho loai ngudi. Ching ciing 1a nhan t6 chinh déng gop cho qua trinh hinh
thanh x4 hoi thong tin. ICT cho phép bit cr ai ciing ¢ thé tao ra cho minh
nhitng trang blog c4 nhan hodc post cac thong tin 1én mang mot cach mién phi,
con nguoi c¢6 thé giao luu, tiép nhan thong tin trén toan thé gidi trong gidy lat.
Su phét trién vil bdo ciia thong tin tao ra sy bung no thong tin. Vay 1am thé nao
dé tim diing, tim di nhiing thong tin minh can, dong thoi sir dung chiing mot
cach hiéu qua? Khong kho dé tra 10i cu hoi trén néu nhu ching ta ¢ su hiéu
biét sau sic vé thé gidi thong tin. Va diéu quan trong 1a moi ngudi can duoc
trang bi cac kién thirc va ki nang lién quan dén viéc khai thac va sir dung thong
tin mot cach hiéu qua va co hé théng, chic chin nhirng tran trd trén s€ phén nao
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dugc giai dap.
1.1.5.2. Rén luyén kha nang hoc tip suét doi cho nguwoi dung tin

Hoc tap subt doi 1a yéu td dau tién duoc nhic dén khi thao luan vé tinh
cap thiét cia KTTT. Khong thé coi dao tao 1a cong cu duy nhat dé thu thap
thong tin, nang cao tri thirc, phat trién hoc tip va su nghiép ctia minh. KTTT
trang bi cho nguoi dung tin nhitng ki nang va tri thirc gan lién véi cac tiéu chi tot
nghiép va muc tiéu hoc tap sudt doi. Trén thyc té viéc cung cip cho ngudi hoc
kha nang hoc tap doc lap va hi€u qua trong sudt ca cude doi ho dang duoc xem
la mot trong nhitng muc tiéu tbi thuong cua cac thiét ché gido duc, dic biét 1a
cac truong dai hoc. Theo ANZIIL: “Viéc phat trién nguoi hoc c6 kha nang hoc
tap subt doi dong vai tro trung tam ddi v6i nhiém vu dao tao cua cac co so dao
tao, dong thoi van dé nay dang ngay cang duoc phan anh rd trong céc tiéu chi tot
nghiép d6i véi sinh vién. Bang viéc huéng dan nguoi hoc 16i tu duy bién ching
va gitip d& ho x4y dung mot quy trinh nam bat phuong phap hoc tap, cac don vi
dao tao cung cép co s& nén tang cho viéc phat trién lién tuc trong sy nghiép cua
sinh vién, cling nhu giap ho phat huy vai tro ciia minh vé1 tu cach 1a nhitng cong
dan va thanh vién cong ddng dugc trang bi thong tin day du” [5].

Hoc tap sudt doi, hiéu theo nghia rong, co thé tao lap mot co so dé cac ca
nhan c6 thé quan li tot hon nhiing rai ro nghé nghiép; gitip chinh phi va t chirc
doanh nghiép hd tro ca nhan dam bao nghé nghiép ctia minh. Ngay nay, cac hoat
dong hoc tap khong chi dién ra tai cac co so dao tao ma con duoc to chirc tai nha
riéng, cong dong, cac dia diém giai tri, noi lam viéc, thong qua cic phuong tién
truyén thong, ban be... Bo chinh 1a co s& cho su ra doi cuia “xa hoi hoc tap” —
noi ma ngudi hoc c6 toan quyén tu do Iya chon, trang bi cho minh phuong thirc
hoc tap trén co s& vo s6 co hdi hoc tap ma ho c¢6 duoc (nhu cau tu dinh hudng).
Va mot trong nhitng nhan t6 chii chét cdu thanh nén kha nang tu dinh hudéng d6
chinh 13 kién thirc thong tin.. C6 thé néi, KTTT chinh 1a chia khoa xdy dung nén
mot “xa hoi hoc tap”.

Theo Abid: “Kién thirc thong tin tao 1ap co s& cho van dé tu hoc sudt doi.
Do d6, KTTT nén duoc dua vao cac chuong trinh ddo tao qudc gia, ciing nhu
trong gido duc dai hoc, gido duc phi chinh quy va van dé hoc tap sudt doi” [2].
C6 thé két luan rang thu vién cung cdp thong tin cho sinh vién dugc vi nhu thu
vién cho sinh vién “con c4”, néu thu vién trang bi kién thirc thong tin cho nguoi
dung tin thi dwoc vi nhu thu vién cung cdp cho sinh vién “céi can cdu” dé tim
kiém tri thirc cua nhan loai.
1.1.5.3. Hé tro hoat djng giing day va nghién ciru khoa hoc trong cdc truwong
dai hoc
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Can bo giang day khong chi duoc coi 12 ngudi phan phdi thong tin ma con
1a nguoi hd tro dé gitp sinh vién hoc cach tiép can va sir dung cac ngudn thong
tin mot cach hiéu qua. Hon nita giang vién con tao ra méi trudng hoc tip day
thach thtrc cho sinh vién bang cach dit ra cac bai tip yéu cau giai quyét cac van
dé sir dung ngudn thong tin da xac dinh dugc. M6 hinh gido duc dya trén ngudn
tai liéu ndy da ting thém nhu cau dugc giang day cach truy cap va danh gia cac
ngudn thong tin va sir dung hiéu qua cua sinh vién.

Bén canh viéc thay ddi phwong phap day cho phu hop véi hé théng dao
tao trong moi truong gido duc dai hoc, gidng vién can dua ra danh muc nguén
tham khéo chi tiét cho sinh vién dé ho dé dang tim kiém, phuc vu cho moén hoc
duogc t6t hon. Vi du nhu, giang vién néu chi tiét cho sinh vién 13 c6 thé tim thay
ngudn thong tin nay & thu vién hay tim trén mang thi & trang nao? C6 thé chi tiét
hon khi vio website nay thi can c6 thuat ngit tim nhu thé nao cho chinh xac,
trang d6 c6 doi hoi phai tra tién hay khong? hay doi hoi doc hiéu bang ngdn ngir
khac...Nhu véy, bt budc giang vién ciing phai tim toi, tra ctru va doc tai liéu thi
moi dua nguén tai liéu chinh xac cho sinh vién duoc.

Nghién ctru khoa hoc cling 1a mot trong nhitng hoat dong tao nén su khac
biét 16n & hai giai doan hoc tap. O giai doan gido duc phd thong, dudng nhu day
la mgt hoat dong hoan toan xa la. Ngugc lai, hoat dong nay c6 tinh phé bién va
dudng nhu tré thanh mot didu khong thé thiéu trong qué trinh hoc tip cta sinh
vién trong cac truong dai hoc. Pay c6 thé coi 1a mot trong nhiing phuong phap
hoc tap hiéu qua nhit & giai doan hoc tip sau phd thong, duoc ap dung khong
chi & Viét Nam ma con & hau hét cac nén gido duc trén toan thé gidi.

Qua trinh nghién ciru khoa hoc sé& gitip cho sinh vién tiép thu thém nhiing
tri thirc mdéi, kham pha nhiing van dé mai, khia canh méi vé li luan va thuc tién.
Chinh vi vay, KTTT dong mot vai tro quan trong trong viéc ren luyén cho sinh
vién, giao vién cling nhu cac nha nghién ctru kha nang thuc hién nghién cuu
khoa hoc va nang cao chat lugng nghién ciru khoa hoc.

Nghién ctru khoa hoc 13 thu thap, phan tich thong tin dé hiéu biét vé mot
hién tuong. Do 13 qua trinh diéu tra c6 thong s6 va muyc tiéu rd rang : kham pha,
sang tao tri thie, xay dung hoc thuyét. Vi vdy, nghién ctru khoa hoc 1a mot qua
trinh van dung nhiéu k¥ ning ctia nguoi nghién ciru, ma chinh KTTT gitip ngudi
hoc x4y dung va rén luyén nhitng k¥ niang d6. Véi dinh nghia vira néu trén, dé
tién hanh nghién ctru khoa hoc, ngudi nghién ctru trudc hét phai trang bi cho
minh nhiing kién thirc va ky niang vé KTTT nhur:

« Nhan biét: Thong tin can khi nao, dat gia thuyét cho van dé.
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¢ Kha nang dinh vi : Xac dinh dugc nguén cung cép thong tin va tim dugc
ngudn tin can cé
« Danh gia thong tin: Tham dinh tinh chinh x4c cta cac thong tin
« Kha niang phé phan : Tu duy nhan xét, phé binh trudc cic van dé, hién
tuong
« Kha ning sang tao : Dit ra cau hoi v6i nhimng kién thirc, 1y thuyét da duoc
duc két, tim ra hudéng di méi
« Tb chirc thong tin : Chon loc va to chirc thong tin phu hop
« Kha ning ung dung: Van dung hiéu qué thong tin d6 vao thyc té
DPdi voi sinh vién nghién ctru khoa hoc 1a mot cach dé trau doi kién thirc
hiéu qua nhét, thuc hién “hoc di d6i voi hanh”, do tinh chit cta truong bao gdbm
cac chuyén nganh vé k¥ thuét 1a chinh, doi hoi nghién ctru phai cu thé va chinh
xac. Khong phai bat cir mot sinh vién nio trong trudng ciing c6 thé nghién ctru
khoa hoc mot cach thuan lgi ma khong co6 su rén luyén cua gidao vién vé nhirng
k¥ nang cta KTTT, qua d6 1a sy tu phat huy va khong ngimg trau doi cac ky
ning d6 cua ban than ho. KTTT chinh 13 hanh trang khong thé thiéu trong
nghién ciru khoa hoc, trong nén kinh té tri thirc, gitip sinh vién hoa nhap va phat
trién bén viing trong xa hoi thong tin.
1.2. MOT SO MO HINH VA CHUAN KIEN THUC THONG TIN
1.2.1. Mot s6 mé hinh kién thirc thong tin
1.2.1.1. M6 hinh Big 6
Big6 13 moé hinh gdm 6 gaii doan dé gitp nguoi dung tin giai quyét cac
van dé hodc ra quyét dinh bing viéc str dung thong tin. M6 hinh nay duoc
Eisenberg va Berkowitz dé xuat nam 1996.
e Xac dinh nhi€ém vu : X4c dinh yéu cau, x4c dinh nhu ciu thong
e Chién luoc tim kiém thong tin : Pong ndo tim ra tit ca cacngudn co thé
tim, chon loc ngudn c6 kha ning giai quyét van dé 16n nhat
e Dinh vi va truy cép : Chon ngudn, Tim kiém thong tin trong ngudn luc do
e Sir dung thong tin: Ra soat, truy xuit thong tin phu hop extract relevant
information
e Tong hop: To chirc thong tin, trinh bay két qua
e Panh gia: Panh gia két qua va quy trinh tim kiém

Big6 Tasks Questions to asklF eelings

yourself Experienced
STEP 1:Task|1. Define thel « What does my teacher Fear
Definition problem expect me to do?
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