CHUONG 4. QUAN TRI NEN TANG KINH TE CHIA SE
4.1. XAY DUNG NEN TANG KINH TE CHIA SE
4.2 KINH TE CHIA SE O VIET NAM
4.2.1. Sw phat trién kinh té chia sé ¢ Viét nam

Nén tang ban dau cia kinh té chia sé 1a 161 séng cong dong vén 1a ban sic vin hoa cua
ngudi Viét. Nguoi Viét Nam trong lang x3 séng doan két, chia sé v6i nhau nhiéu cia cai, chung
tay thuc hién nhiéu cong viée (dic diém nudc néng nghiép lia nudc, khac biét so véi cac nude
Anh, My ...). Trong xa hoi vin ¢ hinh anh chia s¢ diéu thudc, xe 6m, xay nha cho thué. Chiing
ta cling cam thay thoai mai khi muon dd dung ctia ngudi khéc, di thué truyén, thué xe, an chung
trong mam com, mua d0 cii... T4t ca nhiing diém trén cho thiy ngudi Viét s& don nhan mé hinh
kinh té chia sé kha d& dang. Tuy nhién, do tiép xuc v6i chi nghia tiéu ding, viéc tu hitu da duoc
day manh 1én, dong thoi nét dep chia sé trong cong dong dang bi mai mot. Piéu nay duge minh
ching qua khao sat dugc thuc hién nam 2013 cua Cong ty Nielsen voi hon 30.000 nguoi tiéu
ding truc tuyén trén 60 qudc gia & chau A - Thai Binh Duong, chdu Au, chdu My Latinh, Trung
Dong, chau Phi va Bic My dé cho thay, kinh té chia sé co tiém nang 1on dé phat trién tai Viét
Nam. Theo khao sat nay, 75% nguoi Viét Nam cho biét, ho thich y tuéng vé mé hinh kinh
doanh nay, (Sé li¢u nay 1a 85% tai Philippines, 84% tai Thai Lan, 74% tai Malaysia, 67% tai
Singapore), cao hon 9% so véi con s6 trung binh toan cau 1a 66%; 76% cho biét sin sang tan
dung céc san pham va dich vu chia sé¢ (Do dién tir 1a th dugc ngudi ding Viét Nam wa thich
chia sé nhét. 42% noi ho sé& cho thué thiét bi dién tir dé léy tién, sau do 1a xe 6td, xe may, nha
d...). Chi c6 18% tir chdi chia sé tai san c4 nhan ctia minh.

Bio c4o ciia Vu Kinh té - Téng hop (Ban Kinh té Trung uong) vé kinh té chia s¢ nhan
dinh: “Kinh té chia s¢” dang 12 xu huéng méi song hanh cung cudc cach mang vé cong nghé
thong tin trd thanh mot trong nhiing tru cot quan trong ctia nén kinh té s (digital lconomy), 14
mdi quan tAm hang ddu cua cac doanh nhén va doanh nghiép khai nghiép tai nhiéu qudc gia va
dugc vi nhu “con ga dé trimg vang” mai cho nhiéu nén kinh té. Trén thyc t&, md hinh nay vin
con nhidu khong gian rong 16n dé phat trién va lap day nhitng khoang tréng ciia cac thi truong
kinh doanh truyén théng hién tai.

Mac du thuat ngtr kinh té chia sé méi du nhap vao Viét Nam, song nén van hoa chia sé
trong tiéu dung thi da quen thudc véi ngudi dan Viét, cac dich vu kinh doanh kiéu nay ciing da
hién hiru va dan trd nén quen thudc voi ngudi dan. Chiing ta vira c6 tinh cong dong vira mubn
tiéu dung nhiéu hon. Sau thoi bong béng kinh té do nhan dugc rat nhiéu von tir nudc ngoai (tir
2000 — 2005) thi Viét Nam c6 rat nhiéu tai san lang phi nhu biét thy, 6t0, d6 xa xi... Clng voi
su phat trién manh mé cua Internet va céac ung dung internet & Vi¢t Nam,

Khai niém “kinh té chia sé¢” xuét hién va trd nén phd bién hon tir khi Cong ty Uber va
Grab bat dau cung ung dich vu taxi cong nghé. Hién nay, c6 hai loai hinh dich vu theo mé hinh
kinh té chia sé dang mé rong quy mé ¢ nudc ta 1a dich vu van tai truc tuyén (nhu Uber, Grab)

va dich vu chia sé phong Airbnb. Sy xuét hién va phat trién 16n manh cta 2 hing cung tng dich
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vu van chuyén hanh khach ndi tiéng trén thé gisi 1a Grab va Uber tai Viét Nam da “tiép lira”
cho su phat trién manh mé& cta nén kinh té chia sé nudc ta. Thong qua viéc két ndi cac ca nhan
mudn sit dung dich vu van chuyén va cac chu xe chua st dung hét cong suét xe hoi cua ca nhan,
Grab va Uber di cho ra doi loai dich vu gitp thoa man nhu cau cia ca ngudi mua va ngudoi ban,
ngudi co tai san chua str dung hét cong suat va ngudi can sir dung tai san ¢o6. Tham chi, viéc
cung cip dich vu van tai nay mang lai nhiéu loi ich dén muc khién nhiéu nguoi chuyén han
sang cong viéc cung cp dich vu vén tai thong qua san giao dich van tai cua Uber va grab. Nho
cach mang cong nghiép 4.0, y tuong két ndi nay di thanh céng. Thir nhat, cong ty di tan dung
phﬁn mém, mang internet va dinh vi hién dai gitp két nbi nhu cau cua nguoi st dung dich vu
va nguoi cung ung dich vu véi ti€u chi nhanh, tiét kiém, tan dung tdi da nguén Iwc. Thr hai,
cong ty str dung phan mém danh gia khach hang va nha cung cap dich vu van tai. Qua do, ca
ngudi tidu ding va nguoi cung cAp déu phai c6 ¥ thire st dung va cung cap dich vu van tai tot.
Thir ba, cong ty sir dung phan mém dé quan 1y nha cung cép, quan 1y phuong tién van tai vé tan
suat nhan chuyén, thoi gian dwa dén khéch, lich trinh di chuyén, diéu nay gitp an toan cho hanh
khach, giup danh gia y thic, thoi gian 1am viéc ctia nguoi cung cip dich vu vén tai. Thi tu,
cong ty sir dung dir liéu vé tinh hinh giao thong, tdn dung tri tué nhéan tao va thong qua phan
mém dé vach 1o tuyén duong cho hanh khéch, vira dam bao tuyén dudng ngén, vura thuan tién
giao thong.

Su xuét hién cua 2 hang dich vu Grab va Uber cling da khién cho cac hang van tai hanh
khach 16n nhu Mai Linh hay Vinasun, Taxi Group phai lap tirc thay d6i cung cach van hanh.
Thang 8/2015, Mai Linh gi6i thiéu tmg dung di dong cho phép goi xe taxi khong can thong qua
téng dai, thi dén cudi ndm, Vinasun ciing nang cao kha ning canh tranh bing cach tung ra tmg
dung goi xe Vinasun. Cung luc, hing nay con cong bd dich vu dua don bang ddi xe Fortuner,
Innova doi méi khong c¢6 nhin hiéu hay bién taxi, v6i hinh thirc thanh toan nhu théng thudng.
Trong dip tét Nguyén Dan 2016, Taxi Group ciing tung ra gbi dich vu di ghép xe cho nhimng
hanh khach di duong dai nham tiét kiém chi phi cho ngudi dung.

Viét Nam 1a mot trong nhimg nudc dau tién trong ASEAN cho phép thi diém m6 hinh
kinh doanh tng dung dich cong nghé két ndi van tai (vi du nhu Uber, Grab) bat dau tir nam
2014. Tuy nhién sau 4 nim hoat dong, dén thang 4/2018, Uber da rut khoi thi truong Pong Nam
A va d6i 1ay 27,5% c6 phan ciia Grab (Ha Thu, 2018). Ngay sau khi Uber rat khoi thi truong,
Viét Nam da chung kién mot sy phat trién manh mé, thé hién mé hinh kinh té chia sé 1a mot
mang thi truong tiém ning, dén thang 5/2018,ing dung VATO xuat hién trén thi truong (Hitu
Tuén, 2018) hay 1a nhiéu cac hing taxi cong nghé khac nhur Gonow ciia Viettel hay 14 tmg dung
ma&i phat minh hién nay T.Net ctia FPT va ngoai ra con tao dong lyc manh mé cho cac doanh
nghiép truyén théng thay doi phuong thirc hoat dong kinh doanh tir thii cong sang Gng dung
cong nghé. Airbnb 1a mot mo hinh két ndi ngudi can thué nha véi nhimg gia dinh c6 phongtrong
can cho thué thong qua ing dung di dong tuong tu nhu Uber, Grab. DAy 14 loai hinh dich vu

tuong ddi méi, hoat dong theo mod hinh nén tang phi tip trung, tit ca viéc thanh toan chi st
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dung thé tin dung va thong qua Airbnb. Tir ddy nha trung gian nay s& thu mot khoan phi d6i voi
ca ngudi can dat phong va chi nha. Khoan phi ddi véichi nha ¢ mirc 3% tong gia tri dat phong,
phi thu khach dit phong & mirc 6 - 12% va mirc phi nay s& hién thi luén trong qua trinh khach
str dung dich vu. Mirc phi ndy van dam bao ngudi tra thip hon dit phong khach san qua cac
kénh truyén thong. (Linkedin, 2017).

Ngoai ra con nhiéu dich vu cung cdp nén tang (platform) dwoc tmg dung rong
3, cu thé la Triip.me st dung md hinh kinh doanh nhu Airbnb, trong do6 st dung
ngudn lyc cua cong dong dé thiét ké nén cac tour du lich trén toan thé giéi; thay ddi phong cach
hudng dan du lich, phan tich gitip d& khach du lich tim hiéu sdu hon vé dia diém va con nguoi
noi ho mudn dén, déng thoi gitp ho két ndi véi nguoi dan dia phuong trén toan thé gisi, hay 1a
cac dich vu dn udng (foody), lao dong, hang héa tiéu dung; Dich vu tai chinh Gng dung cong
nghé (peer-to-peer lending) dién hinh nhu cung cap nén tang két ndi giita bén cho vay va nguoi
di vay nhu lendbiz.vn, tima.vn...; Pén nhan xu huéng cung tng dich vu trén thi truong, ngay
05/6/2018, Cong ty C6 phan D6i méi Cong nghé Tai chinh Fiin da chinh thiic ra mat dich vu
cho vay ngang hang tai Ha Noi. Day 1a doanh nghiép khoi nghiép doi méi sang tao trong linh
vue P2PLending str dung nén tang cong nghé tién tién tai Viét Nam.Su phat trién mdi ngay cta
cong nghé kéo theo sy sadng tao trong mo rong quymd loai hinh dich vu nhu tai Grab, dich vu
van tai khong con chi giita ngudi voi ngudi nira ma mé rong hon sang dich vu van chuyén hang
hoa, van chuyén thirc dn dap tmgnhu cau thuc tién cta x hoi (Grab, 2018). Hay 1a su két ndi
ngudi dung voi cac nhacung cap dich vu khac cia Rada véi nhiéu linh vuc cu thé vé sta chira
thiét bi gia dinh,xay dung dién nudc, san bay, van chuyén duong dai, sua chira thiét bi 6 t0, xe
may...Sau mot nim tir thang 4/2016 dén 4/2017, hon 20.000 giao dich thanh véi 56.000khach
hang, hon 1.000 nha cung cap va 3.500 tho/don vi cung cip va Rada bat dauthu tién tir cac giao
dich thanh cong (pcworld, 2017); hay cac ung dung giup viéc theogid, don dep vé sinh nha clra
cua Okiaf,... (VNEP,2018)

Tinh dén thang 6/2017, c6 khoang 6.500 co s¢ tham gia Airbnb ¢ Vi¢t Nam. Dich vu
nay gitp két néi giita nhitng nguoi can thué nha, thué phong nghi véi nhimng nguoi ¢ phong
cho thué thong qua tmg dung di dong dua trén nén tang dit liéu 16n vé& nguoi cung cip nha & va
nguoi cho thué nha 6. T4t céa viée thanh toan s& duge thuc hién thong qua Airbnb, st dung thé
tin dung. Cach mang cong nghiép 4.0 tao ra co s& nén tang cong nghé giup két ndi thong tin,
truyén tai thong tin, thanh toan trd nén dé dang hon, nhanh hon va tiét kiém chi phi hon.

Ngoai ra, & Viét Nam cling da xuét hién nhiéu loai hinh dich vu khac nhu dich vu cung
cép nén tang cho phép nguoi dung ty xay dung tour Viét Nam cung cap cho khach du lich thé
gi6i (Trippme), cung cip tmg dung dién thoai két ndi ngudi dung vé6i cac nha cung cp dich vu
nhu sira chita dién tir, dién lanh, xay dung. .. (Rada); dich vu tai chinh img dung cong nghé dién
hinh nhu cung cip nén tang két ndi bén cho vay va nguoi di vay nhu huydong.com...Tan dung
mang internet bung nd dudi tac dong cua cach mang cong nghiép 4.0, mang xa hoi, Viét Nam

dang phat trién ve t61 uu hoa thong tin (review nha tro, review quan an, chia sé cach chira
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bénh...), hang d6i hang giita doanh nghiép, chia s¢ ki nang (doanh nghiép training cho nhau,
nguoi dung mé khoa hoc nho), mang ludi freelancer, chia s¢ nhiing hang héa cé gia tri nho
(chia sé quan 4o tré em, chia sé sach...). Str dung céc di liéu 16n dé phén tich thong tin khach
hang, Iyra chon va dua ra quyét dinh.

Phong van Giam déc cong ty dich vu logistics-Smartlog cho biét ring cong ty dang diy
manh tng dung cac thanh qua cach mang cong nghiép 4.0 trong viéc phat trién kinh doanh
mang ludi dich vu logistics mot cach hi¢u qua thong qua viéc chia sé dich vy, han ché vi tri
thira trong nha kho, giam thoi gian xe van tai nhan rdi giita cac doanh nghiép lién két. Thir nhét,
phan mém tmg dung quan 1y gitp doanh nghiép phat trién viéc diéu phdi str dung xe van tai
giita cac doanh nghiép trong nhom lién két, giam thiéu thoi gian nhan rdi cta xe, giup quan ly
xe hang, quan Iy viéc giao va nhan hang, quan 1y hang va sip xép hang trong kho va trong qua
trinh van tai. Nho cac rng dung cua cach mang cong nghiép 4.0, hang hoa, phuong tién van tai,
nhan vién giao hang dugc theo ddi chit ché moi luc, moi noi, kip thoi thong tin cho khach hang
va nha quan 1y vé tinh trang hang héa, lich trinh va phan hdi cta khach hang. Thir hai, hé thong
camera giam sat va kiém hang gitup theo ddi hang hoa, nhan vién, xe vén tai ra vao kho bai,
gitip hoan thién chimg tir dién tir, lam minh chimg cho viéc giao hang. Tht ba, dit liéu vé tinh
hinh xe tai, kho hang ctia ban hang gitp doanh nghiép chia sé va tan dung ngudn lyc mot cach
hiéu qud. Thu tu, nho tng dung cdng ngh¢ thong tin, thong tin giao nhan hang hda véi cac hang
tau bién qudc té, cac dai 1y tau, co quan hai quan duoc thong subt. Tom lai, doanh nghiép
Smartlog dang dat ky vong 16n vao viéc st dung thanh tyu ctiia cach mang cong nghiép 4.0
trong viéc tao dot pha phat trién dich vu logistics thong qua tmg dung kinh té chia sé.

Vai nam tré lai day, nhiéu san giao dich da hinh thanh ca trong linh vuc nong nghiép
v6i tham vong ing dung kinh té chia sé dé giai quyét cac vin dé ma hién nay hinh thirc kinh té
truyén thong chua giai quyét dugc nhu: nang cao vai trd, quyén quyét dinh ciia ngudi nong dan
trong qua trinh kinh doanh, xut khau nong san, dua khoa hoc k¥ thuat dén cho nong dan, minh
bach thong tin vé thi truong, cung cau gia ca...

Trung tim Hop tac quéc té va nudi trong thiy san bén viing (ICAFIS), thudc Hoi nghé
ca Viét Nam va T6 chirc Oxfam phdi hop Cong ty CP Cong nghé va Pau tu Ciru Long cho ra
mét “San giao dich tdm Viét”. San giao dich tom Viét s& gitip ngudi ban chi dong hon trong
cac giao dich mua ban san phdm. Théng tin vé gia tom, chat luong, kich ¢& tom, hinh thirc
thanh toan, thoi diém giao hang... s& duoc niém yét cong khai trén san giao dich, gitp giam
thiéu cac rui ra vé thi truong, on dinh san xudt cho nguoi nuodi tom tai Viét Nam. San giao dich

s& mién phi str dung cho ngudi nudi tom tham gia du an chudi gia tri tom bén ving (Hinh 3.1).
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Hinh 3.1. San giao dich tom Viét
Nguon: https://cnsv.vn

Viéc hinh thanh san giao dich nay, s& gitip giai quyét dwoc mot bai toan kho cho nganh
tom la san pham dugc giao dich truc tiép giita nguoi ban/mua, khong phai qua cac khau trung
gian. Ngoai ra, san giao dich ciing gitp giai quyét viéc thiéu thong tin cung/cau thi trudng thong
qua cac phan tich, danh gia va nhan dinh vé thi trudng duoc cip nhat 1én san.

Mot san giao dich nong san khac mai dugce phat trién phuc vu cho ¢4 nhu cAu noi dia va
xuat khau 1a GCAECO. San giao dich ndong nghiép, thuc phém, thily hai san sach Viét Nam
GCAECO chinh thirc duoc xem 1a san giao dich néng san dau tién tai Viét Nam ap dung cong
nghé Blockchain dé truy suit ngudn gbc noéng san va lich sir giao dich. (Hinh 3.2)
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Hinh 3.2. San giao dich nong nghiép, thue pham, thuy san sach Viét Nam
Nguén: https://santrithuc.vn/
San GCAECO s& chia 1am 4 ching loai gian hang khac nhau: Gian hang pho thong
(khong co gidy to quy chudn), gian hang quy chuan (gian hang c6 gidy to quy chuin vé chat

luong nong san), gian hang xuat khau (gian hang c6 day du gidy to vé didu kién xuit khau) va
gian hang c6 truy xuit ngudn. Vé vin dé dam bao chat luong, budc dau nguoi mua va ngudi
béan s& ty chiu trach nhiém v&i nhau. Tuy nhién, sang quy 1/2019, sin GCAECO bit dau sang
loc cac gian hang du tiéu chuan dé ki két dam bao chit lugng. Khi dé, bat ki khiéu nai ciia khach
hang vé chat luong san pham sé& do san chiu trach nhiém.

Trong van dé xuat khau noéng san, mot yéu td trong yéu 1a phai dap tmg duoc cac rao
can k¥ thudt ma cac thi truong nhap khau doi hoi. Do d6 van dé chuyén giao ky thuat cao trong
nong nghiép can duoc dap tmg. San giao dich tri thitc NOVELINK duoc xay dung dé hd tro
chuyén giao va phat trién thuong mai cho cac san pham ndng nghiép (dia chi giao dich

https://santrithuc.vn/).

60


https://cnsv.vn/
https://santrithuc.vn/
https://santrithuc.vn/

Nghién ctru ciia Cong ty Nielsen (niam 2013) v6i hon 30.000 nguoi tiéu ding truc tuyén
trén 60 qudc gia & chau A - Thai Binh Duong, chau Au, chdu My Latinh, Trung Péng, chau
Phi va Bic My di cho thay, kinh té chia sé c6 tiém ning 16n dé phat trién tai Viét Nam. Theo
khao sat nay, 75% nguoi Viét Nam cho biét, ho thich y tudng vé mé hinh kinh doanh nay, (Sé
liéu nay la 85% tai Philippines, 84% tai Thai Lan, 74% tai Malaysia, 67% tai Singapore), cao
hon 9% so véi con s6 trung binh toan cau 1a 66%; 76% cho biét san sang tan dung cac san pham
va dich vu chia sé (DS dién tir 1a thir dugc nguoi dung Viét Nam wua thich chia sé nhat. 42% noi
ho s& cho thué thiét bi dién tr dé 14y tién, sau do 13 xe 6t, xe may, nha ... ). Chi c6 18% tur
chéi chia sé tai san c4 nhan ctia minh.

Tai Viét Nam, két qua khao sat ciia Facebook va Morning Consult ciing ghi nhan 77%
doanh nghiép nho trén Facebook cho biét sir dung Gmg dung nén tang nay dé ting doanh sb ban
hang va khoang 76% doanh nghiép nho c6 thé tuyén dung nhan vién théng qua ung dung
Facebook. Hién c6 khoang 78 triéu ngudi dung Facebook trén thé gidi c6 két ndi v6i doanh
nghiép Viét Nam.

Theo nghién ctru cta Nielsen (2014) cho thay Viét Nam 1a mot trong nhitng nudc c6 ty
1& nguoi st dung dich vu chia sé cao nhét (76%). Hinh 3.3 cho thdy Viét Nam dtmg tha 13 thé
gidi vé ty 1& nguoi dan sir dung dich vu kinh té chia sé chi sau Ai cap (77%), An Do (78%),
Hoéng Kong, Brazil (78%), Mexico, Bulgaria (79%), Thai Lan (84%), Philipin (85%), Slovenia
(86%), Indonéxia (87%) va Trung Qudc (94%). S6 liéu nay cho biét rang doanh nghiép, ngudi
tiéu dung dang rat “coi mo™ trong viée str dung kinh té chia sé.

Theo nghién ciru cia Nielsen (2014) cho thdy Viét Nam 1a mot trong nhitng nudc c6 ty
1& ngudi str dung dich vu chia sé cao nhat (76%). Hinh 2.1 cho thdy Viét Nam dimg thi 13 thé
gidi vé ty 1é nguoi dan sir dung dich vu kinh té chia sé chi sau Ai cap (77%), An Do (78%),
Hoéng Kong, Brazil (78%), Mexico, Bulgaria (79%), Thai Lan (84%), Philipin (85%), Slovenia
(86%), Indonéxia (87%) va Trung Qudc (94%). S6 liéu nay cho biét rang doanh nghiép, ngudi
tiéu dung dang rat “céi mo” trong viée sir dung kinh té chia sé.
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Hinh 3.3: Céc nuée c6 ty 18 ngudi dan sir dung dich vu kinh té chia sé cao nhat thé gii

m Ty I& ngudi st dung kinh té chia sé

Ban dau khi tiép can v6i nén kinh té chia sé, ngudi dan Viét Nam con dé dit vi so chit
luong dich vu khong dam bao, sg mat tai san... Pay la bién hién thudng thdy ddi véi bat cir
cong dong nao khi tiép xtc voi mé hinh kinh doanh méi. Tuy nhién, theo thoi gian, nguoi Viét
Nam di dan chép nhén va danh gia cao chét lugng dich vu ctia nhiéu nha cung cép dich vu kinh
té chia sé.

Hién tai kha nang st dung cong nghé Smartphone, Internet, mang xa hi chua cao, viéc
quen st dung tién gidy chinh 13 nhitng rao can cho nén kinh té chia sé & Viét Nam. Tuy nhién,
nhiing vin dé nay dang dugc cai thién dan dan. Theo nghién ctru ciia Nielsen (2013) vé kinh té
Viét Nam thi hién nay Viét Nam 13 nudc dimg hang thir 10 trong khu vuc chau A- Thai Binh
Duong vé str dung internet (34%), chi sau Trung Qudc (40%), Malaysia (61%), Hong Kong,
Dai Loan (75%), Nhat Ban (80%), Uc (89%). Trén 50% ngudi dan ndi thanh Thanh phd H6
Chi Minh mua hang qua mang, trong khi chi c6 20% dan s6 Viét Nam tham gia mua ban qua
mang. 67% dan s tin tudng vao vi¢c st dung cac dich vu ngan hang, 17% st dung cac loai thé

uu dai mua sam... day la tién dé cua viéc thuc day dich vu kinh t€ chia s¢.

62



Bang 3.1. Ty 1& nguoi sir dung internet & khu vuc chau A — Thai Binh Duong

Nuéc Ty 1€ nguwoi st dung internet
Uc 89%
New Zealand 88%
Han Quéc 83%
Nhat Ban 80%
Hong Kong 75%
bai Loan 75%
Singapore 75%
Malaysia 61%
Trung Qudc 40%
Viét Nam 34%
Philipin 32%
Thai Lan 30%
Indonexia 22%

Nguén: Niesel (2014)

Tuy nhién ting trudng vé smartphone, mirc d6 pho cap wifi, internet dang rat cao, nhiéu
startup, cong ty cong nghé 16n, cac ngan hang bat dau tin cong thi trudng thanh toan online,
thanh toan qua di dong & Viét Nam, nén chi trong twong lai gan céc rao can nay s& duoc ha
xudng.

Nhin chung sy phat trién cua cac dich vu nay trong thoi gian vira qua con mang tinh tu
phat va thuc té c6 mot sé vin deé:

Thir nhdt, doanh nghiép va ngudi dan lam an van chua bi rang budc nhiéu nén c6 hién
tugng chop giat, lam mot 1an. Nha nudc dang nd luc dé quan 1y thi truong, chat luong san
pham... nhung mé hinh quan 1y tép trung, kiém tra dinh ki thé hién han ché 1a chi phi cao,
khong thudng xuyén, ban san phdm chét luong thip véi gia cao. Trong khi d6, mé hinh kiém
soat phi tap trung thong qua danh gia chéo c6 wu diém 1a chi phi thp, co6 thé thyuc hién thudng
xuyén hon.

Thit hai, cac co quan quan 1y con kha lung ting trong viéc xac dinh ban chat va cach
thirc quan 1y mé hinh nay. Hé thong phap lut vé hoat dong kinh doanh ctia nuéc ta nhu Luat
Doanh nghiép, Luat Pau tu, Luat giao dich dién tur... va cac quy dinh vé thué hién nay hau nhu
con bo ngod ddi véi mo hinh kinh té chia sé.

Riéng trong linh vuc giao thong van tai dudong bd, BO Giao thong van tai da ban hanh
Quyét dinh 24 nam 2016 vé ké hoach thi diém trién khai img dung khoa hoc va cong nghé hd
trg quan 1y va két ndi hoat dong van tai hanh khach theo hop dong. Pay duoc coi 13 vin ban

phap luat hién hanh lién quan dén dich vy vén tai theo ban chét ciia kinh té chia sé.
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Thir ba, kinh té chia sé 1a mo hinh kinh doanh dya trén dit liéu 16n (big data), n6 qua
méi mé nén Viét Nam cach quan 1y thich hop, thay cho nhing bién phéap kiém toan truyén
théng.

Thir tu, viéc quan 1y thué d6i véi mo hinh “kinh té chia sé” ciing gap rat nhiéu kho khin,
dé viéc quan 1y thué ddi voi loai hinh kinh doanh nay c¢6 hiéu qua doi héi cac co quan thué phai
c6 nhitng chinh sach linh hoat va diéu chinh kip thoi.

Thir ndm, phan tng tir cac doanh nghiép van hanh theo kiéu truyén théng cho rang cac
doanh nghiép theo nén kinh té chia sé khong cung cip dich vu dat tiéu chuan, canh tranh khong
lanh manh, khong minh bach, khong bi quan ly.

Thir sau, ha téng o s& chuén bi cho phat trién kinh té chia sé nhu mang internet, dir liu, quan
1y dit liéu, cong cu truy cp internet, mang ludi ngan hang, mang ludi van chuyén... con yéu
nén dich vu kinh té chia sé chu yéu phat trién & khu vuc do thi.

CO HOI UNG DUNG KINH TE CHIA SE TRONG PHAT TRIEN KINH TE CUA VIET
NAM

Dé an thuc ddy mé hinh Kinh té chia sé duoc thu tuéng Nguyén Xuan Phiic phé duyét
ngay 12/8/2019 véi muc tiéu dam bao mdi trudng kinh doanh binh dang giita cac doanh nghiép
kinh doanh theo mé hinh kinh té chia sé¢ va kinh té truyén thong. Dong thai nay cho thiy mot
chuyén bién trong nhan thirc va hanh dong ctia Chinh phii trong viéc cong nhan hinh thic kinh
doanh méi trén co so tan dung cac ngudn lyc, tai nguyén con du thira trong x4 hoi nham ti uu
hoa tai nguyén ciing nhu cac hoat dong kinh té dya trén nhiing tién bo ctia khoa hoc k¥ thuat
dic biét 1 sy phat trién ciia mang Internet. Quan diém nhét quan 1a khong can thiét phai c6 cac
chinh sach riéng biét cho hinh thtrc kinh doanh theo mé hinh kinh té chia sé do kinh té chia sé
khong phai 1a mot bo phan tach roi hodc mot thanh phan kinh té riéng trong nén kinh té.

Kinh té chia s¢ 13 thach thirc hay van hoi tiy thudc vao tu duy quan Iy nha nuée, nhan
thirc cua cac nha cung cép dich vu va nguoi sir dung dich vu. Dién mao méi nay s€ mo ra co
hoi cho nén kinh té phat trién néu quan Iy nha nudc theo kip né. Bai hoc tir qudc gia lang giéng
Trung Qudc, noi ¢6 600 triéu ngudi tham gia nén kinh té chia sé voi gid tri giao dich 1én dén
hang tram ty USD trong nim 2016 (Shuai Yang, 2016) ciing chi ra rang, khong nén nguoc dii
v6i mo hinh kinh té chia sé. Cu thé, Chinh phu nudc nay khong nhiing khong cim, ma da tan
dung co hoi dé bién nén kinh té chia sé thanh don biy mai cho nén kinh té trong nuéc, khi 1a
mat trong nhitng qubc gia dau tién trén thé gidi ban hanh luat lién quan dén kinh té chia s¢, thuc
day xay dung Trung Qudc k¥ thuat sb, trong d6 ung ho su sang tao dya trén Internet.

Co hoi dang rong md véi cac doanh nghiép sin sang doi méi, sang tao, don dau cia
Viét Nam bai 18: Thir nhdt, kinh té chia sé con kha méi, khong chi ¢ Viét Nam ma ca trén thé
gidi. Vi vay, s€ 1a co hoi cho cac start-up ctia Viét Nam va ciing 1a co hdi cho cac doanh nghi¢p
thay ddi céch thire kinh doanh trén thi truong. Thi hai, mdi thi truong vé co ban sé c6 dic thu
nén ciing 1a co hoi dé cac doanh nghiép Viét Nam hoc héi va ing dung kinh té chia sé & thi

truong Viét Nam. Thit ba, nhiéu doanh nghiép tré Viét Nam dang tim kiém co hoi 1ap nghiép
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va rat nhiét huyét tim kiém ¥ tuong méi trong kinh doanh thong qua céc nén tang cong nghé,
gitip giai quyét cac van dé ma cach kinh doanh truyén théng chua giai quyét duoc nhu gia ting
quyén han cho cac doanh nghiép nho trong qua trinh san xuét kinh doanh, thay déi cach thirc
marketing, mua ban san pham, tao ra ludng thong tin ngay cang cong khai, minh bach giira
ngudi tiéu dung, ngudi san xuét. ..
4.2.2. Chinh sach phat trién nén kinh té chia sé ciia Viét Nam

Van tai 1a mot trong nhitng linh vyc phét trién manh va 1a linh vyc tién phong
ap dung kinh té chia sé & Viét Nam. Véi su ung ho, khuyén khich sur dung céc thanh tyu khoa
hoc cong nghé va moé hinh kinh doanh sang tao, hi¢u qua trong kinh doanh tai Viét Nam cua
Chinh phu, tai Cong van s6 1850/TTg-KTN ngay 19/10/2015, duoc su dong ¥ cua Thi tudng
Chinh phu, B Giao thong vén tai di thuc hién Dé an thi diém “Trién khai tmg dung khoa hoc
cong nghé hd tro quan 1y va két ndi hoat dong van tai hanh khach theo hop déng”. Va ngay sau
do, Bo Giao thong van tai da ban hanh “Ké hoach thi diém trién khai ung dung khoa hoc cong
nghé hd trg quan Iy va két ndi hoat dong van tai hanh khach theo hop déng” theo quyét dinh sé
24/QD-BGTVT ngay 07/1/2016 cho loai xe 6 to dudi 9 chd ngdi c6 lap dat thiét bi giam sat
hanh trinh, duoc cap phi hiéu xe hop dong theo diing quy dinh tai Nghi dinh 86/2014/ND-CP
va Thong tu s6 63/2014/TT-BGTVT véi thoi gian thi diém 1a 2 ndm (tir thang 1/2016 dén thang
1/2018) tai 5 tinh, thanh phé 16n bao gdm: Ha No6i, H6 Chi Minh, Pa Ning, Khanh Hoa, Quang
Ninh. Hién nay, sau 2 nam thuc hi¢n thi diém Dé an va Hoi nghi Téng két 02 nim trién khai
thyc hién thi diém ngay 19/12/2017, B Giao théng vén tai dd c6 van ban dé nghi Thu tudng
Chinh phii cho phép cac don vi cung cap phin mém va don vi van tai dang tham gia thi diém
tiép tuc kéo dai thoi gian hoat dong. Theo Quyét dinh s6 24/QD-BGTVT ngay 07/01/2016, viéc
dang ky loai hinh kinh doanh trén duoc coi 14 loai hinh van tai dit xe bang hop dong dién ti.
Cho dén nay, theo du thdo Nghi dinh stra ddi Nghi dinh 86/2014/ND-CP, khi don vi kinh doanh
quyét dinh gia cudc va diéu hanh 14i xe thi duoc coi 12 don vi kinh doanh vén tai va ¢ thé duoc
coi 14 hinh thirc kinh doanh van tai hanh khach theo hop ddng trong truong hop ctia cac nén
tang tng dung cong nghé nhu Uber hay Grab véi hinh thtrc hop dong dién tir. Déi véi cac don
vi ndy, can thuc hién cac qui dinh ddi v6i don vi cung cap g dung két ndi hop dong van tai
dién tir nhu trong Diéu 20 cta Dy thao Nghi dinh 86. Bén canh do, céac diéu kién kinh doanh
vén tai hanh khach theo hop dong, van tai khach du lich bang xe 6 t6 duoc qui dinh chi tiét tai
Piéu 17 ctia Dy thao Nghi dinh sira d6i Nghi dinh 86/2014/ND-CP. Bdi véi van dé bao hiém,
theo diém b khoan 2 Diéu 69 Luat Giao théng duong b nam 2008 quy dinh: Ngudi kinh doanh
van tai hanh khéach phai c6 nghia vu mua bao hiém cho hanh khach; phi bao hiém s& duoc tinh
vao gia vé hanh khach va Piéu 533 Bo luat Dan su quy dinh vé trach nhiém bdi thuong thiét
hai ctia bén van chuyén. Bo Tai chinh ciing thira nhan, co ché thu thué ddi voi cac mé hinh kinh
doanh theo loai hinh méi nay trong linh vuc van tai nhu 1a mét don vi van tai cu thé 1a Grab
hién nay phai nop thué thu nhap doanh nghiép 20% va thué GTGT 10%. Déi véi tai xé cung
g dich vu trén thi trudng, Grab thu ho thué va ndp thué GTGT3% v a thué thu nhap ca nhan
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1,5% trén doanh thu cho cac tai xé tham gia lai xe. Péi vai dich vu chia sé phong & tai Viét
Nam: M6 hinh nay hién nay déu phai tuan thi theo mét sé quy dinh vé phap luat vé ding ky
kinh doanh nhu Luat Doanh nghiép (2014), va cac quy dinh phap luat chuyén nganh khac nhu
Luat Du lich (2017), Luat Nha & (2014). Ngoai ra, do ddy 1a mét loai hinh kinh doanh c6 diéu
kién nén dich vu chia sé/dat phong ¢ cling tuan thu theo cac quy dinh cu thé nhu sau: Dich vu
chia sé phong ¢ 1a mdt trong nhiing loai hinh kinh doanh luu trti du lich, cac loai co s¢ luu tra
duoc cho phép quy dinh tai Diéu 48 cua Luat Du lich (2017) bao gém: Khach san, biét thu du
lich, can ho du lich, tau thuy Iuu tri dich vy, nha nghi du lich, nha & c6 phong cho khéach thué
du lich, bai cam trai du lich, va cac co sé khac,... Diéu kién kinh doanh déi véi cac dich vy luu
trtt dugc quy dinh chi tiét tai Diéu 49 trong Luat Du lich (2017). Cu thé trinh tu thu tuc dang ky
ddi v6i cac don vi cho thué 1a khach san, duogc quy dinh rat o tai Didu 27 trong Luat Doanh
nghiép (2014) va cac vin ban phap qui huéng dan thi hanh Luat Doanh nghiép nhu: Nghi dinh
78/2015/ND-CP ngay 14/9/2015 ciia Chinh pha vé ding ky doanh nghiép; Thong tu
20/2015/TT-BKH ngay 1/12/2015 ctia B Ké hoach Pau tu hudng din mét s6 ndi dung vé trinh
tu, thu tuc ddng ky doanh nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh 78/2015/ND-CP. Tuy nhién, néu
d6i tugng 13 ca nhan cung cap nha & cho thué thi khong can dang ky kinh doanh nhung van can
tuan thu cac quy dinh vé chit luong, an toan cho bén thué nha ¢, co déy du hé théng dién, cép,
thoat nudc, bao dam v¢ sinh moi trudong tai Piéu 118 trong Luat Nha ¢ (2014). biéu kién an
ninh, trat tu; an toan vé phong chdy va chita chdy, bao vé mdi truong; an toan thuc phém theo
quy dinh cua phap luat thi c4 nhan hay t6 chtic phai thoa man cac diéu kién quy dinh tai Luat
phong chay va chita chay (2001), Luat sira d6i bo sung phong chdy va chira chay (2013), Luat
an toan thuc pham (2010), Nghi dinh sé 96/2016/ND-CP, ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu quy
dinh diéu kién vé an ninh, trat tur d6i véi mot s6 nganh nghé kinh doanh cé diéu kién va cac vin
ban phap qui hudéng dan thi hanh.Vé didu kién co s¢ vat chat ky thuat,tai Diéu 27 trong Nghi
dinh 168/2017/ND-CP vé hudng dan thi hanh Luat Du lich ¢6 quy dinh chi tiét vé diéu kién t6i
thiéu vé co s& vat chat ky thuat, dich vu d6i v6i nha & c6 phong cho khach du lich thué phai cé.
Déi véi dich vu luu tri n6i chung, B Tai chinh da ¢6 quy dinh rat rd rang cu thé lién quan dén
quy dinh nop thué ddi voi loai hinh nay. Cu thé chi tiét theo thong tin nao phan anh dugc Nha
nude da thu thué duoc cua loai hinh dich vu nay do chua thé quan ly dugc Airbnb vé sb luong
va doanh thu. Trong khi do, dbi véi cac hoat dong kinh doanh dich vu dat phong truc tuyén cua
Agoda, Traveloka, Expedia, Bo Tai chinh d& c6 Cong vin s6 848/BTC-TCT ngay 18 thang 1
nam 2017 vé hudng dan chinh sach thué va quan 1y thué rat rd rang (Hong Phuc, 2018). Nhin
chung, khuén khd phép luat cho loai hinh dich vu chia sé phong & da rat chi tiét tai Viét Nam
tir rat 1au, cho du 1a dich vu luu tri qua truc tuyén hay qua tmg dung cong nghé cao ciing can
phai tuan theo cac quy dinh bat budc ctia phap luat. Tuy nhién, dé c6 su tuan thi phap luat chat
ché dung quy trinh d6i véi cac don vi cung cip dich vu luu tri theo md hinh kinh té chia sé thi
can ¢ su phdi hop tich cuc ctia cac bén tham gia trong viéc ké khai, cung cdp thong tin. Trén

thue té, dé dang ky dich vu chia sé phong qua mang,nhimng ngudi cung cap dich vu ciing duoc
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Airbnb thong bao phai tu c6 trach nhiém tuan thu va thyc hién nghia vu thué hay cac nghia vu
khéc theo quy dinh phap luat cia dia phuong (Airbnb, 2018). (VNEP,2018)

Hé théng mang con tiém an nhiéu rui ro dé 16 ra 16 hong vé thong tin cho ngudi
str dung dich vu hay 1a cac rai ro vé cong nghé trong qua trinh sir dung. Cac qui dinh vé an toan
thong tin cling con thiéu lién quan dén viéc trach nhiém cac bén khi thong tin bi 10 1i, mAt mat,
hay nghiém trong hon 1a ban thong tin trai phép khong duoc sy dong ¥ ciia khach hang. Khung
phap 1y vé hoat dong kinh doanh hién nay van “thudn tay” 1a cac quy dinh kinh doanh truyén
théng, ma chua c6 cac quy dinh hay diéu chinh cac hoat dong kinh doanh “chia s¢”, gay kho
khin trong viéc phat trién cac hoat dong kinh doanh chia sé nham phat huy t6i da viéc tan dung
cac nguén luc du thira ctia xa hoi va st dung hiéu qua hon céc tai san san c6 cua xa hoi. Cu thé
nhu dé dé kiém soat, Bd Giao thong van tai quy dinh mét xe chi dugce ky mot hop dong véi
muc tiéu chinh 13 ngin chan tinh trang xe du, bén céc. Tuy nhién, néu ap dung quy dinh d6 doi
v6i loai xe van tai hanh khach truc tuyén theo hop dong thi khong hop 1y vi trong BO Luat dan
su ciing qui dinh khong han ché quyén giao két mot hop ddng hay hai hop dong trong qua trinh
vén tai. V& mat thué, d6i voi loai hinh kinh doanh c6 diang ky nao bat ké 1a theo mé hinh kinh
té chia sé hay theo md hinh kinh doanh truyén thu du theo loai hinh kinh doanh. Tuy nhién,
hién nay dbi voi cac doanh nghiép c6 tru s& & nudc ngoai kinh doanh tai Viét Nam, c6 doanh
thu tai Viét Nam, chi ndp duogc thué thu nhap doanh nghiép theo phwong thire truc tiép do khong
quan Iy duoc dau vao & nude ngoai va khong co tru s¢ thuong tra tai Viét Nam. Do vay, giy ra
su bat binh dang gitta doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép nudc ngoai. Khoang trong vé
nghia vu thué ctia cac loai cong ty nay trong kinh té chia sé dién ra tai Viét Nam can duoc khic
phuc. Hién con thiéu (hodc chwa hoan thién) cac co ché, chinh sach quan Iy cac giao dich thanh
toan dién tir xuyén bién gidi dé co thé giam sat viéc thuc hién nghia vu thué cia cac doi tac
nudc ngoai tham gia vao cac hoat dong kinh doanhd Viét Nam. Céc quy dinh vé thong tin trén
mang dugc quy dinh trong Luat Cong nghé thong tin va cac vin ban huéng dan thi hanh Luat
hay Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé TMPT méi chi yéu dé cap dén cac ca nhan, t6 chuc kinh
doanh trong va ngoai nudc (co chi
nhanh hay dau tu & Viét Nam) ma chua c6 quy dinh phap 1y ndo ddi véi cac ca nhan hay to
churc nudc ngoai c6 hop tac, kinh doanh tai Viét Nam (khong c6 van phong, dai dién tai Viét
Nam). Do vay con thiéu cac qui dinh lién quan dén trach nhiém cta cac nén tang nhu Uber,
Airbnb v.v... vé cung cip thong tin cho cac co quan quan 1y. Vi du theo quy dinh cia B Cong
thuwong, chi véi cac trang web thuong mai dién tir c6 tén mién Viét Nam nhung van phat sinh
giao dich tai Viét Nam nén khong bi quan 1y.

Tom lai, pham vi ap dung cac ing dung dir li¢u 16n ctia cach mang cong nghi¢p 4.0 vao kinh
té chia sé s& vuot xa san xuat so cap, duoc sir dung dé cai thién hoat dong san xuét kinh doanh, cung
cap nhiing hiéu biét tién doan trong hoat dong san xuét kinh doanh, thic dy cac quyét dinh vé hoat
dong trong thoi gian thyc hién va thiét ké lai quy trinh kinh doanh cho cac mé hinh kinh doanh, thay

d6i tro choi. Ung dung kinh té chia sé 1a xu hudng cua thé giéi dudi tic dong manh mé cua cach
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mang cong nghiép 4.0. Viét Nam dang dimg trudc co hoi “di tit, don dau”, bat kip v6i nén kinh
té thé gidi, vi vy, chinh phu va doanh nghiép cin phai nhanh chong thich tmg va tan dung

nhirng loi ich ma kinh té chia sé mang lai.

4.3.CHUOI CUNG UNG XUAT KHAU RAU QUA

Mo hinh chung ctia cac chudi rau qua hién nay theo chi thé 1a DN-HTX, don vi thu mua
rau qua, don vi ché bién, don vi trong rau qua (thudc hodc khong thudéc DN-HTX). Trong do,
DN-HTX la trung tim ddm nhén dau ra cho chudi, xay dung chién lugc, ké hoach phat trién
chudi. Viéc quan tri chudi dugce thuc hién theo ménh 1énh top-down, nghia 1a DN-HTX trung
tam sé ra quyét dinh, giao nhi¢m vu cho cac don vi thuc hi¢n, con ban than cac don vi cép dudi
chi thuc hién ménh 1énh tir cdp trén va khong c6 su két ndi chu dong giira cac don vi cip dudi.
Thyc té, chua hinh thanh céc chudi theo kiéu tu nguyén, theo do mdi khau trong chudi dugc
chuyén mén hoa, cac don vi cing cip (cing 1 khau trong chudi) hd trg 1an nhau, va cac khau
két ndi véi nhau dé tao thanh mot chudi hoan chinh ma chi méi hinh thanh dang chudi ma da
phan cac khau déu thuéc mot DN-HTX nhat dinh, viéc két ndi voi cac don vi ngoai DN-HTX

nay rat it.
VE_Alt tu R Cﬁy glé)ng N Thu N SO: Ché, L Xuﬁt
nong "| trdng trot mua ché bién khau
nghiép ‘ T
bong goi ——

Dich vu logistics
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Co s6 ha tang chudi

Hinh 4.1. So d6 chudi cung tng xuat khiu rau qua Viét Nam

Nguon: Tac gia

Hinh 4.1. mb ta CCUXKRQ Viét Nam, bat dau tir khau cung tmg vét tu nong nghiép
(phan bon, thude bao vé thuc vat, vat liéu chiam soc cdy, nha kinh...) &én khau cay gidng, trong
trot, don vi thu mua s& thu mua rau qua tuoi tir don vi tréng trot sau do cung cio cho don vi so
ché, ché bién va cung cap cho don vi xuat khau rau qua. Cuy thé:

Khéu cung cip cdy giong va vit tw néng nghigp: Cay giéng, phan bon, thude bao vé
thuc vat... 1a nhitng vat tu dau vao can thiét cho qua trinh trong trot. Néng dan chu yéu mua
vat tu & cac dai Iy ban 1. Cac dai 1y nay c6 thé ban chiu vat tu néng nghiép cho néng dan va
hd trg néng dan céch thuc st dung phan bon thube bao vé thuc vit... Pa phén cac dai ly cung
cép phén bon, thude bao vé thuc vat hién nay dugc thuc hién ngay tai dia phuong, 1a nhiing

nguoi cd quen bi€t voi ndng dan, nhi€u truong hop co canh tac cung loai cdy trong trén dia

68



phuong nén dai 1y vat tu néng nghiép ciing 1a ngudi tu van cach thire sir dung phéan boén, thude
bao vé thuc vat. Cac nha cung tng vét tu ndng nghiép cong nghé cao nhu hé théng phun tudi,
hé théng theo doi nong nghi¢p (kiém tra 30 4m, nhiét do, tram quan tric nong nghiép...), h¢
théng nha ludi, nha kinh... thudng tip trung ¢ khu vuc trung tdm cia tinh, thanh phd. Ngoai
cac nha cung ung vat tu nong nghi€p cong nghé cao ciia nudc ngoai nhu Israel, Nhat Ban thi
hién nay trén thi truong ciing c6 cic nha cung tmg ctia Viét Nam cung cip cac san pham tuong
tu nhu hé théng tuoi, hé théng nha ludi, hé théng nha kinh léy cong nghé tir cac udc Nhat Ban
va Israel nhung dugc lap rap tai Viét Nam véi chi phi thdp hon.

Khdu cdy giong, trong trot: Vit tu ndng nghiép s& duoc cung cip cho don vi ciy gidng
va tré)ng trot. O Viét Nam hién nay, cac don vi 16n dugc thanh 13p dudi dang DN-HTX hau hét
déu chu dong khau vom gidng, t6 chirc trong trot va ban cay gidng cho cac don vi, ho néng dan
can mua. Nguoi nong dan phai mua gidng tir cac cong ty. Mdi quan hé 1a mua dit-ban doan,
d6i khi cong ty ciing hd tro vé& mit ki thuat cach thic trong cdy c6 hiéu qua. Cac cong ty xuét
khau rau qua to chtic san xuit theo Globalgap, Vietgap dé ban trong nudc hodc theo quy trinh
chuén cta cong ty dé ban ra siéu thj hodc cira hang.

Nong dan trong rau qua chu yéu 1a cac nong hd nho (85-90%) va c6 khoang 10-15% la
c6 ndng trai 16n. Viée trong trot chu yéu dua theo kinh nghiém. Mot s6 ¢6 lam theo chuong
trinh VietGap nhung chua c6 dau ra. Hau hét néng dan sir dung phuong phép ban x6 nén viéc
phan loai san pham 14 do thuwong 14i chiu trach nhiém.

Khdu thu mua: Do dién tich trong cdy n qua thuong phan tan, nho 1¢, nhung thi trudng
tiéu thu lai doi hoi mot khoi luong 16n tap trung, nén chirc ndng thu gom gilr mot vi tri quan
trong trong chudi. Nguoi thu mua c6 thé 13 nhan vién cong ty ché bién xuét khau rau qua hoic
thuong l4i. Nhan vién cong ty di thu mua thudng c6 mdi quan hé hoic hop dong thuong xuyén
v6i cac hop tac x4, nha vuon. Cac thuong 14i ty do thu mua & ngay chinh dia ban cu tra, nim
bét r5 thong tin vé ving san xuat, thoi diém thu hoach va déi khi ciing chinh 12 néng dén, ding
ra thu mua rau qua cua cac néng ho nho trong trong khu vuc dé ban lai cho vua dong goi hodc
doanh nghiép ché bién. Ho khong c6 bét ky hinh thirc biao quan hay ton trir nao, ciing khong
quan tAm dén déng goi hay dan nhan. Ho c6 thé chiu ca trach nhiém thu hai va van chuyén, tuy
theo hop dong thoa thuan miéng voi ndng dan. Thuong lai cip 1 co quy mo nhd, c¢6 nhiém vu
thu gom va giao trai cdy ngay trong ngay cho thuong lai cp 2.

Thuong l4i cap 2 cling thudng 14 ngudi cu tra ngay trén dia ban tinh c6 trai cay, hoat
dong & quy mo 16n hon, déi khi co thé tré thanh chii vira dong géi nho. Thuong lai cip 2 ¢o
nhiém vu tip hop trai cdy véi s6 luong 10n theo yéu cau ctia chii vura dong goi, phan loai so bd
theo phém cép xac dinh, tia bo phén trai hu hodc bi sau bénh, sau d6 giao cho vya dong goi.
Thoi gian trai cay luu giit ¢ thuong l4i cap 2 c6 thé dao dong tir 1 dén 3 ngay, tuy lai trai cay.
Vuya déng gbi c6 thé tiép tuc luu giir trai cdy khoang 2-3 ngiy trong qué trinh thu gom véi sd
lugng du 16n dé chuyén t&i cho ban budn hodc téi cac don vi xuét khau. Tai day, viéc phan loai

dugc tién hanh k¥ ludng cho timg khu vuc thi trudng khac nhau. Nhung cach thirc bao quan
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van hét stc tho so. Céc trai cdy twong dbi 1on va c6 vo day nhu budi, siu riéng, thanh long. ..
thuong dugc xép déng ngay trén san vya. San vua kha ban, khong dugc khir tring, sat khuan
va 1 noi kich thich qua trinh phat trién cua vi khuan. Cac loai trai cdy vo mong va d& hu hong
hon nhu vai, nho, v sira... thi duoc xép trong sot tre, thung nhya, thing carton va cling xép
thang 1én san, dong thoi xép chdng 1én nhau dé tiét kiém dién tich. Hoat dong thu mua trai cay
tai Viét Nam hién gip kha nhiéu bat cap khong chi do ngudn cung phan tan, ma con do san
pham khong dong nhat vé chét lugng, kich c&, hinh dang, trong lwong va tinh an toan thuc
pham. Ly do 14 c¢6 sy tham gia ctia s6 luong rat dong cac ho nong dan, véi trinh do san xuét, y
thirc kinh doanh va nhan biét vé thi truong rat khac nhau.

Do san xuét ndng nghi¢p co6 tinh mua vy, lai phu thudc vao bién dong cua thoi tiét va
diéu kién tu nhién, 1am cho chudi cung tmg trai cdy thudng mang dic diém khong lién tuc va
c6 sy thay d6i rat nhanh vé khdi luong, chat luong, trong khi nhu cau tiéu dung ddi véi trai cay
thuong déu dan va lién tuc quanh ndm. Vao vu thu hoach, khéi lugng trai cdy tang nhanh, chét
lugng cao va nhu cAu ban ra thi truong rat 1on, 1am cho gia trai cay ha. Nguoc lai, khi hét vu
thu hoach thi hdi lwong giam, chat lwong thdp hon nhung gia ban trén thi trudng lai cao hon.
Pic diém nay khién cho cong tac du trit trd nén cap thiét hon dé gitp can dbi tot hon cung cau
thi truong. Bén canh do, trai cay 1a san phém tuoi séng, dé bi hoéng, nhanh giam phém chét sau
khi thu hoach nén cin c6 su hd trg cua cong nghé déng goi, ché bién va bao quan phu hop thi
moi ¢6 kha nang kéo dai duogc thoi gian du trir va ti€u dung. Chi c6 mot ty 1¢ nho trai cay co
gia tri cao, thudng danh cho thi truong xuit khau, 1a duoc ap dung cong nghé bao quan hién dai
va dugc trir lanh dé kéo dai thoi gian du trit va dam bao chat luong san pham. Nhiét d6 phu hop
dé tam trix trai cay tuoi co thé duoc ap dung cong ngh¢ bao quan hién dai va duoc trir lanh dé
kéo dai thoi gian duy trit va dam bao chét lugng san pham. Nhiét do phu hop dé tam trit trai cay
twoi c6 thé dao dong tir 6 dén 160C, tuy thudc dic diém ting loai qua. Nhiing doanh nghiép
xuét khau 16n, vi du nhu Cong ty TNHH Thanh long Hoang Hau (Binh Thuéan ), méi dau tu
vao co so vat chat ki thuat va cong nghé cho bao quan lanh.

Thuong lai déng vai trod 1a cau ndi gitra nguoi trong trot voi chii vua/doanh nghiép.
Thoéng thuong, thuong l4i s& bao bao tiéu nguyén vuon khi dén thoi diém thu hoach. Pay 1a
hinh thirc uva chuéng nhat ctia néng dan, do khong phai tham gia vao viéc thu hoach, bao quan,
ma van dam bao ban hét duoc cac loai trai cdy, ké ca loai pham cip thép.

Vuya thu gom c6 vai tro chi phdi toan bo hoat dong ctia cac kénh phan phdi trai cay tai
dia phuong. Cac chu vya dong goi chit yéu 13 ngudi trong tinh, da c6 kinh nghiém nhiéu nim
va thuong kinh doanh vai loai qua cing ltic. Quy mé cuia cac cht vua c6 thé rat khac nhau. Céac
vura nho c6 chire ning gan giéng nhu thuong 1ai 16n, lam nhiém vu thu gom va phan loai, sau
do6 tap két toi cac vua dong goi 1on. Vya déng goi thuc hién rat nhiéu hoat dong trong chudi
nhu phan loai, dong g6i, bao quan va van chuyén. Trai cay dugc thu gom véi sb lwong du 16m,
du trong tai xe thi s& xuat khau di Trung Qudc 1a chinh va qua duong tiéu ngach 1a chu yéu.

Céc cha vua c6 thé nim ngay tai khu vuc tréng trot 16n nhu thanh long Binh Thuén, song nhiéu
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vua nam & cac cho ddu mdi & cac do thi 16n, noi c6 stre tiéu thu cao. Ho c6 kinh nghiém hoat
d6ng nhiéu nam va kinh doanh da dang céc loai hoa qua tuy theo mua vu va tir nhidu viing mién
trén ca nude. Ho c6 moi quan h¢ lau dai voi nhiéu vua dong goi & cac tinh, do d6 ho co thé giao
dich v&i nhau vé gia ca dya trén sy tin tuong va kinh nghiém. O Ha Noi c¢6 cho ban buén trai
cay Long Bién, Hoang Mai. O thanh phé Ho Chi Minh c6 chg trai ciy Thu Dtic, Hoc Mén. Sau
khi thod thuan véi chu vya dong goi dia phuong qua dién thoai, cdc chi vua ban budn sé& thué
6 t6 van chuyén. Tuy thudc theo loai trai cdy va khoang cach ma viéc déng goi va van chuyén
c¢6 nhiéu khac biét. Cong viéc dong goi do chit vira dia phuong thyc hién, nhung ch vira phan
phdi ngoai tinh s& phai giam sat va thanh toan céc chi phi.

Khéu so ché ché bién: Thong thuong, néu dung qui trinh thi rau qua duoc thu hoach
vao luc sang som vi khi d6 rau qua tréng tuoi mat, chua mat nude va can ning nhat trong ngay.
Sau khi nho rau dugc cat gdc tai vudn néu co yéu cau, mot sé Cong ty, hop tac xa va mot sb
khach hang thuong yéu cau phai cit gic.

Cit tia:Cong tac nay nham loai bot cac 14 vang, boc tia cac 14 khong dep, hay cit tia khi
rau c¢6 d6 dai than khong dong déu...Pay ciing 1a khau phan loai nhanh dé dap tng cac nhu cau
khac nhau cta ngudi tiéu dung. Nhin chung chét luong rau qua xuat khau phai dam bao do dong
déu vé& mau ma va do an toan vé VSTP. Hao hut trong viéc cit gbc, tia bo ddi voi rau qua trung
binh khoang 10-15%, vao nhiing ngay mua c6 thé 1én t&i 50 — 60%. Sau khi cat tia, rau dugc
b6 thanh 0.5 — 0.8 kg/ bo tiy theo yéu cau clia ngudi tiéu dung va thyuce hién dan nhan. Viée dan
nhan 13 yéu cu bat budc ddi véi rau qua xuat khau, thong qua dan nhin c6 thé truy xudt ngudn
gbc va dam bao chét lugng ndng san.

Rau qua c6 thé ché bién bang cach dong hop, siy déo, sdy kho hoic déng lanh dé co
dugc thoi gian bao quan va tiéu dung lau hon, han ché tinh vu mua ctia san pham. Tuy nhién,
thyc trang hién nay 14 san lugng rau qua ché bién chiém ty 18 rat thap. Phan 16n cac san pham
rau qua ché bién nham dap tmg cho thi trudng xuat khau, tiéu thu trong nudc kha it va tap trung
chu yéu tai cac siéu thi va ctra hang tap hod. Cac don vi ché bién c6 quy mé rat khac nhau. Bén
canh cic nha may 16n, cong nghé hién dai, con c6 hang chuc ngan co s¢ ché bién nho, san xuat
thii cong. Nhin chung, linh vuc ché bién rau qua trai cay ¢ Viét Nam kém phat trién, t6 chirc
chua hop 1y, cac nha may déu khong sir dung hét cong sut, tinh trang thiéu nguyén liéu dién
ra kha phd bién va san pham thiéu strc canh tranh.

Rau qua xuit khau duoc tiéu thu cha yéu duéi hinh thirc da qua so ché/ ché bién. Theo
6, rau qua sau khi duoc dan nhan s& dugc cung cap dén cac doanh nghiép so ché/ché bién bang
phuong thirc truc tiép tir ngudi san xudt hodc qua cac khau trung gian 1a HTX nong nghiép hoic
DN thu gom. Rau, qua dugc so ché va ché bién don gian nhu cac san pham vai, nhan sdy; dua
chudt, ca chua mubi... Rau qua ché bién sau cha yéu 1 loai dong hdp, dong lanh, nguyén chat,
cd dac, nude hoa qua, chién, séy. .

Khéu xudt khédu: Hién rau qua tuoi va ché bién cua Viét Nam c6 mat & hon 50 quéc

gia khac nhau, nhung co cdu thi truong xuat khau khong déu. Riéng Trung Quéc di tiéu thu
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khoang 75% trai cdy tuoi xudt khau cta Viét Nam, chu yéu qua duong tiéu ngach. Thi truong
Nhat Ban, Hoa Ky va EU ¢ nhu ciu cao ddi v6i rau qua twoi nhiét déi nhung doi hoi rat cao
vé céc tiéu chuan chat luong nhu kich ¢d, an toan v€ sinh, mau sdc, XuAt Xt v.v. nén viéc xuét
khau rau qua tuoi con han ché, da sb van 13 rau qua ché bién hodc dong lanh..

Khau Logistics: Trong toan bg qua trinh logistics, tir viéc thu mua, du trit, bdo quan,
cho dén cong tac van chuyén va tiéu thy, cach thirc bao goi va xép d& c6 thé dong vai trdo hd
trg, nhung c6 thé can tré viée duy tri tudi tho va chat luong tdi da cua trai cay néu khong thuc
hién dung cach. Hién nay, bao bi thu hai tai vuon kha da dang va tan dung nhiing vat li¢u tai
chd. Bao tai va sot tre duoc ding kha pho bién boi d& tim va chi phi thip, nhung lai d& bi nén
ép va lam giam chat luong trai cay. O cac nong ho 16n thi c6 sir dung thing thua bang nhya
trong thu hai va dong géi tai chd. Thung nhya ¢ chi phi ban dau trong dbi cao, nhung c6 do
bén va ¢ thé sir dung lai nhiéu lan, dong thoi c6 thé rira sach va diét khuan, nAm méc dé dang.
Thung nhya con c6 thé xép chong 1én nhau dé tiét kiém khong gian luu trit va van chuyén. Thuc
trang cach thirc xép hang trong thung gd hay sot nhya dugc tién hanh tuong ddi tét & cac vua
dong goi. Nho d6 cimg ciia nhitng vat liéu d6 ma c6 thé d& dang xép chong 1én nhau tai vira
hodc trén phuong tién van tai ma khong lam bam dap trai cdy. Nhung khi dong goi trai cdy
trong cac sot tre va xép chong 1én nhau thi can phai c¢6 cic tim gd nam ngang giita cac khoi
hang dé tranh 1am hong quéa & cac 16p dudi. Tuy nhién, nhiéu chu vua va cac chu phuong tién
van chua luu ¥ dén sy khac biét nay va co cing mot cach dong goi va xép dd nhu nhau. Bén
canh d6, viéc dong goi trén phuong tién van chuyén it luu y dén viéc dam bao thong khi thich
hop, dan dén hién tuong néng cuc bd hoac yém khi, khién trai cay bi chin nhanh hon, thoi gian
str dung bi rat ngan va hao hut nhiéu hon.Nhin chung, viéc xép d& va bao quan van con hét sirc
tho so, cac thao tac nhiéu khi con cau tha va manh tay, lam cho trai cay dé bi dap nat. Viéc chét
x&p qua tai van thuong xay ra dé tan dung trong tai phuwong tién ma it cdn nhic dén chét lugng
trai cdy. Viéc bdc d& hang hoan toan thu cong, khong ¢ sy hd tro cua cac phuong tién co gidi
nhu xe nang ha hang. Cac k¥ thuat bao goi va bao quan hién dai giup kéo dai tudi tho cua trai
cdy sau thu hoach (mang sinh hoc Chitosan, cong nghé bao géi diéu bién khi,...) hién méi duoc
ap dung véi quy mé nho, cho mét s6 loai trai cdy gia tri cao, vi du nhu cho buéi da xanh.

Vin chuyén: Tuy thudc vao noi nguoi tiéu dung yéu cau ma phuong thirc van chuyén
va dong gobi khac nhau: (a) khi ban cho ngudi ban budn tiéu thu trong nudce, vua dia phuong chi
tap két hang lai va ho tu dén van chuyén. Van chuyén dudng xa trén thi trudng noi dia (vi du
nhu tir Nam ra Béc) tuy van 14 xe tai thuong nhung c6 thém thing xdp, d4 lanh va tdi nilong dé
bao quan tét hon; (b) ddi voi hang xuat khau EU va céc thi truong xa khac thi thuong dong goi
thung carton va van chuyén xe tai lanh; (c) ddi voi hang xuét khau bang duong bo di Trung
Quéc hodc cac nude 1an can thi thudng dong goi thung carton, hop nhua hodc sot tre va van
chuyén xe tai thuong. Viéc van chuyén phu thudc vao dic diém trai cay, dia diém va khoang
cach van chuyén. Mot sb loai trai cay nhu budi, thanh long, bo... c6 vd day nén dé van chuyén

hon so vdi céac loai trai nhu xoai, nho, nhan. Cach thirc van chuyén va xép do trén thi truong
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ndi dia duoc thé hién tom tat trong bang 2.4. Viéc phat trién nganh van tai tu nhan da tao nhiéu
co hoi va phuong thirc van chuyén linh hoat d¢ mé rong thi truong trai cdy. Nhung do céc
phuong tién van chuyén duoc str dung kha cii va cach bdc dd tuy tién nén c6 anh huéng tiéu
cuc dén chat lugng trai cay va ting lugng hao hut khong dang c6. Tham tri, trong chudi cung
g bo tir Dk Lac ra Ha Noi, khong hiém truong hop cac sot tre dung trai bo duge van chuyén
trén noc xe khach va che dy kha so sai, kho tranh khoi mua ning va rung lic trong qua trinh
véan chuyén. Trong khi, thoi gian van chuyén tir Dak Lac ra Ha Noi trén 30 gid, nén c6 tac dong
xau dén chit lwong va tinh an toan cta trai cay. Piéu kién van chuyén nghéo nan 1a mot yéu td
quan trong gay nén ty 1& hao hut 16n trong chudi cung tmg trai cdy. Dudng bo 1a tuyén duong
van chuyén pho bién nhét cho thi trudng tiéu thu noi dia cling nhu xuat khau sang cac nudc 1an
can nhu Trung Quéc boi tde do va tinh linh hoat ctia né cho céc khoang céach dudi 500 km.
Chang han, qua trinh xuat khau xoai tir Tién Giang sang Trung Qubc dugc bat dau tir viéc phan
loai & vira dong gbi. Nha vua dong goi xoai trong thiung g, xép 1én cac xe tai thuong, trong tai
8-10 tan, di tir Tién Giang t&i Tan Thanh, Lang Son mét khoang 66-70 gio (3 ngay dém). Néu
khong c6 tré ngai gi thi thuong can khoang 4-5 ngy dém, tinh tir khi roi vira dong géi ¢ Tién
Giang, dé xoai dén dia diém ban 1¢ trong tinh Quang Chau, Trung Qudc. Mot han ché 1d nét
nita trong van tai dudng bd cho trai cdy tuoi trén thi truong ndi dia 1a tinh trang van chuyén
rong (khong tai) kha cao va 16 trinh van chuyén chua ti wu, gy ra nhiéu ling phi. C6 phuong
an thiét ké tuyén duong hop 1y s& gitp giai quyét thoa dang vudng mic nay, gitp giam chi phi
véan chuyén, dong thoi dong gop tot cho muc tiéu phat trién bén viing trong chudi cung tng trai
cdy. Puong hang khong thuong duoc sir dung trong truong hop xudt khau trai cdy tuoi sang thi
truong c6 khoang cach xa va c6 gia ban tuong d6i cao, vi du nhu xuat khau xoai tir Tién Giang
sang Phap hodc xuit khau thanh long tir Binh Thuan sang M¥. Chi c¢6 nhiing trai cdy pham chat
dac biét mai duge lya chon cho nhiing thi trudong nay, vi du nhu xoai Cat Hoa Ldc, loai dugc
thu hoach rat cin than, khong bi dép va tréy xudc, mau sic phai dep, du trong luong, mau mi
dic trung vé giéng. Thoi gian ké tir khi thu hai, phan loai, dong goi, xir Iy 1am chin, van chuyén
dén san bay va dén cac ctra hang rau qua tai Paris la khoang 48-50 gio. Hién nay, chi phi van
chuyén duong hang khong dbi véi trai cdy Viét Nam van con qua cao so voi cac nude nhu Thai
Lan, Trung Quéc. Trung binh cudc phi may bay tir chuyén hang khong hién nay thi chi phi van
chuyén con 16n hon nhiéu so v&i chi phi trong trot. Ghe trd trai cdy trén duong séng la phuong
tién pho bién va thun tién ¢ ving séng nude nhu khu vuc dong bang song Ctru Long, noi trai
cdy dugc van chuyén tir vudn dén vua dong goi va tir vua dong gdi t6i cac cho ban budn trong
khu vuc. Puong bién thi duge ding cha yéu trong cac truong hop xuét khau rai cay dong hop
va dong lanh. Do thoi gian van chuyén c6 thé kéo dai tir 10 dén 30 ngay, nén chi c6 mot sb it
trai cay tuoi c6 thoi gian bao quan lau nhu thanh long, budi, sau riéng... 1a dugc van chuyén
bang duong bién. Pudng bién dugc lya chon boi wu thé chi phi thip va khdi luong van chuyén

16n. Khi lga chon duong bién, cac doanh nghiép xuét khau Viét Nam tap trung dau tu nhiéu
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hon cho céc phuong an dong gdi va bao quan hién dai, ddm bao tinh tuoi méi cia trai cay khi
tiép can thi truong.

4.4. THUC TRANG UNG DUNG KINH TE CHIA SE TRONG CHUOI CUNG UNG
XUAT KHAU RAU QUA VIET NAM

4.4.1. Mot so nén tang kinh té chia sé trong nong nghiép & Viét Nam

Tai Viét Nam, nhitng nam gén day da chung kién su phat trién manh mé& cua cac dich
vu kinh té chia sé 1am thay d6i cach thirc van hanh hoat dong kinh doanh va tiéu dung. Y tuéng
mg dung kinh té chia sé trong phat trién san xudt, kinh doanh ndng nghiép noi chung va rau
qua ndi riéng da manh nha hinh thanh & thi truong Viét Nam trong nhitng nim gan ddy véi
tham vong Gmg dung kinh té chia sé¢ dé giai quyét cac van dé ma hién nay hinh thirc kinh té
truyén thong chua giai quyét duge nhu: nang cao vai tro, quyén quyét dinh ciia nguoi nong dan
trong qua trinh kinh doanh, xuét khau néng san, dua khoa hoc ky thuat dén cho néng dan, minh
bach thong tin vé thi trudng, cung ciu gia ca. ..

Trung tim Hop tac qudc té va nudi trong thuy san bén viing (ICAFIS), thuoc Hoi nghé
c4 Viét Nam va T6 chire Oxfam phdi hgp Cong ty CP Cong nghé va Pau tu Ctru Long cho ra
mét “San giao dich tom Viét”. San giao dich tom Viét s& giup ngudi ban chu dong hon trong
cac giao dich mua ban san phadm. Thong tin vé gia tom, chat luong, kich ¢& tom, hinh thirc
thanh toan, thoi diém giao hang... s& dugc niém yét cong khai trén san giao dich, gitip giam
thiéu cac rui ra vé thi trudng, 6n dinh san xuat cho ngudi nudi tom tai Viét Nam. San giao dich

s& mién phi st dung cho ngudi nudi tom tham gia du 4n chudi gia tri tom bén ving (Hinh 4.2).
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Hinh 4.2. San giao dich tom Viét

Nguon: https://cnsv.vn
Viéc hinh thanh san giao dich nay, s& gitip giai quyét dugc mot bai toan khod cho nganh

t6m 1a san pham duogc giao dich truc tiép giita nguoi ban/mua, khong phai qua cac khau trung
gian. Ngoai ra, san giao dich ciing gitp giai quyét viéc thiéu thong tin cung/cau thi truong thong
qua cac phan tich, danh gia va nhan dinh vé thi truong dugc cap nhat lén san.

San giao dich nong san Viét http://www.chodaumoi.com/,

https://m.facebook.com/sangiaodichnongsanviet/ chuyén cac mat hang nong san trong do cé
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rau qua Xuét phat diém 1a mot cho dién tir ban 1é, sau do phat trién 1én thanh cho ban budn giap
tim kiém ddi tac trong khau phan phdi, gan ddy da hinh thanh nén cac nhu cau chia sé khac nhu
tim dai 1y, tim nguoi thu gom, tim lao dong, chia sé xe van chuyén, mua chung nguyén liéu,
mua chung rau qua, thué chung kho... Tuy hinh thanh mét cach tu phat va chua c6 su can thi¢p
diéu phdi, song diéu nay thé hién nhu cau chia sé, két ndi cia cac thanh vién tham gia.

Mot san giao dich nong san khac mai dugce phat trién phuc vu cho ¢4 nhu cAu noi dia va
xuét khau 1a GCAECO. San giao dich nong nghiép, thuc phém, thuy hai san sach Vi¢t Nam
GCAECO chinh thirc dugce xem 1a san giao dich nong san dau tién tai Viét Nam ap dung cong

nghé Blockchain dé truy suit ngudn gdc néng san va lich sir giao dich. (Hinh 4.3)
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Nguon: https:/santrithuc.vn/
San GCAECO s& chia lam 4 chiing loai gian hang khic nhau: Gian hang pho thong

(khong c6 gidy to quy chuan), gian hang quy chuén (gian hang c6 gidy to quy chudn vé chat
luong nong san), gian hang xuit khau (gian hang c6 day du gidy to vé diéu kién xuat khau) va
gian hang c6 truy xuat ngudn. V& van dé dam bao chit luong, budc diu ngudi mua va ngudi
ban sé& tu chiu trach nhiém véi nhau. Tuy nhién, sang quy /2019, satn GCAECO bt dau sang
loc cac gian hang du tiéu chuan dé ki két dam bao chit luong. Khi d6, bat ki khiéu nai ctiia khach
hang vé chat lugng san pham sé& do san chju trach nhiém.

Trong van dé xuat khau nong san, mot yéu td trong yéu la phai dap tmg duoc cac rao
can k¥ thuat ma cac thi trudng nhap khau doi hoi. Do d6 van dé chuyén giao k¥ thuat cao trong
nong nghiép can dugc dép ung. San giao dich tri thitc NOVELIND dugc xiy dung dé hd tro
chuyén giao va phat trién thwong mai cho cic san pham ndéng nghiép (dia chi giao dich

https://santrithuc.vn/). Muyc tiéu ctia san giao dich nay khéng chi don thuan 13 gitip ban nong

san ma hudng toi tAm nhin xa hon 1a tin dung BigData tir mang x3 hoi rong 16n nhitng chu thé
thuc hién xuat khau nong san 1a d6i méi sang tao, két ndi mang ludi giai phap nham gitp cho
thiic ddy két ndi hoat dong trong chudi xuat khau rau qua néi riéng va nong san néi chung. Hinh
4.4 mo phong mo hinh két ndi cac bén lién quan trong chudi xuat khau nong san. Theo d6 san

Novelind xiy dung mang ludi két ndi doanh nghiép, ngan hang, nha nghién ctru, co quan quan
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