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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin cé thé
duoc phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cac muc dich vé dao tao va
tham khao.
Moi muc dich khiac mang tinh 1€ch lac hodc st dung véi1 muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Quan trj chudi cung tmg 1a mén hoc chuyén nganh méi dbi véi sinh vién
theo hoc nganh cao ddng quan tri kinh doanh trong xu thé hoi nhap toan cau.
Piém trong yéu & day la giup sinh vién c6 cai nhin méi, hiéu quan tri chudi cung
mg nhu mdt nghé chuyén mén va c6 vai trd rat quan trong dé nang cao loi thé
canh tranh cua doanh nghiép trong giai doan phat trién kinh té hién nay. Mon
hoc gidi thiéu cac khai ni¢m, dinh nghia, quan diém, gia tri, muc dich, phuong
phap, va cac k¥ thuat, xdy dung hé théng quan tri chudi cung Gmg dé ngudi hoc

c6 dugc cai nhin tong quat trudce khi di vao chuyén sau.

Quan tri chudi cung ing ngay cang dong vai tro quan trong dbi vdi sy phat
trién cua doanh nghiép. Canh tranh khong con don thuan chi giita cac doanh
nghiép ma dién ra kha pho bién giita cac chudi cung Gmg. Sy ton tai cua ca chudi
cling chinh 14 su ton tai va phét trién ciia cac doanh nghiép tham gia. Do vay,
nang cao hiéu qua quan tri chudi cung tng 14 rat can thiét ddi voi bat ky doanh

nghiép nao.

Khai niém quan tri chudi cung tng dugc phét trién tir cic nha tu van dau
nhitng nam 1980 va da tao ra dugc nhiéu sy chu y ddi v6i cac nha khoa hoc va
nghién ctru. Ly thuyét quan tri chudi cung (mg sau d6 dugc phat trién trong céc
linh vuc khac nhau nhu cung tng, Logistics va vén tai, quan tri san xuat va tac

nghiép, marketing, t6 chirc va nhan sy, quan tri thong tin va quan tri chién lugc.

Vi vay khai niém quan trj chudi cung tmg ngay cang dugc van dung vao
nhiéu hoat dong khac nhau trong kinh doanh. Chinh vi vdy nhom tac gia Khoa
Quan tri kinh doanh truong Pai hoc Kinh té K¥ thuat Cong nghiép bién soan tai
liéu nay dé trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban cing céc kién thirc

chuyén sau va cap nhat hon vé quan tri chuoi cung tng.

Tai liéu nay dugc dung cho sinh vién nganh quan tri kinh doanh truong

CDCP Déng Thap lam tai liéu hoc tdp. Noi dung tai liéu gdbm 6 bai:

Bai 1: Téng quan vé quan trji chudi cung tmg



Bai 2: Hoat dong diéu hanh chudi cung tng: Hoach dinh va tim ngudn cung
Bai 3: Hoat dong diéu hanh chudi cung (mg: San xuat va phan phodi

Bai 4: Cong nghé thong tin va Quan tri Logistics trong chudi cung tng

Bai 5: Po ludong hiéu qua hoat dong chudi cung ung

Bai 6: Xay dung hé thdng chudi cung tng

Mic du c6 nhiéu c¢b ging, song tac gia khong thé tranh khoi thiéu sot trong
qua trinh bién soan tai lidu. Vi vay, rat mong nhan duoc Y kién dong gop tir ban

doc dé gido trinh ngay cang hoan thién hon. Xin chan thanh cam on !

Pong Thap, ngay 21 thang 7 nam 2021
Chu bién

Nguyén Thi Kim Huong
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GIAO TRINH MON DUN
Tén md dun: QUAN TRI CHUOI CUNG UNG.
Ma mé dun: MP16KX6340101
Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tro ciia mé dun:
- Vi tri: M6 dun dugc hoc sau cdc m6 dun/mon hoc chung va mén hoc co s6.
- Tinh chat: L& mé dun chuyén nganh.

- Y nghia va vai tro ciia mo dun: Quan tri chudi cung tng 1a md dun chuyén
nganh méi ddi véi sinh vién theo hoc nganh cao dang quan tri kinh doanh trong
xu thé hoi nhap toan cau. Diém trong yéu & day 1a gitp sinh vién cé cai nhin
m&i, hiéu quan tri chudi cung tmg nhu mot nghé chuyén mon va cé vai tro rat
quan trong dé nang cao loi thé canh tranh cua doanh nghiép trong giai doan phat
trién kinh té hién nay. M6 dun gi6i thiéu cac khai niém, dinh nghia, quan diém,
gia tri, muc dich, phuong phap, va cac k¥ thuat, xay dung hé thdng quan trj
chudi cung tmg dé nguoi hoc ¢ duoc cai nhin tong quét trudce khi di vao chuyén
sau.
Muc tiéu cia moé dun:
- Vé kién thirc:

= Trinh bay ly thuyét st dung trong cong tac quan ly chudi cung tng dé ap
dung trong thuc hanh nghé nghiép.

= Nhan biét cac khai niém, dinh nghia, quan diém, gia tri, muc dich va
phuong phap quan tri chudi cung tng.

= Chi ra cac ky thuat xay dung hé théng quan Iy chudi cung @ng.

= Do luong hiéu qua hoat dong chudi cung tng.
- Vé ky nang:

= X4c dinh va phan biét duoc gitra chién lugc canh tranh va chién lugc chudi
cung cling.

= Phan biét nghi¢p vu van tai va phan phat hang hoa;

= Thyc hanh mé hinh quan 1y hang tdn kho co ban, phuong phép thiét ké
mang ludi chudi cung tng.
- Vé ndng lyc tw chu va trach nhiém: Phat huy tinh tich cuc ty hoc, hinh thanh tu
duy van dung sang tao cac kién thirc da hoc. C4 cai nhin vé trién vong phat trién
nghé nghiép tuong lai.

NOi dung ctiia mo dun:
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BAI 1: TONG QUAN VE QUAN TRI CHUOI CUNG UNG
M4 bai: MP16KX6340101-01

Giéi thi¢u: Bai nay cung cip cho ngudi hoc tong quan vé chudi cung mg va
quan ly chudi cung tng, nhimg d6i tugng tham gia vao chudi cung Ung ciing
nhu quan hé cia chudi cung tmg véi chién lugc cua cong ty.

Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai ndy, ngudi hoc co thé:
e Trinh bay chudi cung (tng va cac hoat dong ctia n6
e Xac dinh cac ddi tuong khac nhau tham gia vao chudi cung ting
e Ung dung ctia chudi cung tmg vao chién luoc kinh doanh ctia cong ty.
e Nhan biét nhitng nhén t6 chinh trong hoat dong chudi cung ting

e Xaic dinh ddc diém ting nhan to, tir d6 c6 thé do luong, kiém soat hi¢u
qué cta chudi cung Ung.

e Ung dung thuc tién phan tich hoat dong chudi cung tng clia cac cong ty
N0i dung chinh:
1. Khéi niém chudi cung #ng va quan tri chudi cung wng

Chudi cung tng bao gom tat ca nhiing van dé lién quan truc tiép hay gian
tiép nham thoa man nhu cdu cta khach hang. Chudi cung tmg khong chi bao
gom nha san xuét, nha cung cap ma con lién quan nha van chuyén, nha kho, nha
ban 1¢ va khach hang.

Chudi cung mg 13 mot mang ludi cac phong ban va su lua chon phan phdi
nham thyc hién chuc nang thu mua nguyén vat li¢u; bién doi nguyén vat liéu
thanh ban thanh pham va thanh pham; phan phdi san pham dén noi.

Tat ca cac san pham dén tay nguoi tiéu dung thong qua mdt vai hinh thtc cta
chudi cung g, c6 mot s6 thi 16n hon va mdt so thi phirc tap hon rat nhiéu. Véi
y tuong chudi cung ng ndy, chiing ta dé dang nhan thiy rang chi c6 mot ngudn
tao ra loi nhuan duy nhat cho toan chudi dé 1a khach hang cudi cung. Khi cac
doanh nghiép riéng 1¢ trong chudi cung tmg ra cic quyét dinh kinh doanh ma
khong quan tam dén cac thanh vién khac trong chudi, diéu nay rét cudc dan dén
gia ban cho khach hang cudi cung 1a rat cao, mic phuc vu chudi cung tmg thp
va diéu nay 1am cho nhu cau khach hang tiéu dung cudi cung tré nén thép.

Quan trj chudi cung tng 13 tdp hop nhiing phuong thic st dung mot cach
tich hop va hiéu qua nha cung cap, ngudi san xuat, hé théng kho bai va cac cira
hang nham phan phdi hang hoa dugc san xuit dén dung dia diém, dung luc véi
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ding yé€u cau vé chat luong, véi muc dich gidm thi€u chi phi toan h¢ thong trong
khi van thoa man nhitng yéu cau vé mirc d6 phuc vu.

Hay: Quan tri chudi cung ung 13 su phoi hop cta san xuat, ton kho, dia diém
va van chuyén giita cac thanh vién tham gia trong chudi cung tmg nhiam dap tng
nhip nhang va hi€éu qua cac nhu cau cua thi truong

C6 réat nhiéu doanh nghiép khac lién quan mot cach gian tiép dén hau hét cac
chudi cung mg, va ho dong vai trd quan trong trong viéc phan phdi san phim
cudi ciing cho khach hang. Ho chinh 14 cac nha cung cip dich vu, chang han nhu
cac cong ty van tai duong khong va duong bo, cic nha cung cap hé thng thong
tin, cadc cong ty kinh doanh kho bai, cac hang moi gidi van tai, cac dai Iy va cac
nha tu van. Cac doanh nghiép cung cip dich vu ndy dic biét hiru ich ddi véi cac
doanh nghiép trong da sd chudi cung tng, vi ho c6 thé mua san pham & noi ho
can, cho phép ngudi mua va ngudi ban giao tiép mot cach hiéu qua, cho phép
doanh nghiép phuc vu cac thi truong xa x6i, giup cac doanh nghiép tiét kiém
tién trong vén tai ndi dia va quéc té, va noi chung cho phép doanh nghiép phuc
vu t6t khach hang véi chi phi thap nhét co thé.

Khai niém quan tri chudi cung tng va khai niém hau can (logistics) truyén
théng khong dong nhit véi nhau. Hau can (logistics) theo Hoi dong quan tri
logistics cia My (CLM - Council of Logistics Mangament) thi “Logistics 1a qua
trinh hoach dinh, thuc thi va kiém tra dong van dong va du trir 1 cach hiéu qua
ctia vat liéu tho, du trir trong qua trinh san xuat, thanh pham va thong tin tir diém
khoi dau dén diém tiéu dung nham thoa man nhiing yéu cau cua khach hang”

Vé co ban, hiu can lién quan dén cac hoat déng dién ra trong pham vi mot to
chue riéng 1é, con khi nhic dén chudi cung tng thi phai ké dén mang ludi van
hanh va phdi hop hoat dong gitra cac cong ty dé dua hang hoa ra thi truong. Bén
canh do, hoat dong hau can truyén théng tap trung vao vi¢c thu mua, phan phéi,
bao quan va quan 1y chat luong hang ton kho. Quan tri chudi cung tng bao gém
tat ca cac hoat dong hdu can truyén théng va con mo rong dén ca khau
marketing, phat trién san phAm mdi, tai chinh va dich vu cham soc khach hang.

Vi du: Trong ntra dau thap nién 1990, cong ty xe Ford da s& hiru nhiéu thir
can thiét nham phuc vu cho cac xuéng xe hoi. Cong ty di so hitu va van hanh:
cac mo sit dé phuc khai thac sat; cac xuong thép chuyén ngudén mo thanh san
pham thép; cac nha may san xuat cac linh kién xe hoi; cac ddy chuyén lap rap xe
hot hoan chinh.

Hon nita, Ford con s& hitu cac cong trudng trong ciy lanh dé san xuat xe hoi

voi vai lanh hang dau; trong rung 1ay g6 va so hitu cac nha may cua dé xé go
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thanh tAm nham san xuat cac b phan xe hoi bang gd. Nha mdy ndi tiéng River
Rouge cua Ford 13 két qua cua lién két doc. Yéu t6 dau vao 1a mo st va san
pham dau ra cudi cung 1a xe hoi. Trong quyén ty truyén “Today and Tomorrow”
nam 1962, Herry Ford d3 kiéu hanh cho rang: cong ty 1dy quing sat tir mo va
san xuét ra mot chiéc xe hoi sau 81 gio.

Ngay nay do toan cau héa, thi truong canh tranh cao, thay doi nhanh vé cong
nghé kéo theo su tién trién ctia chudi cung tng trong d6 cac cong ty két hop voéi
nhau va mdi cong ty tap trung vao nhiing hoat déng ma minh 1am t6t nhat. Cac
cong ty khai mo tap trung vao khai khoang; nhiing cong ty gb tap trung vao xé
gd; cac cong ty san xuat tip trung vao cac loai san xuét khac nhau tir viéc san
xudt cac linh kién cho dén day chuyén ldp rap thanh phim. Theo cach ndy, mdi
cong ty c6 thé theo kip ti 1é thay d6i va hoc duoc nhitng k¥ ning mdi can thiét
dé canh tranh trong kinh doanh.

Xu huéng hién nay cac cong ty thuc hién “lién két 40” thay vi lién két doc.
Cac cong ty tim kiém cac d6i tac khac dé cung thuc hién cac hoat dong can co
trong chudi cung ung. Pidu quan trong hon hét chinh 13 bang cach nao dé mot
cong ty xac dinh nang luc canh tranh cot 16i cua minh va xac dinh vi thé cua
cdng ty, trong chudi cung tmg, trén thi trudng ma cong ty phuc vu.

M®i chudi cung ting cé nhu cau thi trudng riéng va nhiing thtr thach trong
cac hoat dong; nhung nhin chung ciing c6 nhimng van dé gidng nhau trong mot
s6 truong hop. Céac cong ty trong bat ky chudi cung tng nao can phai quyét dinh
riéng 1¢ va hudng hoat dong ctia ho theo 5 linh vuc sau:

Linh vue Cic quyét dinh lién quan Hoat dong lién quan
1.San xudt | - Thi trudng can c6 san pham gi? | -Lap lich trinh san xuat va lich

trinh nay phai phu hgp véi kha

-San pham dugc san xuat khi nao )
nang san xuat cua nha may

va sO lugng bao nhiéu?
-Can do61 trong xur 1y cong viée
-Kiém soat chat lugng

-B4o tri thiét bi.

2. Ton kho |-Hang ton kho nao s€ dugc ton | Chong lai sy khong chac chan
trit & moi giai doan trong chudi | ciia chudi cung tmg
cung ung?

-Mtrc tdn kho 13 bao nhiéu cho




Linh vuc

Cac quyét dinh lién quan

Hoat dong lién quan

nguyén vat liéu, ban thanh pham
va thanh pham?

-X4c dinh mtc d6 ton kho va
diém tai dat hang tot nhat 1a bao
nhiéu?

3. Pia diém

-Noi nao c6 dicéu kién thuan loi
trong san xuat va ton trir hang
hoéa?

-Noi ndo ¢ hiéu qua nhat vé chi
phi trong viéc san xuat va ton trir
hang hoa?

-Nén str dung nhimng diéu kién
thuan loi sin c6 hay tao ra diéu
kién thuan loi mo1?

Khi cic quyét dinh nay dugc
thuc hién tic 1a ching ta da
xac dinh mot huong di hop ly
dé dua hang hoa dén tay nguoi
tiéu dung thong qua hé théng
kénh phan phéi.

4. Van tai

-Hang t6n kho dugc van chuyén
tir noi cung ung nay dén noi
khac bang cach nao?

-Khi nao thi st d ung loai
phuong tién van chuyén nao 1a
tot nhét?

So sanh chi phi van chuyén:
van chuyén bang duong hang
khong hay bang xe tai thi
nhanh va dang tin cdy hon
nhung chi phi dat. Van chuyén
bang dudng bién hay bang xe
lira ¢6 chi phi thap hon nhung
thoi gian van chuyén lau va
khong dang tin cay.

Dy trit hang ton kho & muc
cao hon dé bu dap cho sy
khong dang tin cdy trong van
tai.

5.Thong tin

-Nén thu thap dir li€u gi va chia
s¢ bao nhi€u thong tin?

Niam bat thong tin kip thoi
chinh xac tao ra kha niang két
hop va quyét dinh tot hon.

Vé6i thong tin tét, con ngudi
c6 thé quyét dinh hiéu qua vé
viéc san xuit cai gi, bao nhiéu,
hang ton kho dat ¢ dau va van
chuyén tét nhit bang phuong
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Linh vuc Cic quyét dinh lién quan Hoat dong lién quan

tién nao

Tat ca cac quyét dinh ndy s& xac dinh niang lyc va tinh hiéu qua chudi cung
g ctia mot cong ty. Tinh hiéu qua ctia chudi cung tng tao ra tinh hiéu qua
trong hoat dong va kha nang canh tranh ctia cong ty.

2. Muc tiéu ciia quan tri chudi cung ng

Muyc tiéu quan tri chudi cung tmg hudng téi viéc can nhic dén tat ca cac
thanh t6 ctia chudi cung mg; nhing tac dong cua nd dén chi phi va vai tro trong
viéc san xuat san pham phu hop véi nhu cau khach hang; tir nha cung tmg va cac
co so san xudt thong qua cac nha kho va trung tAm phan phdi dén nha ban 1é va
cac cira hang. Thuc ra, trong cac phan tich chudi cung umg, thuc su can thiét
phai xét dén nguoi cung cap cua cac nha cung tng va khach hang cia khach
hang boi vi ho ¢o tac dong dén két qua va hiéu qua cia chudi cung tmg.

Muc tiéu ctia quan tri chudi cung tmg 1a tinh hitu hiéu va hiéu qua trén toan
hé thdng; téng chi phi ciia toan hé thdng tir khau van chuyén, phan phdi dén ton
kho nguyén vat liéu, ton kho trong san xuat va thanh pham, can phai duoc tdi
thiéu hoa. Noi cach khac, muyc tiéu cia moi chudi cung g 1a tdi da hoa gia tri
tao ra cho toan hé thong. Gia tri tao ra ctia chudi cung cip 1a su khac biét giira
gia tri cta san pham cudi cung ddi voi khach hang va nd luc ma chudi cung cap
dung vao viéc dap tng nhu cau ctia khach hang. Dbi véi da sb cac chudi cung
g thwong mai, gia tri lién quan mat thiét dén loi ich ciia chudi cung tmg, sy
khac biét gilta doanh thu ma khach hang phai tra cho cong ty doi véi viéc sur
dung san pham va tong chi phi ctia ca chudi cung tng. Vi dy, khach hang khi
mua may tinh tir cong ty Dell phai tra 2.000 USD, dai dién cho doanh thu ma
chudi cung timg nhan duoc. Dell va cac giai doan khac ctiia chudi cung tmg phat
sinh chi phi dé thu thap thdng tin, san xuat bd phan va san pham, luu trir chung,
van tai, dich chuyén tai chinh...Sy khac biét gitra 2.000 USD ma khach hang tra
va tong chi phi phat sinh trong chudi cung tng trong viéc san xuat va phan phdi
may vi tinh dén khach hang dai dién cho lgi nhuan cta chudi cung Ung. Loi
nhuan ctia chudi cung tng 13 téng loi nhuan duoc chia sé xuyén sudt chudi. Loi
nhuan cua chudi cung tng cang cao chimg to su thanh cong cta chudi cung cip
cang 16n. Thanh cong cua chudi cung ung nén duoc do ludng dudi goc do 1oi
nhuén cta chudi chtr khong phai do ludong lgi nhuan & mdi giai doan riéng 1. Vi
vay, trong tam khong chi don gian 13 viéc giam thiéu dén murc thap nhét chi phi
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van chuyén hodc cat giam ton kho ma hon thé nira chinh 1a van dung cach tiép
can hé thong vao quan tri chuoi cung Gng.

Khi chung ta da théng nhat vé cach thirc danh gia sy thanh cong cia chudi
cung cip dudi goc do loi nhuan cua toan chudi, budc ké tiép 1a tim hiéu xem
ngudn gbc cua doanh thu va chi phi. Dbi véi bat ky chudi cung Gmg nao, chi co
mot ngudn doanh thu: khach hang.

Tai hé théng si€u thi ban 1¢ G7, khach hang mua chét té\y rira don thuan chi 13
mot ngudn ctia dong ngan quy duong cta chudi cung tmg. Tt ca cac dong ngan
quy khac chi 1a nhitng thay doi ngan quy don gian xay ra trong chudi & nhiing
giai doan khac nhau va véi nhiing chu s hiru khac nhau. Khi G7 tra tién cho
nha cung cap ctia nd, nd ldy mot phan tir ngudn cua khach hang va chuyén cho
nha cung cép. Tat ca dong thong tin, san pham va tai chinh tao ra chi phi cia
chudi cung tmg. Vi vy quan Iy mot cach hiéu qua cic dong nay 13 yéu tb then
chét 1am nén sy thanh coéng cia chudi. Quan tri chudi cung tng lién quan dén
viéc quan 1y cac dong dich chuyén gifta va trong sudt cac giai doan cua chudi
nham t6i da hoa 1gi nhuan cua toan chudi.

Quan tri chudi cung ung tap trung vao viéc tich hop mot cach hiéu qua nha
cung cép, ngudi san xuat, nha kho va cic cira hang, né bao gdm nhiing hoat
dong cta cong ty ¢ nhiéu cip do, tir cap do chién lugc dén chién thuat va tac
nghiép.

e Cip d6 chién luoc xir Iy véi cac quyét dinh co tac dong dai han dén t6
chtrc. Nhimng quyét dinh nay bao gdm sb lugng, vi tri va céng suét cta nha kho,
cac nha may san xuat, hodc dong dich chuyén nguyén vt liéu trong mang ludi.

e Cip do chién thuat dién hinh bao gdm nhitng quyét dinh duoc cap nhat
& bt cr noi nao ¢ thoi diém cua quy hodc nim. Diéu nay bao gdm cac quyét
dinh thu mua va san xuat, cic chinh sach ton kho va cac chién lugc van tai ké ca
tan suat viéng tham khach hang.

e Cép d6 tac nghiép lién quan dén cic quyét dinh hang ngay ching han
nhu 1én thoi gian biéu, 19 trinh cua xe vén tai. ..

3. Thanh phan cia chudi cung vng

Muc tiéu cta quan tri chudi cung tng 1a “tang thong luong dau vao va giam
dong thoi hang ton kho va chi phi van hanh”. Theo dinh nghia nay, thong lugng
chinh 1a tdc d6 ma hé théng tao ra doanh thu tur viéc ban cho khach hang —
khach hang cudi cung. Tuy thudc vao thi truong dang dugc phuc vy, doanh thu
hay luong hang ban ra c¢6 nhiéu 1y do khac nhau. Trong mét vai thi trudng,
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khach hang s€ chi tra cho mac d6 phuc vu cao hon. O mot sb thi truong, khach
hang don gian tim kiém cdc miat hang c6 gia thap nhat. Nhu chung ta biét, 5 linh
vuc ma cac cong ty c6 thé quyét dinh nham xac dinh ning luc cia chudi cung
ung: san xuét, ton kho, dia diém, van tai va thong tin. Cac linh vuc nay la tac
nhan thuc day hiéu qua chudi cung Gmg cua cong ty.

Quan tri chudi cung tmg hiéu qua trudc hét doi hoi co su hiéu biét vé mdi tac
nhan thuc dy va cach thirc hoat dong ctia nd. Mdi tac nhan thuc ddy c6 kha
nang anh huong truc tiép dén chudi cung mg va tao ra nang luc nao d6. Budc
tiép theo 12 mé rong sy danh gia két qua dat duge do nhiéu sy két hop khac nhau
ctia cac truc diéu khién nay. Chung ta hiy bat ddu xem xét cac tic nhan thuc day
nay mdt cach riéng 1¢.

3.1. San xuat

San xuat lién quan dén ning luc cia chudi cung tng dé san xuat va ton
trit san pham. Céac phuong tién trong san xuét nhu 1a cac nha xudng va nha kho.
Van dé co ban cta nha quan 1y khi ra quyét dinh san xuat la: giai quyét can ddi
giita tinh dap (mg va tinh hiéu qua nhu thé nao. Néu nha xuéng va nha kho duoc
xay dung vdi cong suat thira cao thi kha niang linh dong va dap ung nhanh khéi
luong 16n vé nhu cau san pham. Tuy nhién, Cac nha xudng duoc xdy dung theo
mot trong hai phuong phap sau dé phu hop véi san xuét:

e Tap trung vao san xuat — mot nha may tap trung vao san xuat mot san
phém thi co thé thuc hién duoc nhiéu hoat dong khéac nhau trong san xuét tir viéc
ché tao cac bo phan khac nhau cho dén viéc lap rap cac bd phan cta san pham
nay.

e Tap trung vao chic ning — Chi tap trung vao mot sb hoat dong nhu san
xuat mot nhom cac bd phan hay thyc hién viéc lap rap. Cach thic nay co thé
duoc 4p dung dé san xuit nhiéu loai san pham khac nhau.

Khuynh huéng tiép cAn mot san pham thuong dan dén viéc phét trién
chuyén siu cho mot san pham tuong tng v6i muirc chi phi bat budc. Cach tiép
can theo hudng chirc ning tao ra viéc phat trién chuyén mén cho nhimg chic
nang dac bi¢t cua san phém thay vi phat trién cho mot san phém duoc dua ra.
Céc cong ty can quyét dinh phuong phap tiép can nao va két hop nhiing gi tir hai
phuong phép nay dé mang lai cho chinh cong ty kha ning, kién thic can c6 dé
dap mg tot nhat nhu cau ctia khach hang.

Tuong tu, d6i voi cac nha kho ciing dugc xdy nhiéu cach tiép can khac
nhau. C6 3 phuong phap tiép cin chinh st dung trong nha kho:
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e Don vi ton trir - SKU (Stock Keeping Unit) — Theo phuong phap truyén
théng nay, tit ca san pham cung loai dugc ton trit cing véi nhau. Day 13 cach
hiéu qua va dé thuc hién tdn trit san phém.

e Ton trit theo 16 — Theo phuong phap nay, tat ca cac san pham c6 lién quan
dén nhu cau ctia mot loai khach hang nao d6 hay lién quan dén mot cong viéc
dugc ton trit chung véi nhau. Diéu ndy cho phép lua chon va dong gbi c6 hiéu
qua nhung doi héi nhiéu khéng gian tén trir hon so voi phuong phap ton trix
truyén théng SKU.

e Cross-docking — Phuong phap nay cua tap doan siéu thi Wal-Mart dua ra
nhim ting hiéu qua cta chudi cung tng. Theo phuwong phap nay, san pham
khong duoc Xép vao kho cua bo phan. Thay vi bd phan d6 duoc st dung dé du
trir mot san pham thi xe tai tir nha cung cap dén boc dd sé luong 16n nhiéu san
pham khac nhau. Nhiing 16 hang 16n nay dugc phan thanh nhing 16 hang nho
hon. Céc 16 hang nhé hon cé nhiéu san pham khac nhau nay duoc két hop lai
theo nhu cdu hang ngay va dugc bdc 1én xe tai dua dén khach hang cudi cing

3.2. Ton kho

Hang t6n kho bao gém nguyén vat liéu, ban thanh pham, thanh phdm do nha
san xuat, nha phan phdi va ngudi ban 1¢ ton trir dan trai trong sudt chudi cung
tmg. Cac nha quan 1y phai quyét dinh phai ton trit & dau nham can dbi giira tinh
dap tng va tinh hiéu qua. Ton trit s6 luong hang ton kho 16n cho phép cong ty
dap ung nhanh chong nhitng bién dong vé nhu cau khach hang. Tuy nhién, viéc
xuat hién va ton trix hang ton kho tao ra mot chi phi dang ké va dé dat hiéu qua
cao thi phi ton kho nén thap nhat c6 thé duoc.

C6 3 quyét dinh co ban dé tao va luu trir hang ton kho:

e Ton kho chu ky — day 1a khoan ton kho can thiét nham xac dinh nhu cau
giita giai doan mua san pham. Nhiéu cong ty nhim dén san xuat hodc mua
nhitng 16 hang 16n dé dat duoc kinh t& nho qui mé. Tuy nhién, véi 16 hang 16n
cling 1am chi phi ton trir ting 1én. Chi phi ton trir xac dinh trén chi phi luu tri,
xtr 1y va bao hiém hang ton kho.

e Ton kho an toan— 13 lwong hang t6n kho dugc luu trit nham chong lai su
bat trac. Néu du bdo nhu cau duogc thuc hién chinh x4c hoan toan thi hang ton
kho chi can thiét & mirc t6n kho dinh ky. Mdi 1an du bao déu c6 nhiing sai s6
nén dé bu dap viéc khong chic chin ndy ¢ muc cao hay thip hon bang cach t6n
trir hang khi nhu cau dot bién so véi du béo.
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e Ton kho theo mua — day 1a ton trir xdy dung dua trén co sé dy bao. Ton
kho s& tang theo nhu cdu va nhu cau ndy thuong xuat hién vai 1an trong nam.
Mot lua chon khac vi ton trir theo mua 13 huéng dén dau tu khu vuc san xuat
linh hoat c6 thé nhanh chong thay doi ty 16 san xuit cac san pham khac nhau
nhiam dap tmg nhu cau gia ting. Trong truong hop ndy, van dé can chinh 13 sy
danh d6i gitra chi phi ton trit theo mua va chi phi dé c6 duoc khu vuc san xut
linh hoat.

3.3. Pia diém

Dia diém lién quan dén vi tri, hoat dong duoc thuc hién ¢ cac b phan cua
chudi cung tng. Su lya chon & day chinh 1a tinh ddp tng nhanh va tinh hiéu qua.
Cac quyét dinh s¢& tap trung vao hoat dong & mot s6 khu vuc dé dat duoc hiéu
qua va tinh kinh té nhd qui mo. Cac quyét dinh s& giam tap trung vao cac hoat
dong ¢ cac khu vuc gan khach hang va nha cung cdp dé hoat dong dap umg kip
thot hon.

Quyét dinh vé dia diém dugc xem nhu 12 mot quyét dinh chién luoc vi anh
huong 16n dén tai chinh trong ké hoach dai han. Khi quyét dinh vé dia diém, nha
quan 1y can xem xét hang loat cac yéu td lién quan dén nhu chi phi phong ban,
lao dong, k¥ nang can ¢ trong san xuét, diéu kién co so ha tﬁng, thué. . . va gﬁn
v6i nha cung cap hay nguoi tiéu dung.

Quyét dinh dia diém c6 tic dong manh dén chi phi va dic tinh hoat dong cua
chudi cung tmg. Quyét dinh dia diém phan anh chién luoc co ban ciia mot cong
ty vé viéc xay dung va phan phdi san pham dén thi truong. Khi dinh duoc dia
diém, s lugng va kich cd. . . thi ching ta xac dinh duogc s6 lugng kénh phan
phéi san pham dén ngudi tiéu dung cubi cling

3.4. Van tai

Van tai lién quan dén viéc di chuyén tir nguyén vat liéu, ban thanh pham va
thanh pham trong chudi cung tng. Viéc can ddi giira tinh dép ing nhanh va tinh
hiéu qua thé hién qua vi¢c lua chon phuong thirc van tai. Phuong thic van tai
nhanh nhét 13 may bay vi dap Gmg nhanh nhat nhung ciing ton chi phi nhiéu
nhat. Phuong thurc van tai cham hon nhu tau thuy, xe Itra thi rat ¢ hiéu qua vé
chi phi nhung dap ung khong kip thoi. Chi phi van tai c6 thé bang 1/3 chi phi
van hanh cua chudi cung tng nén quyét dinh chon lya ¢ day 1a rt quan trong.

C6 6 phuong thirc van tai ma cong ty c6 thé lya chon:

15



-Tau thuy: rat c6 hiéu qua vé chi phi nhung 13 hinh thirc van chuyén cham nhat.
N6 gidi han str dung cac dia diém phu hop véi tau thuyén di lai nhu song, bién,
kénh dao. . .

-Xe lira: ciing rat c6 hiéu qua vé chi phi nhung cham. N¢ ciing gi6i han sir dung
gitra nhitng noi co6 luu thong xe Itra.

-Xe tai: 1a hinh thic van chuyén twong ddi nhanh va rét linh hoat. Xe tai hau nhur
c6 thé dén moi noi. Chi phi cta hinh thirc nay d& bién dong vi chi phi nhién liéu
bién dong va duong xa thay doi.

-May bay: 1a hinh thirc van chuyén rat nhanh, dap Gng rét kip thoi. Day ciing 1a
hinh thtrc c6 chi phi dét nhat va bi han ché boi cong suit van chuyén.

-Puong 6ng dan: rat co hiéu qua nhung bi gidi han v6i nhitng mat hang 1a chat
1ong hay khi nhu nudc, dau va khi thién nhién.

-Van chuyén dién ti: ddy 14 hinh thirc van chuyén nhanh nhét, rat linh hoat va co
hiéu qua vé chi phi. Hinh thirc nay chi duoc st dung dé van chuyén loai san
pham nhu ning luong dién, dir lidu va cac san pham duoc tao tir dit liéu nhu
hinh anh, nhac, van ban.

Nha quéan 1y can thiét ké 16 trinh va mang ludi phan phdi san pham dén thi
truong véi cac dja diém khac nhau va phuong thic véan tai khic nhau trong
chudi cung ung. Lo trinh 1 mot duong din ma san pham sé di chuyén qua.
Mang luéi phan phéi 13 su phdi hop cua céc 16 trinh va cac phuong tién két nbi
cac 10 trinh d6. Theo nguyén tac chung, gia tri ctia san pham cang cao (nhu 1a
linh kién dién ttr, duoc phém. ..) thi mang ludi phan phéi cang nhiéu s& lam ndi
bat tinh dap tng. Gia tri san pham cang thap (nhu san pham c6 sd luong 16n nhu
néng san, rac thai...) thi mang ludi phan phdi cang nhiéu s& lam ndi bat tinh
hiéu qua.

3.5. Thong tin

Thong tin 1a mdt van dé quan trong dé ra quyét dinh dbi véi 4 tac nhan thic
day cta chudi cung Gng. Do 1a su két ndi giita tit ca cac hoat dong trong mot
chudi cung Ung.

Trong pham vi nay, su két ndi 1a manh (vi du nhu dit li¢u chinh xac, kip thoi
va day du) thi cac cong ty trong chudi cung tng s& ¢ thé quyét dinh tot doi véi
cac hoat dong cua riéng ho. Piéu nay giup cho viéc cuc dai hoa loi nhuin cua
toan bo chudi cung tmg. D6 1a cach ma thi trudng ching khoan hay céc thi
truong tu do khac thuc hién va chudi cung (mg mang tinh ning dong giéng nhur
d6i voi thi truong.

16



-Phdi hop céc hoat dong hang ngay — lién quan dén chtic ning cua 4 tac nhan
thac déy khac cuia chudi cung ung: san xuét, ton kho, dia diém va van tai. Cac
cong ty trong chudi cung tmg sir dung céac dir liéu sin co vé cung - ciu san pham
dé quyét dinh lich trinh san xuat hang tuan, mc ton kho, 16 trinh van chuyén va
dia diem ton trit.

-Du béo va lap ké hoach — dé du bao va dap ung cac nhu cau trong tuong lai.
Thong tin du béo dugc st dung dé bd tri lich trinh san xuit hang thang, hang
quy, hang ngay. Thong tin du bao ciing duoc st dung cho viéc ra quyét dinh
chién luoc ¢6 nén lap cac phong ban mdéi, tham nhap thi truong maéi, rat lui khoéi
thi trudng dang ton tai. . .

Trong pham vi cia mot cong ty, can ddi gitra tinh kip thoi va tinh hiéu
qua lién quan dén viéc do ludong loi ich ma thong tin dem lai ciing nhu chi phi ¢6
duogc thong tin d6. Thong tin chinh xac giup du béo t6t hon va hoat dong cung
mg hiéu qua. Tuy nhién, chi phi xay dung va thiét 1ap hé thong dé phan phdi
thong tin c6 thé 1a rat cao.

Trong pham vi tong thé chudi cung tng, cac cong ty quyét dinh tinh kip thoi
va tinh hiéu qua chinh 12 quyét dinh bao nhiéu thong tin chia sé cho cac cong ty
khac va bao nhiéu thong tin dugc gitr lai cho cong ty minh. Céac cong ty chia sé
thong tin cang nhiéu vé san phém, nhu cau khach hang, du béo thi truong, lich
trinh san xuat. . . thi mdi cong ty cang dap ung kip thoi hon. Nhung viéc cong
khai nay lai lién quan dén viéc tiéc 16 thong tin cong ty c6 thé sir dung chdng lai
cac ddi thu canh tranh. Chi phi tiém an nay cong thém tinh canh tranh ting cao
6 thé gay thiét hai dén loi nhuan cua cong ty.

4. Poi twong tham gia trong chudi cung g

Véi hinh thirc don gian nhat, mot chudi cung g bao gom cong ty, cac nha
cung cap va khach hang cua cong ty d6. Day 1a tap hop nhimg ddi twong tham
gia co ban dé tao ra mot chudi cung tmg co ban. Nhimg chudi cung tmg mé rong
c6 ba loai ddi twong tham gia truyén thong:

Loai thtr nhat 1a nha cung cdp cta cic nha cung cap hay nha cung cip cudi
cung & vi tri bat dau ctia chudi cung tmg mo rong.

Loai thtr hai 1a khach hang ctia cac khach hang hay khach hang cudi cing &
vi tri két thiic ctia chudi cung tmg.

Loai thir ba 1a tong thé cac cong ty cung cap dich vu cho nhimng cong ty khac
trong chudi cung tmg. Py 1a cac cong ty cung cp dich vu vé hau can, tai chinh,
tiép thi va cong nghé thong tin.
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Trong chudi cung tng ciing c6 sy két hop ciia mot sé cong ty thuc hién
nhimg chtic niang khac nhau. Nhiing cong ty d6 1a nha san xuat, nha phan phoi,
nha ban si, nha ban 1 va khach hang c4 nhan hay khach hang 13 t6 chtrc. Nhitng
cong ty thir cap ndy s& c6 nhiéu cong ty khac nhau cung cip hang loat nhiing
dich vu can thiét.

-Nha san xuat

Nha san xuét 13 cc to chtrc san xuét ra san pham. Nha san xuit bao gdm nhiing
cong ty san xuat nguyén vat lidu va cong ty san xuat thanh pham. Cac nha san
xudt nguyén vat liéu nhu khai thac khoang san, khoan tim dau khi, cua gd. . . va
cling bao gdm nhiing t6 chirc trong trot, chidn nudi hay danh bét thuy hai san.
Céc nha san xuét thanh pham sir dung nguyén vat lidu va cac bd phan lap rap
dugc san xudt ra tir cac cong ty khac.

-Nha phan phbi

Nha phan phéi 1a nhitng cong ty ton trir hang v&i sé luong 16n tir nha san xuat
va phan phéi san pham dén khach hang. Nha phan phdi cling dugc xem 1a nha
ban si. Nha phan phdi ban san phdm cho nhitng nha kinh doanh khac véi sb
luong 16n hon so vai khach hang mua 1€. Do su bién dong nhu cau vé san phém,
nha phan phdi ton trit hang hoa, thuc hién ban hang va phuc vu khach hang. Mot
nha phan phdi dién hinh 1a mot to chtrc s¢ hitu nhiéu san pham ton kho mua tir
nha san xuat va ban lai cho ngudi tiéu dung. Ngoai khuyén mai san phdm va ban
hang, ¢6 nhiing chtrc nang khac ma nha phan phdi phai thuc hién 1a quan 1y ton
kho, van hanh ctra hang, van chuyén san pham ciing nhu cham séc khach hang.
Nha phan phéi cling 1a mot to chtrc chi dai dién ban hang giita nha san xuét va
khach hang, khong bao gid so hitu san pham d6. Loai nha phan phdi nay thuc
hién chirc ning chinh yéu 1a khuyén mai va ban san pham.

Véi ca hai truong hop nay, nha phan phdi 12 dai 1y ndm bét lién tuc nhu cau cua
khach hang, 1am cho khach hang mua san pham tir cic cong ty san xuat.

-Nha bén 1¢

Nha ban 1¢ ton trit san pham va ban cho khach hang véi s6 luong nho hon. Nha
ban 1¢ trong khi ban hang ciing ndm bt ¥ kién va nhu cau cua khach hang rat chi
tiét. Do nd lyc chinh 1a thu hit khach hang ddi voi nhiing san pham minh ban,
nha ban 1¢ thudng quang cao va sir dung mot sd ky thuat két hop vé gia ca, su
lya chon va su tién dung cua san phém.

-Khach hang
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