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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin ¢ thé duoc
phép dung nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham
khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1€ch lac hoac sir dung v&i muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Khoa hoc, céng nghé cao dd lam nén tang cho sw ra doi va phdt trién nén
kinh té tri thirc tir thdp nién 70 cua thé ky XX. Giita sw phdt trién nhu vii bdo ciia
cong ngh¢ thong tin cung voi cdc thiét bi hién dai thi sy ra doi va ngay cang pho
bzen cua thuong mai dién tur ciing la diéu tat yéu. M6 hinh kinh doanh trén toan
cau tiép tuc thay doi dang ké véi sy ra doi ciia thwong mai dién tur. Nhiéu quéc
gia trén thé giGi ciing da dong gop vao su phat trlen cua thwong mai dién tu.
Chiing ta dang song trong “thé giGi phang”, quoc te hoa, toan cau hoa, chinh vi
vdy ma thuong mai dién tw da tro thanh yéu to can thzet ciia chién lwoe kinh
doanh va la chat xiic téc manh mé cho sw phat trién kinh té.

Hién nay trong xu thé toan cdu héa, héi nhdp kinh té quoc té, véi thuong
mai dién tir, viéc kinh doanh da khdic phuc dwoc nhimng rao can cd vé khong
gian va thoi gian, givip cho hoat dong kinh doanh dwoc tién hanh moi lic, moi
noi tao diéu kién trong trao doi mua bdn, thudn loi cho cd doanh nghiép lin
ngueoi tiéu dimg trong trao doi mua, ban. Dudi géc dé nguoi tiéu ding, thiwong
mai dién twr gitp mua sam thudn tién cdc hang hoa va cac dich vu 6 moi noi trén
thé gidi. Dudi goc do doanh nghiép,thwong mai dién tir gép phan hinh thanh
nhitng mo hinh kinh doanh mdi, giam chi phi, ndng cao hi¢u qua kinh doanbh.

Thwong mai dién tir dang phdt trién véi toc do theo cdp sé nhdn. Mét s6
linh vyc ung dung thwong mai dién tu tieu biéu nhw: ngdn hang dién tir,
marketing triec tuyén, dao tao truc tuyén, dai hoc dién tir, thu vién dién tir, chinh
phu dién tw, tai ligu tw dong hoa trong chuoz cung ung va dich vu, ung dung van
phong triee tuyén, gié mua hang triec tuyén, mua sam va theo doi héa don hang
hoa...

Gido trinh nham phuc vu cho viéc hoc tdp va nghién cuu cua sinh vién
Trieong Cao dang Cong dong Pong Thdp. Ngodi ra, gido trinh nay con c6 thé
dwoc s dung lam tai liéu tham khao cho sinh vién cac truong dai hoc, cao dang
trén ca nuwoc va cac can bo lam cong tac quan ly, kinh doanh thwong mai dién
.

Pong Thap, ngayl4 thang 5 nam 2017
Chii bién
Nguyén Thi Nhw Hang
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GIAO TRINH MON HQC
Tén mén hoc: THUONG MAI PIEN TU
Ma moén hoc: CKT417
Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tro ciia mén hoc:

- V1 tri: Mon hoc Thuong mai dién to (TMDT) la mon hoc bat budc trong khéi
kién thirc chuyén nganh chuong trinh dao tao cao dang nganh Quan tri kinh
doanh

- Tinh chéti Mon hoc Thuong mai dién tir cung cap nhitng kién thirc co ban cho
sinh vién v€ cac mo hinh kinh doanh TMPT, thanh toan TMDT va san giao dich
TMDT.

- Y nghia va vai trd ciia mon hoc: Thong qua mén hoc Thuong mai dién tir, sinh
vién s€ ti€p can gan hon véi xu thé kinh doanh mdéi bang cac phuong tién dién
tir. Pay cling 1a co hdi giap cac em c6 nhiéu lga chon cho nghé nghiép sau khi ra
truong.
Muc tiéu ctia mon hoc:
- V& kién thirc:

+ Phan biét va so sanh cac mo hinh kinh doanh TMDT B2C, B2B, C2C

+ Trinh bay dugc cac phuong thirc thanh toan TMDT

+ Trinh bay dugc cac hinh thirc Marketing dién tir

+ Ung dung san giao dich TMPT trong kinh doanh
- Vé k¥ ning:

+ Van dung cac k¥ nang thuc hién thanh todn dién tir va giao dich TMDT

+ Ung dung k¥ nang thuyét trinh qua viéc giai quyét cac tinh huéng
-Vé nang luc tu cha va trach nhi¢m:

+ Co y thuc tich cuc, chi dong trong qua trinh hoc tap va lam viéc.

+ Hinh thanh tu duy van dung sang tao cac kién thire da hoc.

Noi dung ctia mon hoc:

Thoi gian (gio)

I A Thuwe hanh,
S0 TT Tén chuong, myc T(R)pg Ly [thi nghiém, Kiém

s0 [thuyét| thao luan, | tra
bai tap




Chuong 1: 5 3 2
Téng quan vé thuong mai dién tir

Chuong 2: 9 5 4
Mgf)t s6 mo hinh thuong mai dién tur ti€u

biéu

Chuong 3: 8 4 4
Thanh toan trong thuong mai dién tr

Chuong 4: 8 4 4
marketing dién tir (E-Marketing)

Chuong 5: 8 4 4
San giao dich thuong mai dién ti

Kiém tra 1

Thi két thtic mén hoc 1

Cong 40 14 28




CHUONG 1
TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU
Ma chwong CKT417-01
Gidi thi¢u:
‘ Thuong mai diézn tﬁ: dé cap dén Vi§:c mua va ban hang hoa hodac dich vu

bang internet, va chuyén tién va dir li¢u dé thuc hién cac giao dich nay.
Muc tiéu:
- Kién thuc:

+ Trinh bay dugc khai niém co ban vé TMDT;

+ Phan tich nhitng loi ich va han ché vé TMDT;
- K¥ ning: M6 ta mot s6 sb liéu théng ké, danh gia vé TMPT ¢ Viét Nam hién
nay.
- Nang lyc tu chu va trach nhiém: Cé y thurc tich cuc, chu dong trong qua trinh
hoc tap, phat biéu y kién dong gdp xay dung bai.
1. Khai niém, ban chit va dic trung cia TMDT
1.1. Khai niém TMDT

Thuong mai dién tor dugc biét dén véi nhiéu tén goi khac nhau, nhu
“thwong mai dién ti” (Electronic commerce), “thuong mai tryc tuyén” (online
trade), “thuong mai khong gidy t0” (paperless commerce) hodc “kinh doanh
dién tu” (E- Business). Tuy nhién, “thuong mai dién ti” van 1a tén goi pho bién
nhat va dugc dung thdng nhét trong cac van ban hay cong trinh nghién ciru ctia
céc t6 chirc hay cac nha nghién ciru.

Theo nghia hep, Thuong mai dién twr la viec mua ban hang hoa va dich vu
thong qua cac phuwong tién dién tw va mang vién thong, dac biét la may tinh va
internet.

Theo nghia rong vé thuong mai dién tir mdt s6 to chirc khai niém nhu sau:

- EU: Gom cdc giao dich thwong mai théng qua cdc mang vién thong va
sit dung cdc phwong tién dién tir. N6 bao gom TMPT gidn tiép (trao déi hang
hod hiru hinh) va TMPT truc tiép (trao doi hang hod vé hinh).

- OECD: Gém cdc giao dich thwong mai lién quan dén cdc té chirc va
cd nhdn dwa trén viéc xir Iy va truyén di cac dir kién dé dwoc sé hod théng qua

cdc mang mo (nhu Internet) hodc cac mang dong co cong thong voi mang mo
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(nhw AOL).

- UNCTAD: “La viéc thuc hién toan bo hoat dong kinh doanh bao gém
marketing, ban hang, phdan phéi va thanh todn théng qua cdc phirong tién dién

2.9

tw

Khai ni¢m nay da dé cap dén toan bo hoat dong kinh doanh, chi khong
chi gidi han ¢ riéng mua va ban, va toan bg cac hoat dong kinh doanh nay duogc
thuc hién thong qua cac phuong ti¢n dién .

1.2. Dac trung cua TMDT

s Su phat trién cia thuwong mai dién tu gcfn lién va tac dong qua lai voi sy
phat trién ciia cdng nghé théng tin va truyén théng: Thuong mai dién tir 13 viéc
ung dung cong nghé thong tin vao trong moi hoat dong thuong mai, chinh vi I€
d6 ma sy phat trién cta cong nghé thong tin s& thiic day thuong mai dién tir
phat trién nhanh chéng, tuy nhién sy phat trién ctia thuong mai dién tir ciing thiic
day va goi mé nhiéu linh vuc ciia cong nghé thong tin va truyén thong nhu phan
ctng va phan mém chuyén dung cho cac ung dung thuong maidién tir, dich vu
thanh toan cho thuong mai dién tir, ciing nhu ddy manh san xuat trong linh vuc
cong nghé thong tin va truyén thong nhu mdy tinh, thiét bi vién thong, thiét bi
mang.

% Vé hinh thirc: giao dich thuong mai dién tir 1a hoan toan qua mang. Trong
hoat dong thuong mai truyén théng cic bén phai gip gd nhau truc tiép dé tién
hanh dam phén, giao dich va di dén ky két hop dong. Con trong hoat dong
thuong mai dién tir nho viéc st dung cac phuong tién dién tur co két ndi véi
mang toan cau, chi yéu 1a stir dung mang internet, ma gio day cac bén tham gia
vao giao dich khong phai gip g& nhau truc tiép ma van c6 thé dam phan, giao
dich duoc v6i nhau du cho cac bén tham gia giao dich dang & bat cir qudc gia
nao.

% Pham vi hoat dong: trén khap toan cau hay thi truong trong thuong mai
dién tir 1a thi trudng phi bién giéi. Diéu nay thé hién & chd moi ngudi & tat ca
cac qudc gia trén khap toan cau khong phai di chuyén téi bat ki dia diém nao ma
van co thé tham gia vao ciing mot giao dich bang cach truy cép vio cac website
thuong mai hodc vao cac trang mang xa hoi.

% Chii thé tham gia: Trong hoat dong thuong mai dién tir phai co toi thiéu
ba chu thé tham gia. D6 1a cac bén tham gia giao dich va khong thé thiéu duoc
tham gia ctia bén thir ba d6 1a cac co quan cung cdp dich vu mang va co quan
ching thuc, day 1a nhitng ngudi tao moi truong cho cac giao dich thuong mai
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dién ta. Nha cung cép dich vu mang va co quan ching thyc c6 nhiém vu
chuyén di, luu giit cac thong tin giira cic bén tham gia giao dich Thuong mai
dién tu, déng thoi ho cling xac nhan do tin cay cua céac thong tin trong giao dich
Thuong mai dién tu.

s Thoi gian khong gioi han: Cac bén tham gia vao hoat dong thuong mai
dién tir déu co thé tién hanh céc giao dich subt 24/24 gio lién tuc & bat ¢t noi
nao c6 mang vién thong va cé cac phuong tién dién tir két ndi v6i cac mang nay.

2. Sw khac biét giita TMPT va thwong mai truyén thong
2.1. Khac biét vé cong nghé

Dbi v6i Thuong mai truyén thdng, mang ludi théng tin chi 13 phuong tién
dé trao d6i dit liu con d6i voi Thuong mai dién tir mang ludi thong tin chinh 1a
thi truong.

V6i su phat trién nhu vii bdo ciia cac thanh tyu vé cong nghé thong tin
nhu ngay nay, dic biét 1a Internet da giup cho cac doanh nghiép c6 thé xay dung
cho minh céc “gian hang 40” trén mang ma ¢ d6 doanh nghiép c6 thé cung cip
vo sb cac thong tin gidi thiéu vé san phém, dich vu cta minh dé cho cac ban
hang tim kiém. Su phat trién nay con hinh thanh nén cac Trung tdm thuong mai
a0 trén Internet vdi vai tro nhu mdt trung tdm Thuong mai that, tai do co rat
nhiéu cac thong tin giao dich vé doanh nghiép, san pham, dich vu nham gin két
ngudl mua va ngudi ban véi nhau. Cac mang ludi thong tin nay chinh 1a thi
truong cho cac doanh nghiép tim kiém ban hang va giao dich v6i nhau.

2.2. Khic biét vé tién trinh mua ban

Bdng 1.1. Tién trinh mua bdn trong TMPT va Thirong mai truyén thong

Tién trinh mua ban Thwong mai dién tir Thwong mai truyén thong

Trang Web, catalogue truc
Thu nhan thong tin tuyén, san giao dich
thuong mai dién tu, ...

Tap chi, to roi, catalogue
gidy...

Thu va cac bi€u mau in trén

Mo ta hang hoa Cac mau dién ttr, e-mail,... 4 \ X 2
giay, thung dung san pham

Kiém tra kha nang E-mail, Web, mang xa hoi

, N Dién thoai, thu, fax...
cung ung va thoa




thuan gia

Tao don hang Don hang dién tr Don hang trén gidy

E-mail, Web, mang xa hoi

Trao doi thong tin bién thoai, thu, fax...

Chuyén hang truc truyén,

iao han A T
Giao hang phuong tién van tai

Phuong tién van tai

E-mail, Web, mang xa hoi

Thong bao Dién thoai, thu, fax...

Ching tir Chumng tir dién tir Chimng tir gidy

Thé tin dung, internet

- X, A e Tién mat, thé tin dun
banking, tién dién tu h e g

Thanh toan

2.3. Khac biét vé thi truong

Trong thuong mai truyén théng thi viéc mua ban bi gidi han trong mot
pham vi nhét dinh, khong thé c6 nhiéu lwa chon cho san phém minh can mua.
Thuong mai truyén théng bi han ché vé van dé phat trién thi truong méi. Doanh
nghiép can phai c6 thoi gian diéu tra khao sat thi truong mot cach truc tiép “mat
thdy tai nghe” va trao di, gip g truc tiép vai cac ddi tac. Co hoi quang ba san
phém cua Doanh nghiép rat han ché, thuong chi dugc thuc hién qua cac Hoi
cho, trién 1am thuong mai quéc té hodc cac budi ra mat gid1 thi€u san phém
moi... Khi hop tac, giao dich bang phuong thirc truyén thong, Doanh nghiép
phai bo ra mot khoan chi phi dau tu va van hanh kha 16n nhu: phi cong tac, phi
tham gia hoi cho trién 13m, phi chuyén giri hang mau, ...

Pdi véi thuong mai dién tir, mua sim xuyén bién gidi la diéu hét stc don
gian. Vé4i thuong mai dién tir, ban ludn bat kip duoc dong chay cua thé théi, bat
kip nhitng xu huéng méi nhat. Thuong mai dién tir cho phép Doanh nghiép mo
rong pham vi tim kiém thi truong mot cach dé dang hon bao gio hét. Thong qua
Website, cac phuong tién truyén théng, mang xi hoi,... Doanh nghiép co thé
gidi thidu thong tin, quang ba san pham, chién dich quang c4o... ciia minh va
ting budc xdy dung hinh anh chuyén nghiép hon, mo rong dbi twong khach
hang va thi truong tir dia phuong ra pham vi toan cau. Internet chinh 13 mot moi
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truong 1y tuong danh cho doanh nghiép khi mudén quang ba nhimng hinh anh
cling nhu hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Doanh nghiép hop tac véi ddi
tac nudc ngoai théng qua bén dich vu thir 3 — dién hinh 14 cac trang Thuong mai
dién tr phd bién cho timg nganh nghé, timg qudc gia. Tuy vao dic trung san
pham cua doanh nghiép, thi truong muc tiéu ma Doanh nghiép c6 thé lya chon
cho minh trang TMDT phu hop dé quang ba san phdm. Muc phi danh cho
thuong mai dién tir thip hon nhiéu do hau hét hoat dong quang ba san pham, xuc
tién kinh doanh déu duoc thuc hién théng qua Internet - gitip Doanh nghiép tiét
kiém tdi da chi phi va thoi gian.
2.4. Bai tap vé sw khac biét giita TMDT va thuong mai truyén thong

So sanh uu diém va nhuoc diém gitta TMDT va thuong mai truyén thong.
3. Lgi ich caa TMDT
3.1. Loi ich va nhirng van dé dit ra doi véi TMDT
3.1.1 Lei ich ddi véi doanh nghiép

- Mo rong thi truong: Véi chi phi dau tu nhd hon nhiéu so v&i thuong mai
truyén thdng, cac cong ty co thé md rong thi truong, tim kiém, tiép can nguoi
cung cap, khach hang va ddi tac trén khap thé giéi. Viéc md rong mang ludi nha
cung cip, khach hang ciing cho phép céc to chtrc ¢6 thé mua vai gia thip hon va
ban duoc nhiéu san pham hon.

- Giam chi phi san xuat: Giam chi phi gidy to, giam chi phi chia xé thong
tin, chi phi in an, giri van ban truyén thong.

- Cai thién hé théng phan phdi: Giam luong hang luu kho va do tré trong
phan phdi hang. Hé thdng ctra hang gidi thiéu san pham duoc thay thé hoic hd
trg béi cac showroom trén mang, vi du nganh san Xuét 6 to (Vi du nhu Ford
Motor) tiét kiém dugc chi phi hang ty USD tir giam chi phi luu kho.

- Vuot giéi han vé thoi gian: Viéc tu dong hoa céac giao dich thong qua
Web va Internet gitp hoat dong kinh doanh dugc thuc hién 24/7/365 ma khong
mat thém nhiéu chi phi bién d6i.

-San xuiat hang theo yéu cau: Con duoc biét dén dudi tén goi
“Chién lugc kéo”, 16i kéo khach hang dén véi doanh nghiép bang kha ning
dap tmg moi nhu cau ciia khach hang.

- Mo hinh kinh doanh méi: Cac mé hinh kinh doanh méi véi nhiing lgi thé
va gié trt moi cho khach hang. M6 hinh cia Amazon.com, mua hang theo nhom
hay ddu gia nong san qua mang dén cac san giao dich B2B la dién hinh cua
nhitng thanh cong nay.



- Tang toc d6 tung san pham ra thi truong: Véi loi thé vé thong tin va kha
ning phdi hop giita cac doanh nghiép lam ting hiéu qua san xuat va giam thoi
gian tung san pham ra thi truong.

- Giam chi phi thong tin lién lac

- Giam chi phi mua sim: Thong qua giam cac chi phi quan 1y hanh chinh
(80%); giam gia mua hang (5-15%)

- Cing ¢ quan hé khach hang: Thong qua viéc giao tiép thudn tién qua
mang, quan hé véi trung gian va khach hang dugc cung cb dé& dang hon. Pong
thoi viéc ca biét hoa san pham va dich vu ciing gop phan that chat quan hé véi
khach hang va cing cb 1ong trung thanh.

- Thong tin cdp nhat: Moi thong tin trén web nhu san phém, dich vu, gia
cé... déu co thé dugc cap nhat nhanh chong va kip thoi.

- Chi phi dang ky kinh doanh: M6t s6 nuéc va khu vuc khuyén khich bang
cach giam hodc khong thu phi ding ky kinh doanh qua mang. Thuc té, viéc thu
néu trién khai ciing gap rat nhiéu kho khan do dic thu cia Internet.

-Céac loi ich khac: Nang cao uy tin, hinh anh doanh nghiép; cai
thién chat luong dich vu khach hang; ddi tac kinh doanh méi; don gian hoa va
chuan hoéa cac quy trinh giao dich; ting ning suat, giam chi phi gidy to; ting kha
nang tiép can thong tin va giam chi phi van chuyén; ting su linh hoat trong giao
dich va hoat dong kinh doanh.

3.1.2. Loi ich d6i véi ngudi tiéu dung

- Vuot gidi han vé khong gian va thoi gian: Thuong mai dién tir cho phép
khach hang mua sdm moi noi, moi lac d6i véi cac cira hang trén khip thé gisi

- Nhiéu lya chon vé san phém va dich vu: Thuong mai dién tir cho phép
ngudi mua cé nhiéu lira chon hon vi tiép can dugc nhiéu nha cung cap hon.

- Gia thap hon: Do thong tin thuan tién, dé dang va phong pht hon nén
khach hang co thé so sanh gia ca giita cac nha cung cip thuan tién hon va tir 46
tim dugc murc gia phu hop nhat.

- Giao hang nhanh hon véi cic hang héa sd hoa duge: Ddi v6i cac san
phém sb6 hoa dugc nhu phim, nhac, sach, phﬁn mém.... viéc giao hang duoc thuc
hién dé dang thong qua Internet.

-Thong tin phong phu, thuin tién va chat lugng cao hon: Khach
hang c6 thé d& dang tim dugc thong tin nhanh chéng va d& dang thong
qua cic cong cu tim kiém (search engines); dong thoi cac thong tin da
phuong tién (am thanh, hinh 4nh).



- Péu gia: M6 hinh d4u gid truc tuyén ra doi cho phép moi nguoi déu c6 thé
tham gia mua va ban trén cac san ddu gia va dong thoi c6 thé tim, suu tam
nhimg moén hang minh quan tAm tai moi noi trén thé gidi.

- Cong dong thuong mai dién tir: Moi truong kinh doanh thuong mai dién
tir cho phép moi nguoi tham gia ¢ thé phdi hop, chia xé thong tin va kinh
nghiém hi¢u qua va nhanh chéng.

-“P4p tng moi nhu cau™ Kha ning tu dong héa cho phép chip nhan
cac don hang khac nhau tr moi khach hang.

- Thué: Trong giai doan dau cua thuong mai dién tu, nhiéu nude
khuyén khich bing cach mién thué dbi véi cac giao dich trén mang.

3.1.3 Loi ich d6i véi xa hoi

-Hoat dong truc tuyén: Thuong mai dién tir tao ra moi truong dé
lam viéc, mua sim, giao dich... tr xa nén giam viéc di lai, 6 nhiém, tai nan.

- Nang cao mirc song: Nhiéu hang hoa, nhiéu nha cung cép tao ap luc giam
gia do d6 kha ning mua sdm cua khach hang cao hon, nang cao murc sdng cua
moi nguoi.

- Loi ich cho cac nuéc nghéo: Nhimg nude nghéo cé thé tiép can véi cac
san pham, dich vu tir cac nudc phat trién hon thong qua Internet va thuong mai
dién tu. Déng thot cling co thé hoc tap duoc kinh nghiém, k¥ nang... dugc dao
tao qua mang.

- Dich vu cong dugc cung cép thuan tién hon: Cac dich vu cong cong nhu y
té, gido duc, cac dich vu cong cta chinh phu... duoc thyc hién qua mang véi chi
phi thip hon, thuan tién hon. Cip cac loai gidy phép qua mang, tu van y té.... 1
cac vi du thanh cong dién hinh
3.1.3. Nhitng vin @é diit ra d6i véi TMDT
3.1.3.1. Nhirng vin dé vé mit ki thuit

An toan: Van dé an toan trong giao dich tiép tuc 1a van dé 16n doi véi
thuong mai dién tir. Nhiéu khach hang ngan ngai khong mudn cung céap sb thé
tin dung qua Internet.

Toan ven dit liéu: Bao vé dit liéu va tinh toan ven cua dir liéu 12 mot van
dé nghiém trong. Do sy xuat hién ciia cic virus may tinh dan dén duong truyén
dir li€u bi nghén, cac t€p dir li¢u bi pha huy. tin tac truy cdp trai phép h¢ théng
dé lay cap thong tin, huy hoai dit liéu khién cho khach hang lo lang vé hé théng
thuong mai dién tir.



Ldi lo lang vé nang cap hé théng (system scalability): Sau mot thoi gian
phat trién hé théng website thuong mai dién ttr, sé luong khach hang truy cap
ngdy mot dong s& dan dén tdc do truy cdp cham lai, nghén mang. Két qua la
khach hang roi bo website. Dé tranh xay ra hién tuong nay, cac hé thong thuong
mai dién tir thuong phai nang cap hé thong. Pé duy tri mot hé théng co duge 70
triéu truy cap trong vong hai tudn ma khong xay ra tic nghén can phai trang bi
mot hé théng phan cimg va phan mém khéng re.
3.1.3.2. Nhirng véin dé vé thwong mai:

Thuong mai dién tir doi hoi phai dau tu xtmg dang: Kinh nghiém cho
thay cac cong ty thanh cong v6i thuong mai dién tir thudng c6 du tu 16n cho
viéc xay dung hé théng. Cac doanh nghiép nho thudng khong thé canh tranh
bang gia ca nhat 1a khi tham gia thi truong rong 16n cua thuong mai dién tir.
Trong thuong mai truyén thong, van dé trung thanh véi thuong hiéu rat quan
trong nhung trong thuong mai dién tir vin dé nay kém quan trong hon.

Qua trinh tim kiém thong tin cta khach hang trong thwong mai dién tir
khong phai hiéu qua vé chi phi. Nhin bé ngoai, cac san giao dich dién tir co vé
nhu 13 noi cho phép nguoi ban va ngudi mua trén toan thé gidi trao doi thong tin
ma khong can trung gian. Néu tiép can gan hon s& thdy xuat hién mot hé thong
trung gian moi dé dam bao vé chat luong san pham, nhiing ngudi dan xép, cac
co quan chimg thyc dé dam bao tinh hop phap cua cac giao dich. Cac chi phi
nay dugc tinh vao chi phi giao dich.

3.2. Tac dong cia TMDT
3.2.1. Tac dong dén hoat ddng marketing

Thuong mai dién tur 1a viéc ung dung cac phuong tién dién tor va mang
vién thong dé tién hanh cac hoat dong thuong mai, ma & day chi yéu chinh 1a
viéc tién hanh hoat dong thuong mai thong qua website. Chinh vi vdy ma hoat
déng marketing trong thuwong mai dién tr ¢6 nhiéu thay doi so v&i hoat dong
marketing truyén thng.

Trong hoat dong thuong mai truyén thong cha yéu trién khai chién lugc
marketing “day” thi trong hoat dong thwong mai dién tir chu yéu 1a trién khai
hoat dong marketing “kéo”. Hang hoéa trong thuong mai dién tir c6 tinh ca biét
hoa cao do thong qua website doanh nghiép c6 thé giao tiép truc tiép v4i mot
luong khach hang 16n & cing mot thoi diém, nhu vay doanh nghiép sé& biét duoc
thi hiéu cta nguoi tiéu dung ciing nhu nhiing thay d6i vé thi hiéu nguoi tiéu
dung dé tir d6 tao ra nhitng san pham chat luong tot nhat dap tmg cao nhat nhu
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cau ngudi tidu dung. Piéu nay dong nghia véi viée vong doi san pham sé rat
ngin lai.

Ngoai ra thuong mai dién tir con gitip cadc doanh nghiép giam chi phi phan
phdi, chi phi ban hang xudng ti mirc thap nhét do loai bot duge cac thanh phan
trung gian tham gia vao hoat dong marketing. Dic biét 1a dbi véi hang hoa sd
héa thi viéc mua bén, trao doi va thanh toan dién ra cung mdt lic cho du nguoi
mua va ban & cac qudc gia khac nhau trén thé gioi.

3.2.2. Thay d6i mé hinh kinh doanh

Mot mat, cac md hinh kinh doanh truyén théng bi ap luc ciia Thuong mai
dién tr phai thay ddi, mat khac cac mo hinh kinh doanh thuong mai dién tir hoan
toan méi dugce hinh thanh.

3.2.3. Tac dong dén hoat ddng san xuat

Thuong mai dién tr da lam thay ddi hoat dong san XUAt tir san xuét hang
loat thanh san xuét ding lac va theo nhu cau. Trong thuong mai dién tu, hé
théng san xuat dugc tich hop véi hé thdng tai chinh, hoat dong marketing, va
cac hé théng chuic niang khac trong va ngoai to chc.

Gid day nho ing dung thuong mai dién tir ma doanh nghiép c6 thé hudng
dan khach hang dit hang theo nhu cau cta timg c4 nhan chi trong vai gidy bang
cach sir dung phan mém ERP trén nén website.

Vong doi cia mét s6 san pham da dugc rat ngan khoang 50% nhd tng
dung thuong mai dién tu.

3.2.4. Tac dong dén hoat ddng tai chinh, ké toan

Thuong mai dién tur 1a viéc ing dung cong ngh¢ thong tin vao trong moi
hoat dong thuong mai, chinh vi 1€ d6 ma hoat dong tai chinh va ké toan trong
linh vuc nay c6 nhitng dic trung riéng. Khac biét 16n nhit giita hoat dong tai
chinh, ké toan trong linh vuc thwong mai dién tir so voi truyén thong cha yéu
12 ndm & hé thong thanh toan dién tir. Gio ddy hé thdng thanh toan truyén thong
la khong con hi€u qua voi hoat dong thuong mai  dién tir, thay vao dé 1a viéc
trién khai cac giai phap thanh toan truc tuyén.

Giai phap thanh toan truc tuyén da gitp cho khach hang va doanh nghiép
tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi va thoi gian ddng thoi ddy nhanh téc do giao
dich trong hoat dong tai chinh, ké toan.



