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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thuoc loai sach gido trinh nén cac ngudn théng tin cé thé dugc
phép dung nguyén ban hoic trich ding cho cac muc dich vé dao tao va tham
khao.

Moi muc dich khac mang tinh lIéch lac hoac su dung véi muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Gido trinh Marketing Nong nghiép & dich vu duogc bién soan nham
cung cAp nham cung cp céc kién thirc co ban vé cac vin dé bao gdm: dic diém
ctia marketing nong nghiép; phan tich hanh vi tiéu ding san pham néng nghiép,
xay dung ké hoach marketing san pham ndng nghiép. Gido trinh nay 1a tai liéu
dung trong giang day va hoc tap danh cho sinh vién nganh nghiép vu ban hang ¢
trinh d6 trung cap.

Marketing néng nghiép & dich vu s& tap trung nghién ctru sau hon vé
hanh vi khach hang riéng d6i v6i san phidm ndng nghiép. Bai thi trudng san
pham nong nghiép c6 nhitng dic trung riéng, c6 nhitng yéu to tac dong dén hanh
vi nguoi tiéu dung ma ¢ nhitng thi truong khac khong co. La tai liéu c¢6 tinh chét
nhdp mon, gido trinh nay trinh bay nhitng nguyén 1y co ban cia mon Marketing
Nong nghiép. N6 dugc bién soan thanh 3 chuong. Chuong 1 dugc danh dé gidi
thiéu chung vé marketing nong nghiép gém chuc ning, dic diém cua san pham
noéng nghiép, moi trudng ciia marketing néng nghiép mot sé cong cu chung
thuong dugce dung trong phan tich kinh té. Chuong 2

tap trung trinh bay vé hanh vi ngudi tiéu dung san pham nong nghiép. Chuong 3
dé cap dén ké hoach marketing san pham nong nghiép thong qua viéc phan tich
SWOT va xay dung cac chién luge nhu chién lugc san phém, cach thuc dinh gia
néng san, chién lugc phan phdi va cac chién luge hd tro kinh doanh nong
nghiép.
Pong Thap, ngay 17 thang 10 nam 2019
Tham gia bién soan
Chu bién
Lé Vi Sa
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mén hoc: MARKETING NONG NGHIEP VA DICH
Ma mon hoc: TCT441
Thoi gian thwe hién mon hoc: 40 gio (Ly thuyét: 20 gid; Thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 18 gid; Kiém tra thuong xuyén, dinh ky: 1 gio;
Thi/kiém tra két thuc mon hoc: 1 gio, hinh thuec: viét)
VI TRi, TINH CHAT MON HQC:
- Vi tri: Marketing nong nghiép va dich vu 1a mt mén khoa hoc xa hoi thudc
khéi kién thirc chuyén mon cta hoc sinh, sinh vién khéi nganh kinh té. Pay 1a
mon chuyén mén bat budc duoc bé tri hoc sau moén Marketing
- Tinh chat: Marketing néng nghiép va dich vu 1a mén hoc nghién ctru nhiing
dic diém cua san xuat nong nghi¢p, dich vu anh hudéng nhu thé nao dén chién
lugc marketing, phén tich cac bude tién hanh marketing san phdm néng nghiép,
dich vu 12 tién dé cho viéc tmg dung xay dung ké hoach marketing & dia phuong
MUC TIEU MON HQC:

- Vé kién thuc:

+ Giup ngudi hoc biét dugc mbi quan hé giira nong dan voi khach hang
thong qua 4 yéu to trong Marketing nong nghiép va dich vu , d6 1a: san pham
(Product), gié (Price), phan phdi (Place), chiéu thi c6 dong (Promotion), qua do
thay do6i tu duy tir viéc lam néng nghiép chuyén sang kinh té néng nghiép

+ Biét duoc tAim quan trong cua viéc nghién ciru hanh vi nguoi tiéu dung
san pham nong nghiép va dich vu nhu: 1i do nao dé nguoi tiéu dung s& lya chon
san pham, s& mua & ddu v6i mic gid nao... dé cé dugc nhitng dinh hudng dung
dan trong viéc san xuat san pham

- Vé k¥ nang;

+ Co6 thé van dung kién thic marketing-mix dé xdy dung ké hoach
marketing cho san phdm ndéng nghiép thuc té

+ C6 kha nang xir 1y, nam bat tam 1y khach hang dé cé nhiing quyét dinh
marketing hi¢u qua

- V€ nang lyc tu chu va trach nhiém:



Chu dong, tich cuc trong viéc hoc tap, nghién ciru mén hoc; tiép can va giai
quyét cac van dé kinh té hién dai phu hop véi xu thé phat trién hién nay.

NQI DUNG MON HOC:



CHUONG 1: NHAP MON MARKETING NONG NGHIEP VA DICH VU
MA CHUONG TCT441-01

Muc tiéu:

- Kién thirc: Biét duoc tAm quan trong ctia marketing trong nong nghiép, phan
biét dugc cac diém khac biét ciia san pham ndng nghiép so véi cic san pham
khac

- K¥ ning: Phan tich duoc cac dic trung cta san phidm ndng nghiép anh hudng
dén marketing

- Thai d6: Nghiém ttc, chu dong, tich cuc trong qua trinh nghién ctru, hoc tap
Noi dung:

1. CHUC NANG CUA MARKETING NONG NGHIEP VA DICH VU

1.1 Chitc ning lam ting gia tri ciia sin phAm nong nghiép

San pham ctia nganh ndng nghiép phan 16n 1a san pham dap Gmg nhu cau
co ban cua con ngudi, trong d6 chu yéu 13 lwong thuc thuc pham. Voi dic diém
12 nhu cau vé luong thuc thyc pham vo cung phong phu, da dang va ¢ xu
hudng bién dong tir:

-S4 luong sang chat luong
- San pham tiéu dung truc tiép sang san pham ché bién
- San phém vat chit di kém theo cac yéu td co ban cua dich vu

Nhin chung, nhu cau tiéu dung luong thuc thuc pham rat khac nhau, tly
thudéc vao mic d phat trién cua doi séng xa hdi, ngoai ra nhu cau lvong thuc
thuc pham it thay d6i theo gia ca (it co gidn theo gid), c6 nghia 13 gia ca luong
thuc c6 ting hay giam thi nhu cau luong thyc thay doi rat it.

Pé nang cao tinh canh tranh trong hoat dong san xuit nong nghiép diéu
can thiét la:

- Col trong viéc nam bét xu hudéng cua nhu cau, tim moi cach théa man

nhu ciu méi

- Cot trong vi€c tao ra sy khac biét vé san phém, chat luong san phém,
chat luong dich vu lién quan, 1am phong phu da dang san pham va dich
vu dé thoa mén nhu ciu cia nhiéu nhom khach hang
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Tir nhitng dic diém trén cho thiy vai trd ctia marketing trong néng nghiép
1a hét stc quan trong vi da phan nong san chi ban thé nén gia thuong thap do
khong déap tdi da mong doi cua khach hang. Do do, viéc thuc hién mot s6 khau
trung gian nhu phan loai, chuan hoa, bao quan cung cap trai vu, dong goi, bao bi
hop 1i, so ché, tinh ché hoic thay d6i phwong thirc phuc vu, cung tmg c6 thé lam
tang gia tri hang ndng san 1én nhiéu 1an. Marketing ndng nghiép phai chi ra cho
nha san xuit biét phai san xuit san phdm nao, san xut nhu thé nao, san xuit véi
khéi luong bao nhiéu va khi ndo dua ra thi truong. Dé thuc hién tét chirc ning
nay, doi hoi cac thanh phan tham gia vao diy chuyén marketing phai c6 két nbi
hd tro dua hang hoa dén tay nguoi tiéu dung nhanh chéng; Giao hang ding dia
diém, thuan loi, hiéu qua va tiét kiém; thanh toan song phang va dut diém lam
cho ngudi tiéu dung: biét- hiéu- tin- tiéu ding hang hda.

San pham hap din ngudi mua vi nd dap tng duoc mong doi cia nguoi
tiéu dung. Dbi voi hang hoa 1a lwong thuc thuc pham thi cac tiéu chi vé huong
vi, mau sac dic thu, vé dinh dudng, vé an toan, vé su hép dan va tién loi trong
sir dung, vé& gia ca hop 1y 1a nhiing tiéu chi rat quan trong. Marketing nong nhiép
khong lam cong viée ctia nha k¥ thuat, cic nha san xuat nhung no chi ra cho biét
can phai san Xuét cai gi, san xuit nhu thé ndo, san xuét véi khoi luong ra sao va
bao gi¢ dua ra thi truong. Thuc hién chiic nang nay marketing ndng nghiép doi
hoi cac nha san xuat, nha ché bién, phan phdi phai co su phdi hop cac hoat dong
dé nham muc tiéu chung 13 lam ting tinh hap dan ciia san pham, thoa man tot
hon nhu ciu ngudi tiéu dung.

1.2 Chirc nang thu gom

Viéc san xuat va cung tmg cac san pham ndng nghiép c6 tinh thdi vu va
tinh dia phuong kha cao. Pac diém ndy dan dén cung- cau san pham nong
nghiép thuong khong can bang. Vao dau vy, cudi vu thudng cung it hon cau,
trong khi d6 giit vu cung lai nhiéu hon cau. Piéu nay thudng giy bat lgi cho san
xuét va tiéu dung.

Mit khac, do san xuat nong nghiép thuong phan tan nho 1é nhung thi
truong tiéu dung doi hoi mot khdi luong 16n tip trung va nhu cau tiéu dung lai
dién ra khap moi noi khu vuc d6 thi, khu vic khong san xuat duoc san pham do.
Vi vdy dua san pham tir noi san xuat dén noi tiéu thy tir noi thira dén noi thiéu,
tir noi san xuat dén noi tiéu thu, dén cac nha may hoic cha buén Ién 1a chirc
ning khong thé thiéu cua marketing néng nghiép. Do d6 chirc ning thu gom 1a
chic nang quan trong cuia marketing nong nghi€p. Thuc hién chiric nang nay
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gitip cho chi phi van chuyén giam khi van chuyén sé luong du 16n, phu hop véi

phuong tién van chuyén. Trong thuc té viéc chuyén dich san pham thuong dugc

thuc hién 2 giai doan:

Van chuyén tir noi san xuat dén noi dén cac diém thu gom. Thyc hi¢n
gial doan nay thuong do chinh nha san xuat hodac do nhiing nguoi co
phuong ti€n van tai nho thyc hién

Van chuyén tir cac diém thu gom trung tdm dén nha may hodc dén cac
chu ban budn, ban 1é & cac thi truong khac nhau. Thuc hién giai doan
nay thuong do cac nha may ché bién hodc do cac cong ty thuong mai
dam nhiém.

Vi phan 16n hang héa nong san thyc pham doi hoi phai co6 phuong tién

van tai chuyén dung dé dam bao tranh hu hong va mit khac dé giam chi phi

nang cao hi¢u qua van tai. Cac phuong tién van tai cong cong cling tham gia vao

qua trinh nay nhung khéng phai 13 mét mat xich trong diy chuyén marketing

nong nghiép

Ngoai ra, hoat dong san xuat kinh doanh néng nghiép phu thudc nhiéu vao

diéu kién tu nhién. Trong nong nghiép, ngudi ta duc két thanh qui luat “Puoc

mia- rét gia, that mua- trang gia”. Thoi tiét thuan loi thi tring mua, thoi tiét

khong thuan lgi thi mat mua. Trong khi d6 nhu cau tiéu dung thi dién ra quanh

niam, nén cé lic cung- ciu san pham nong nghiép khong gip nhau va kém theo

do 1a viéc giam gia, tang gia gay bién dong xau vé mat xa hoi.

Vi vay viéc marketing trong nong nghiép can luu y:

Cac nha san xuat phai co cau hop ly mua vu

Céc nha trung gian phai c6 phuong tién va ké hoach du trir, ché bién
va bao quan san pham

Céac nha phan phdi phai mé rong thi trudng dua san pham tir noi thira
dén noi thiéu, nhat 13 san pham c6 tinh dia phuong va dic san

Gan két véi cac hoat dong bao hi€ém, nhat 1a cac san pham chu luc

1.3 Chitc ning phén loai va chuan héa

San pham nong nghiép thuong khong ddéng nhit vé chat luong va hinh

thirc (kich cd, hinh dang). Do do trude khi dua ra thi truong phai phan loai

nham:



- Pép tng mong doi cua ngudi tiéu dung hoic dap umg yéu ciu cia noi
ché bién
- Dinh gia ban khac nhau cho timg loai san phdm

San pham nong nghiép 1a nhimg san pham tu nhién hodc c6 ngudn gdc tr
nhién, c6 nhimg dic diém can cho su séng va sirc khoe cua con ngudi. Moi san
phém c6 mui vi, mau sic dic trung riéng. Viéc tiéu dung thuong hinh thanh thoéi
quen cuia con ngudi. Tir nhitng dic diém nay doi hoi marketing nong nghiép can
chay:

- Du 1a san pham tiéu dung truc tiép hay qua ché bién phai dam bao
nhimg yéu t6 dinh dudng va d6 an toan cho nguoi st dung

- Vi la san phdm c6 nguon goc tu nhién nén trong qué trinh ché bién co
thé bo sung mot s6 dac diém khac nhu mui vi, mau sac nhung khong dugc lam
thay do61 ban chat ty nhién cua san pham, va duy tri cac dac trung cuia sdn pham.

- San pham luong thuc thuc phdm da phan thuong dé hu hong vi vy can
c¢6 hé thdng van chuyén chuyén dung, kho bao quan va cong nghé ché bién phu
hop va cong khai thot han sir dung

Mit khac, mot s6 san pham nong nghiép duoc san xuét va tiéu dung lam
gidng cay trong va gia stc, 1am nguyén liéu san xuat cho cong nghiép ché bién.
Pic diém nay doi hoi phai co chién luoc va thuong duoc nha nudc quan 1y giam
sat chat ché vi d6 13 nhitng san pham lam tu liéu san xuat dic biét cho néng
nghiép. Vi du viéc cong nhan gidng ciy trong vat nudi, xac nhan giéng sach
bénh, gidng gdc, gidng nguyén ching, gidng xac nhan... Mot bd phan san pham
noéng nghiép lam nguyén liéu cho cong nghiép ché bién do d6 doi hoi khat khe
vé sb luong, chét luong, kich ¢, hinh dang.

2. PAC PIEM CUA SAN PHAM NONG NGHIEP VA DICH VU
2.1 San pham tiéu dung cudi cling

San pham tiéu dung cudi cung la san pham dugc ban cho ngudi mua
nham dé thoéa man nhu cau loi ich c4 nhan ho. Vi du mua gao dé niu com an,
mua c4 thit vé nau thirc an dé an. Nhiing san pham nay c6 dic diém:

- Pa dang vé loai san pham, da dang vé pham cdp dé dap Gmg nhu cau
khac nhau cua nguoi tiéu dung.

- Nhiéu san pham c6 kha ning thay thé cho nhau trong qua trinh tiéu

dung.

10



- Thi trudng phan bd rong - ¢ dau c6 ngudi ¢ 13 & d6 c¢6 nhu cau tiéu
dung.

- Hang hoa ndéng san tiéu dung it co gidn véi gia

- M6t bd phan 16n ndng san dugce tiéu dung dudi dang tuoi séng (nhu rau,
qua, trimg, sira...) lién quan dén van chuyén, bao quan.

- Cac ndng san chu yéu 1a tiéu dung cho con ngudi, do vay van dé chat
lwgng an toan san pham phai tun thi nhitng qui dinh nhat dinh

- San pham ndng san ¢ tinh thoi vu
2.2 San pham tiéu dung trung gian

Thong thuong 14 nhiig nong san tiéu dung thong qua ché bién hodc qua
mot sb dich vu cta t6 chic trung gian. Loai ndng san nay thuong c6 nhimg dic
diém chu yéu sau:

- B dong déu vé chat luong san pham cao.
- Gia tuong d6i 6n dinh

- Gia tri ciia nong san dugc tang thém do bd sung céc dich vu vao trong
san pham.

- Thi truong thuong tip trung hon so voi ndng san tiéu dung cudi cung.

- Cac san phém thuong co su khac biét dé dinh vi trén thi truong
2.3 San pham 1a tw liéu san xuat

Mot bd phan nong san quay tro lai v6i qua trinh san xuat véi tu cach 1a tu
liéu san xuat cuc ky quan trong nhu cdy giéng, con giéng. Pic diém nay doi hoi
phai c¢6 chién lugc riéng va thuong dugc nha nudc giam sat chit ché vi dé la
nhiing san pham tu liéu san xuat dic biét cua nong nghiép. BO phan san pham
ndng nghiép 1am tu liéu san xuat cho cong nghiép ché bién phai phu hop voi yéu
cau k¥ thuat cua cong nghiép ché bién va doi hoi rat khat khe vé sb luong, chat
luong cua nguyén liéu dau vao ctia cong nghiép ché bién ting loai san pham

Tinh chét quan trong thé hién & cac van dé sau:

- Nong san doi hoi nhitng tiéu chuan chat luong rat cao.

- Quyét dinh dén két qua cia qua trinh san xuét sau.

- Thich nghi voi diéu kién cua timg ving sinh thai.

- Luon chiu &p luc cua sy thay thé cta san phém moi.
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- Co hoi thanh cong va rui ro 16n trong Kinh doanh
3. PAC PIEM CUNG- CAU THI TRUONG NONG SAN
3.1 Pic diém va cdc yéu té anh hwéng dén cung ndng sin
3.1.1 Pic diém

Nong san dugc san xuat tir nganh noéng nghi€p, do vdy cung nong san
hang héa c6 nhiing dac diém khac biét so voi cac nganh khac, cu thé:

- Cung ndng san khong thé dap tmg tirc thoi (cung cham hay cung mudn).
Piéu nay xay ra trong thyc tién khi thi truong c¢6 nhu cau vé mot néng san nio
d6 thi cac nha san xut khong thé dap tmg ngay vi con phai trai qua mét qua
trinh san xuét. Nguoc lai khi thi truong khong ¢6 nhu cau thi cic nha san xut
cling khong thé két thuc ngay qua trinh san xuat. Diéu nay dan dén thyc trang la
cung- cau ndng san thudng khong giap nhau giy nén tinh trang bién dong vé gia
ca thuong xuyén trén thi truong

- Cung ndng san cham thay ddi vé sb luong, chat luong, miu ma. Nong
san trudc hét 13 san vat cta tu nhién phai chiu chi phdi rat nhiéu ciia cac quy luat
tu nhién. Chang han con ngudi phai can rat nhiéu thoi gian méi tao ra duge mot
giéng ciy trong, gia sic méi c6 ning sudt va chat luong méi. Nguoc lai cac
nganh cong nghiép va dich vu viéc tao ra san pham méi v6i s6 lwong va chat
luong méi duoce dién ra thuong xuyén voi quy mé va téc dd ngdy cang lon

- Sy thay d6i vé cung nong san rat kho xac dinh chinh xac. Piéu nay do
san xuat nong nghiép thuong dién ra trén quy mé 16n lai rat phan tan nho 1& ¢
nhiéu ving, nhiéu khu vy tham chi & nhiéu qudc gia. Hon nita, két qua san xut
san phém phu thude rat nhiéu vao thoi tiét, khi hau, phu thudc vao tam ly, quyét
dinh cta ting nha san xuat... Vi vay khi quyét dinh san xuét san pham nao do,
cac co sé kinh doanh néng nghiép rat kho du doan duoc luong cung cua san
pham d6 dua ra thi trudng

- Cung ndng san co tinh thoi vy, it co gidn so véi gia; cung loai san pham
nay co thé thay thé bang loai san pham khac. Pic diém nay 1a do dic diém cia
san xuat nong nghiép va do dic diém cia tiéu ding san pham quyét dinh. Diéu
do gay khong it kho khan cho hoat dong marketing nong nghié€p
3.1.2 Cac yéu td anh huwéng dén cung nong san

Khéi luong hang hoa nong san cung cép trén thi trudong phu thudc vao nhiéu
yéu td. Trong do c6 cac yéu to:

12



- Piéu kién tu nhién: San phdm noéng nghiép chiu anh huong truc tiép bai
diéu kién khi hau thoi tiét. Sy khan hiém céc loai nong san thudng xuét hién vao
lGc gidp vu, cudi vu. Trai lai vao lac chinh vu san pham lai du thira. Nhitng ndm
thoi tiét thuan loi thi san pham cung cap nhiéu. Nguoc lai nhimg nam gip thién
tai, dich bénh thi lwong cung bi thu hep dang ké. chinh diéu nay giy nén nhing
bat cap cho ca ngudi san xuat va ngudi tiéu dung.

- Trinh d6 khoa hoc cong ngh¢ va ing dung tién bod ky thuat vao san XUAt:
Quy mé cac nguodn luc san xuat, trinh do chuyén mén hoa, trinh d6 tham canh,
muc d0 img dung cac tién bo khoa hoc ky thuat cta cac vung, cac co s kinh
doanh nong nghiép, c6 anh hudng truc tiép dén cung ndng san hang hoéa.

- Cac chinh sach, su hd trg va khuyén khich cta chinh phi; cic co s ha
tang; cac quan hé hop tac giira cac tac nhan tham gia vao day chuyén marketing
nong nghiép.

- Strc mua cua nguoi tieu dung va hi¢u qua kinh doanh d6i1 vé1 nguoi san
xuat va cac nha trung gian. Mac dd canh tranh trén thi truong va nang luc canh
tranh cua cac doanh nghiép tham gia vao qué trinh cung tUng san pham nong
nghiép

3.2 Pac diém va cac yéu to anh hwéng dén cau nong san

3.2.1 Pic diém

Cau nong san hang hoa 1a khéi luong san pham ndng nghiép ma khach
hang can mua va tiéu dung trong mot thoi gian nhat dinh véi gia ca nhét dinh.
Cau nong san hoang héa c6 dic diém nhu sau:

- Cau nong san gan lién véi doi sdng vat chat cua con ngudi, cd anh
huong truc tiép dén sirc khoe cua con nguoi

- Cau nong san rat da dang, co tinh lién tuc va ludn thay doi theo thoi
gian, tinh da dang cta co cAu hang héa nong san phu thudc vao nhu ciu cia
nguoi tiéu dung. Con ngudi ludn ¢6 nhu cau vé dn nhung nhu cau dinh dudng lai
ludn khac nhau, chinh diéu d6 1am cho tinh da dang trong nhu ciu

- Cau ndng san c6 thé thay thé cho nhau. Tinh thay thé thuong rd rét hon
cac san pham khac, nguoi ta khong thé thay thé tivi cho ti lanh nhung cé thé
thay thé thit bo cho thit lon hodc thuc phém khéc cho nhu cau an uéng

- Cau nong san thay doi theo mua vu
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3.2.2 Cac yéu td

Cau nong san hang hdéa phu thudc vao nhiéu yéu to6 khac nhau. Trudc hét
cau phu thudc nhiéu vao dic diém gidi tinh, tdm 1y, tudi tac va cac dac tinh khac
thudc van hoa xa hoi con nguoi.

Céau phu thudc vao thu nhap, vao kha ning thanh todn cia ngudi tiéu
dung. Thu nhdp cang cao, ciu cang da dang va chat lugng cau cang cao

Cau phu thudc vao tap quéan, phong tuc, thoi quen tiéu ding cua cic nhom
khach hang. Cac phong tuc, tdp quan, ton gido c6 tac dung quy dinh hanh vi tiéu
dung ctua khach hang

Cau phu thudc vao gia ca hang hoa. Gia thap thi nhu ciu ting va nguoc
lai.

Chinh vi c4c dic diém va y€u t6 anh huong dén cau ndng san ma cac nha
hoat dong marketing ndng nghi€p can nghién ctru ky dic di€m cua tung loai thi
truong muc tieu dé co6 cac bién phap ti€p can va cung tng san pham phu hop
nhat

4. MOI TRUONG CUA MARKETING NONG NGHIEP VA DICH VU
4.1 Moi trwomg vi mo

- Nhitng nguoi cung tng 1a nhitng c4 nhan hodc t6 chtc kinh doanh cung
cap cho doanh nghiép va ca d6i thi canh tranh céc ngudn vat tu can thiét dé san
Xuit ra nhitng nong san hang héa hay dich vu nhit dinh nhu phan bon, hat
gidng, thirc an gia sfic, cac cong cu va ca cac cong nghé san xuat. Nhimng bién
d6i trong qua trinh cung Gmg co thé s& anh hudng tich cuc hoic tiéu cuc dén hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép, vi du nhu khi thire an gia stc tang gia s€ anh
huong dén san xut va hiéu qua nganh chan nubi.

- Doanh nghiép: Khi soan thao ké hoach marketing can phai chu y dén loi
ich ctia cac thanh vién trong doanh nghi€p, cac thanh vién do s€ tham gia truc
tiép vao qua trinh san xuat hodc quan 1y san xuét va tiéu thu néng san.

- Céc trung gian marketing: Trong marketing nong nghiép ngoai vai tro
tiéu thy san pham cac trung gian con dam nhiém vai trd phéan loai, tiéu chuan
hoa san pham va tim kiém khach hang. San xuét cang phat trién, quy md ndng
san cang 16n thi hé thong trung gian cang phong phi. Vi du san xuét rau an toan,
su phat trién nhanh chéng nganh trong rau s& din dén sy phat trién ctia hé thong
trung gian, su hinh thanh cac siéu thi ban san pham rau sach, cac cira hang rau
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c6 thuong hiéu va cac cho dau mébi quy mé 16n hoat dong theo diing nghia cia
no

Ngoai cac trung gian tham gia vao qua trinh tiéu thu con c06 cac trung gian
hd trg: cac doanh nghiép cung cip dich vu marketing s& gitip san pham dén ding
nguoi tiéu dung, dung thi trudng, dung thoi gian... Céc t6 chuc tin dung nong
thon, cac cong ty bao hiém gitip doanh nghiép san xuat, dé phong rui ro.

- Khach hang: Khach hang ctia san phdm ndéng nghiép c¢6 quy mo rong
hon nhiéu so véi cac nganh hang khac boi tit ca cac thanh vién trong xa hoi déu
phai an, mic, & déu 1a cac san pham c6 lién quan dén noéng nghiép

- Céc ddi tha canh tranh: Trong thi trudng noéng nghiép thuong xuét hién
cac dang canh tranh sau:

+ Canh tranh mong mudn: Tuy theo luong thu nhip khach hang co thé lwa
chon luong ti€u thu khac nhau nhu ngudi thu nhéap cao mudn in rau sach va cac
néng san cao cap

+ Canh tranh gifta cac loai san pham thay thé cho nhau dé thoa man cing
mot loai nhu cau. Vi dy khi &n nhiéu thit bo s& han ché tiéu thy thit lon

+ Canh tranh gitta cac san pham cung loai ¢6 nhan hiéu khac nhau hay
nguon goc xuat xur khac nhau

4.2 Moi trwomg vi mo

- M61 truong nhan khau hoc: Mat do dan sd, chét luong dan s6 va cac tap
quan cua ho kéo theo sy thay d6i vé nhu ciu va s& tac dong dén chinh sach san
pham va chang loai san pham cta doanh nghiép. Khi muc sdng ngdy cang cao
s& 1am cho nhu cau con ngudi thay d6i nhu thit nac, rau an toan, thirc an cao cp,
thirc an ché bién san... diéu nay s€ lam thay ddi cac quan ni€ém tiép can thi
truong

- Moi truong kinh té: Nhu cau tiéu thu san pham nong nghiép phu thudc
vao su phat trién kinh té néng thon, d6i méi co cau kinh té ndng thon ciung véi
c4c chinh sach phat trién nong thon ctia nha nude. Nhimng diéu nay sé 1am ting
sttc mua cua ngudi dan. O nudc ta phan 16n cac loai nong san cao cip, dic san
c6 chat luong cao thudng duoc cac doanh nghiép tiép can thi truong xuat khau.
Tuy nhién xu hudng tuong lai s& c6 nhiéu thay doi vi mirc song ngudi dan ngay
mot nang cao d6 1a diéu kién dé cac san pham nong nghiép chiém linh thi truong
ndi dia
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- M6i truong tu nhién: Kinh doanh hang héa ndng nghiép c6 tinh dac thu
riéng do san pham hang héa nong nghiép ludn gin chit véi moi trudng tu nhién.
Su khac biét moi truong sdng, khac biét diéu kién song ca khéi lwong va chét
lugng da lam cho hoat dong marketing nong nghi€p mang tinh da dang va kho
khin hon nhiéu so voi hoat dong marketing khac. Hang hoa nong nghiép duoc
hinh thanh theo ving rd rét, chat luong hang hoa hoan toan phu thudc vao diéu
kién tu nhién, vao loi thé ty nhién.

Nganh cong nghiép phat trién kéo theo mot khéi luong chat thai doc hai
dén moi truong sdng, trude hét 1a anh huong dén chat luong cia cac san pham
ndng nghiép. Cac doanh nghiép kinh doanh san pham nong nghiép ludn tim ra
cac bién phap dé bao vé méi truong chinh 1 dé bao vé chat luong cia san pham.
Nguoi tiéu dung sén sang bo ra luong tién nhidu hon dé mua néng san an toan.
Céac quy dinh cta chinh phu vé chat luong hang hoa, tiéu chuan an toan thuc
pham, 6 nhiém méi truong da va dang trd thanh nhitng chuan myc c6 tinh toan
cau. Piéu nay doi hoi marketing néng nghiép phai tip trung quang ba tuyén
truyén san pham sach dé thoa min nhu cau va chat lugng nong san d6i voi ngudi
tiéu dung. Pong thoi khai thac cac yéu té dau vao sach, hitu co dé san xuét san
pham an toan

- M1 truong khoa hoc ky thuat: Trong kinh doanh nong nghiép sy phat
trién ctia khoa hoc k¥ thuat di 1am cho ning suét cdy trong vat nudi ting 1én
dong thoi 1am thay do6i tinh da dang va nang cao chat luong san pham tao ra.
Diéu nay gitp dap tng nhu cau ngay cang cao va co thé 1am thay ddi nhu cau
ctia ngudi tiéu dung. Nhip do, toc do phat trién va d6i méi cong nghé ngay cang
cao va ngin hon. Trudc ddy mudn tao ra mot gidng mdi phai mat hang chuc
nam, ngay nay voi tién bo mai co thé tao ra mot giéng cdy mdi trong vong vai
nam. Sy phat trién cua céng nghé moi cling tao ra cac loai bao bi ¢ hinh dang
dep hon, thun tién hon, cac nhan hiéu dep hon, diéu d6 kich thich tiéu ding
hon.

- Mdi truong chinh tri: Nén san xuat nong nghiép nam trong bodi canh
chung cta nén kinh té, cac chinh sach phat trién kinh té nong nghiép- néng thon
theo dinh hudéng cong nghi¢p hoda, hi¢n dai hoa s€ tao diéu kién cho hoat dong
marketing néng nghiép phat trién. Su ra doi cta cac to chirc bao vé ngudi tiéu
dung tao diéu kién cho hoat dong marketing diing hudng, tranh tinh trang kinh
doanh bit chap loi ich co ban ctia ngudi tiéu dung.
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- Moi truong van hoa: Moi truong van hoa tao ra sy da dang trong tiéu
diung. Nhung vian hoa d6i khi ciing trd thanh rdo can dbi voi hoat dong
marketing, khi cd ging 1am thay doi tdp quan tiéu dung & mot nhém dan cu ndo
d6 s& bi tinh chét truyén thdng l1au doi can trd. Vi du thay doi tip quan canh tac
dé lam sach sén phém, thay ddi tuc an kiéng & mot s6 dan toc... Cac nha
marketing phai vuot qua duoc cac rao can vé ngdn ngir, tip quan, thoi quen, 18
gido, tin ngudng ciing nhu cac gia tri van hoa thAm my khac nhau. Cac pha tron
marketing phai tuan theo va phai mang tinh cu thé cua timg ving van hoa khéac
nhau
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CAU HOI CHUONG 1

1/ Marketing nong nghiép c6 dic diém gi va tai sao lai c6 dac diém d6?

2/ Marketing nong nghi¢p c¢6 nhitng chirc nang gi? Trong d6 chirc nang
nao la quan trong nhat? Tai sao?

3/ Tai sao marketing nong nghiép lai c6 chirc nang lam tang gia tri cua
san pham nong nghiép? Cho vi du?

4/ Néu nhirng dic diém cua cung- cau thi truong ndng san? T nhitng dic
diém d6 1am cho marketing néng nghiép c6 nhiém vu gi?

5/ Cho vi du vé céc y€u to anh hudng dén cau nong san?

6/ Chon mot san pham nong nghiép cu thé, phan tich tic dong ctia moi
truong vi mo va vi mo dén hoat dong marketing?

7/ Tai sao mot san pham c6 thé ban & thi trudng nay lai khong thich hop
dé ban ¢ thi truong khac? Cho vi du minh hoa?
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CHUONG 2: PHAN TiCH HANH VI NGUOI TIEU DUNG SAN PHAM
NONG NGHIEP VA DICH VU
MA CHUONG: TCT441-02

Muc tiéu:

- Kién thire: Nhan biét tim quan trong cua viéc nghién ciru khach hanh

- K¥ nang: Thay doi tu duy trong giai doan mdi viéc san xuét ra san pham
c6 chat luong cao van chua di. Diéu quan trong hon 13 san phdm d6 c6
dap tmg duoc yéu ciu cta nguoi tiéu dung hay khéng? Khach hang sau
khi str dung c6 hai long hay khong?

- Thai do: Nghiém tuc, chu dong, tich cuc trong qua trinh nghién ctru, hoc
tap
Noi dung:
1. MO HINH HANH VI NGUOI TIEU DUNG
1.1 Pic trung nguoi tiéu diung san pham ndng nghiép

- C6 quy md 16n va thudng xuyén gia ting vé sb luong, thay doi vé co cu
lién tuc do vay murc tiéu dung san pham néng nghiép thuong xuyén thay doi
theo

- Su khac nhau vé tudi tac, gid1 tinh, thu nhap, trinh do van hoa va s thich
d3 tao nén tinh da dang vé nhu cau va mong muén cua ho trong viéc st dung
hang hoa va dich vu nong nghiép

- Su khac nhau vé stic khoe va tinh trang stc khoe s& 1am ting tinh da
dang trong marketing san pham nong nghiép

- Phan 16n ngudi tiéu ding san pham nong nghiép tap trung ¢ ving nong
thon, diéu nay 1am han ché hoat dong ctia marketing néng nghiép

- Nguoi tidu ding san pham noéng nghiép ngoai myc dich mua dé tiéu dung
c4 nhan con tai ché, ché bién v4i muc dich kinh doanh va théa man nhu cau cua
nguoi khéc

- Nguoi tiéu dung san phadm ndng nghiép mua hang héa véi muc dich chu
yéu 1a ting cuong stc khoe va bao vé sire khoe theo yéu cau ctia ca nhan
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