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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin co thé dugc phép
dung nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoic st dung véi muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Gido trin nay duoc bién soan theo huéng tich hop kién thirc va ki ning can cé
ctia nghé cdng nghé thuc pham. Gido trinh da cap nhat kién thic tdng quat vé can bang
vat chat va can bang ning luong trong ché bién thuc pham.

Pé hoan thién gido trinh nay t6i di nhan duoc y kién dong gdp cua céc can bo
ky thuat, cong ty va doanh nghiép, quy thiy c6 va Lanh dao Trudng Cao dang Cong
ddéng Bong Thap.

T6i xin gai loi cam on dén céc can bo k¥ thuat, cac cong ty va doanh nghiép,
Lanh dao Truong va quy thay co di tham gia dong gop ¥ kién dé gilp toi hoan thanh
gido trinh nay.

Trong qué trinh bién soan chac chan khdng thé tranh khoi nhiing thiéu sot, rat
mong nhan duoc nhitng y Kién dong gop, hd tro tir cac can bo ky thuat, cac cong ty va
doanh nghiép, ddng nghiép dé giao trinh dugc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!

DPdng Thép, ngay 15 thang 8 ndm 2017
Chu bién

Tran Hong Tam
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GIAO TRINH MON HQC QUAN LY CHAT LUQNG
VA LUAT AN TOAN THU'C PHAM

Tén mon hoc/mé dun: Quan ly chat lugng thuy san theo HACCP.
Ma mon hoc, m6 dun: TCN 403
Vi tri, tinh chat, ¥ nghia va vai trd cia mdn hoc/ mé dun:
- Vi tri: Ia mon hoc chuyén mon.
- Tinh chat: mén bic budc
- Y nghia va vai trd ctia moén hoc/mé dun: Mén hoc trang bi kién thirc co ban vé cac hé
thong quan ly chét luong dung trong nha may ché bién thuy san.
Muc tiéu caa mén hoc/ mo dun:
- Vé kién thirc: Cung cap nhitng kién thirc khoa hoc vé hé thong quan ly chat lugng thuy
san theo HACCP.
- Vé k¥ ning:

+ Sinh vién c6 kha niang phan tich, tong hop va van hanh cac chuong trinh trong
hé théng quan ly chét lwong thuc pham theo HACCP.

+ Xay dung cac biéu mau cua chuong trinh quan ly chat luwong GMP, SSOP va
HACCP.
- V& ning lyc ty cha va trach nhiém: Y thac vé van dé vé sinh an toan thuc pham trong
san xuat thuc pham.

Noi dung cia moén hoc/mé dun:

Thoi gian (gio)

S6TT Tén chwong, muc Téng | Ly Thuc hanh, thi ] .«
6 |thuvét nghiém, thao
y luan, bai tap
, |Chuong 1: Gii thicu vé hé thong quan ly ) ) 0
chat lugng theo HACCP
, |Chuong 2: Quy pham san xuat (GMP) va 10 10 0
Quy pham vé sinh (SSOP)
Chuong 3: Chuong trinh quan ly chat
3 luong theo HACCP 12 12 0
4 |Baitap: Bao cao nhom 10 0 10
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Chwong 1 GIOI THIEU VE HE THONG QLCL THEO HACCP
Ma Chwong: 1
Gigi thiéu: Kién thire co ban vé vé hé théng quan 1y chat lugng thuy san theo HACCP.
Muc tiéu: Trinh bay cac kién thirc co ban vé quan ly chat lugng, céc bén c6 lién quan
dén chét luong va cac budc ap dung hé thdng quan ly chat lugng theo HACCP.
1.1 Nguyén tic quan 1y an toan thwe phim

Theo Luat an toan thuc pham thi c¢6 06 nguyén tac co ban quan Iy an toan
thucphéngcuthénhusau:

1. Bao dam an toan thuc pham Ia trach nhiém caa moi to chic, ca nhan
san xuat, kinh doanh thyc pham.

2. San xuat, kinh doanh thyc pham 1a hoat dong c6 diéu kién; to chuc, cé
nhan san xuat, kinh doanh thyc pham phai chiu trach nhiém vé an toan déi véi
thuc pham do minh san xuét, kinh doanh.

3. Quan Iy an toan thuc pham phai trén co sé quy chuan ky thuat tuong
g, quy dinh do co quan quan 1y nha nude c6 tham quyén ban hanh va tiéu chuan
do t6 chuc, ca nhan san xuat cong bb ap dung.

4. Quan ly an toan thuc pham phai duoc thyc hién trong sudt qua trinh san
xuat, kinh doanh thyc pham trén co s& phén tich nguy co d6i véi an toan thuc pham.

5. Quan ly an toan thyc pham phai bao ¢am phan cong, phan cap rd rang
va phdi hop lién nganh.

6. Quan ly an toan thuc pham phai dap ung yéu cau phat trién kinh té -
xa hoi.

1.1.1 Chét lwgng hang héa

- Khai niém: Hang hoa 1a san pham cua lao dong, no c6 thé thoa man
nhitg nhu cau nhét dinh ndo d6 ctia con ngudi thong qua trao doi, mua béan.

- Chat lwong hang hod 1a tap hop cac dic tinh ciia hang hoa, tao cho hang
hoa d6 c6 kha ning thoa min nhiing nhu cau cu thé hoic tiém an cia nguoi tiéu

dung.



1.1.2 Cac thudc tinh ciia chét lwong

Chét luong c6 03 thudc tinh, d6 1a:

- Tinh khd dung 1a nhitng thong s, kich thudc, chi tiéu, yéu cu, ... phan
anh mirc do dap Ung yéu ciu cta nguoi st dung dbi véi san pham.

- Tinh kinh té 13 dam bao sy chinh x4c vé kich c&, khéi luong... sy théng
nhat giita nhan hiéu, tai liéu quang cdo va san pham; gia ban va sirc mua.

- Tinh an toan 13 thong qua céc chi tiéu phan anh thanh phan va két cau
clia san pham phai dam bao an toan cho ngudi str dung, an toan moi trudng va
moi sinh.

1.1.3 Cac bén lién quan dén chét lwong

- Nguoi tiéu ding: Ngudn khoi dau va 13 diém két thuc cua chu trinh san
xuat, nguoi tiéu diung ludn yéu cau chét luong cao nhat, gia thap nhat.

- Nha san xudt (bao gom nha cung cdp): Ludn mong mudn dat duoc 2
muc tiéu: Thod man yéu cau cua ngudi tiéu dung va c6 loi nhuan dé ton tai.

- Nha nwée: Thiét 1ap trat tu chat lugng trong kinh doanh, trung gian khi
cO su tranh chép, kiém soat sy tuan thi trat tu thong qua luat phap.

1.1.4 Quan Iy chat lwgng san pham (Quality Management)

Tap hop nhiing hoat dong quan 1y chung, xac dinh chinh sach chat luong;
muc dich trach nhiém va cac bién phap thuc hién chinh sach do. Pay 1a mot hoat
dong do to chirc hodc co quan chirc ning c6 thim quyén tién hanh bao gom:

- Tap hop hoat dong quan 1y (c6 to chire,co hoach dinh)

- Xéc dinh chinh sach (yéu to quyét dinh thanh cong)

- Muc dich, trach nhiém, bi€n phap thuc hién bao gém hoat dong dam bao
chat luong kiém tra, giam sat.

Ngoai ra, con c6 cac hoat dong khac nhu:

- Ddm bdo chat lwong (Quality Assurance) la: Toan b hoat dong co ké
hoach, co hé théng duoc tién hanh va ching minh 1a du mirc can thiét dé hang hoa
san xuat ra dat chat lugng nhu mong mudn. Pay 14 hoat dong cua lyc luong san
Xuét tryc tiép, hoat dong nay phai thoa man 2 diéu kién: Tuan thu hoat dong quan
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ly chung va san xut ra hang hod c6 chét luong (dap img dugc yéu cau ciia ngudi
tiéu dung).

- Kiém tra chdt lwong (Quality Inspection) la: Cac hoat dong thu miu —
phan tich — can, do, dong, dém... xem xét dé danh gia cac chi tiéu chat luong
ctia san pham.

- Kiém sodt chat lwong (Quality Control) la: Nhimg hoat dong mang tinh
tac nghiép k¥ thuat dién ra ngay trén moi cong doan (thao tac) san xuat nham phat
hién va yéu cdu sira chita sai s6t dé san pham cudi cing dap tmg yéu cau chat
luong va dong nhit. Bao gdm céac hoat dong sau: Do lyc lugng chuyén trach tién
hanh va giam sat viéc chap hanh quy pham san xuit (GMP), quy pham vé sinh
(SSOP), ké hoach HACCP va céc qui dinh khéac vé an toan vé sinh trong san xuét
mang tinh d6t xuat hodc dinh ky ngay trén day chuyén san xuat.

- Tham tra (tham dinh, danh gid) chat lwong (Quality Audit) la: Sy xem
xét doc 1ap va co hé théng cac hoat dong lién quan dén chat luong; xem xét tinh
tuan thu cac qui dinh va két qua da dugc so va1 muc tiéu dé ra.

Tham dinh chét luong 13 hoat déng cua hé thdng chét luong do to chuc
hodc c4 nhan khéng truc tiép hoat dong trong khu vuc dang duoc thim dinh tién
hanh. Tham dinh chat lwgng hoan toan khac voi kiém tra hodc kiém soat.

1.1.5 Cac phwong phap quan ly chat lwong thwe pham

1.1.5.1 Phwong phap quén ly chit lwgng theo kiéu truyén thong

Quan 1y chét luong theo phwong phéap truyén thong tuan thu cac qui dinh
chat luong théng qua tiéu chuin, quy pham va qui trinh san xuat. Viéc quan 1y
chét lugng duoc thyuc hién theo 2 cép:

- Doanh nghiép kiém tra viéc chip hanh tiéu chuan, quy trinh, quy pham.

- Nha nudc (co quan quan 1y chirc nang) 1dy miu 16 hang cubi cing dé
kiém tra chat luong.

a) Uu diém:
- Gop phan quan trong trong viéc kiém soat chat lwong dau ra cia san

pham.



- Loai b6 nhiing san pham khong dam bao chat luong sau khi san suat

- GOp phan dam bao cac diéu kién co ban dé dat duoc chat luong san
pham.

- Panh gia duoc cu thé chat luvong cua san pham tir cac yéu té hinh thanh.
Ch trong cac yéu td dau vao caa san pham.

- Pua ra dugc nhitng bang chiing vé chat lugng san pham.

b) Nhwoc diém:

- Thu déng, khong tao dugc diéu kién cai thién va nang cao chét luong
dic biét 1a khong mang lai hiéu qua kinh té rd rét do thiéu sy phéi hop dong bo
Vva su quan tdm cua céc thanh vién trong té chuc.

- Chi phi I6n, tén nhiéu thoi gian.

- Chua dua ra dugc cac bién phap can thiét doi vai cac yéu td dau vao cua
qué trinh san xuat.

- Kiém tra kiém soét chi thuoc vé mot nhom nhé chir khéng phai 1a toan

- Kiém tra, kiém soét chat luvgng khdng 1am ra chat lugng, né chi giai quyét
nhitng gi di xay ra, chat lugng san pham khong dugc tao dung nén qua cong tac
kiém tra kiém tra, kiém soat.

- Boi hoi tinh tu gidc va y thirc cao cua cac khau, cac bo phan trong dam
bao chét luong.

1.1.5.2 Phuong phap quan ly chat lwgng thwe pham hi¢n dai

Cac phuong phap kiém soat chat luong theo qua trinh nhu hé thong quan
Iy chat lugng theo ISO: ISO 9001:2008, ISO 22000; Phan tich mdi nguy va kiém
soat mdi cac diém tGi han (HACCP); BRC, IFS; TQM,...

a) Uu diém:
- Tiét kiém chi phi toi da trong san xuét, dich vu, ddng thoi thoa mén nhu

cau khach hang.



