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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cic nguon thong tin co the dugc
phép dung nguyén ban hoac trich dung cho cdc muc dich vé dao tao va tham khao.
’ Moi muc dich khac mang ‘ginh 1&ch lac hodc sur dung v&i1 muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s€ bi nghi€ém cam.



LOI GIOI THIEU

Ngay nay khdng chi cic nha kinh té ma cac nha vin héa ciing déu théng nhat
cho réng, van hod vura 1a muc ti€u, vira 1a dong luc cua sy phat trién kinh té, kinh
doanh. Nén vin hoa 13 nén tang tinh thin dam bao su phat trién bén viing cta xa
héi, thi van hoa kinh doanh chinh la nén tang tinh than, 13 linh hon cho hoat dong
kinh doanh ctia mot qudc gia. Trong thoi dai toan cau hoa sdi dong hién nay, xay
dung mot nén van hod kinh doanh véi ban sic riéng ciia minh s& gop phan dua nén
kinh té cac nudc hoi nhap vao doi séng kinh té, chinh tri toan cau. Vian héa kinh
doanh hién nay da trd thanh mot yéu to quan trong va ngdy cang tré nén quan trong
d6i véi khong chi ning luc canh tranh ctia doanh nghiép ma con ca ddi véi quyét
dinh cua nguoi tieu dung.

Gi4o trinh mon hoc Vian hoa doanh nghiép & Pao dirc kinh doanh nham trang
bi cho ngudi hoc nhimng kién thirc chung vé vin hoa doanh nghiép va nhiing k¥
nang can thiét dé t6 churc, g dung va phat trién cac kién thirc vé van hoa kinh
doanh trong hoat dong kinh té, kinh doanh.

Vi muc tiéu trén, Giao trinh Pao dic kinh doanh & Van hoa doanh nghiép
dugc bién soan thanh 03 chuong véi ndi dung chinh nhu sau:

Churong 1: Pao dirc trong kinh doanh: trinh bay nhitng nét co ban vé dao dic,
dao duc kinh doanh, trach nhiém xa hoi va céc khia canh thé hién dao dtc kinh
doanh vai cac mbi quan hé hitu quan.

Chuong 2: Gidi thiéu tong quan vé vin héa doanh nghiép: Trinh bay kién
thac tong quan vé vin hoa doanh nghiép nhu: khai niém, dic diém, vai tro,... 1am
nén tang kién thirc cho cac chuong sau. Trinh bay céc yéu té tac dong dén van hoa
doanh nghiép bao gom vin hoa qudc gia, van hoa cua ngudi lanh dao, anh huong
Clia cac van hoa bén ngoai dén vian hoa doanh nghiép

Chuong 3: Xdy dung va duy tri van héa doanh nghiép trong cac hoat dong
kinh doanh: trinh bay céc giai doan hinh thanh va qua trinh duy tri, phat huy cling
nhu thay d6i van héa doanh nghiép. Trinh by noi dung van héa trong cac hoat
dong kinh doanh nhu: thg X ndi b, marketing, dam phan, thuong luong ciing nhu
dinh huéng van hoéa véi khach hang.



Giao trinh Bao dtc kinh doanh & Vian hoa doanh nghiép dugc xay dung tur
cac nguon: gi4o trinh vé dao duc kinh doanh, vin hod doanh nghiép, tinh than kinh
doanh cua cac tac gia co uy tin thudc cac truong dai hoc I6n trong nuéec.

Xay dung Gido trinh Pao dtc kinh doanh & Vian héa doanh nghiép la mot
cdng viéc méi mé, doi hoi sy nd luc rat cao. Tuy nhién, do su han ché vé thoi gian
va trinh d6 cta nhitng ngudi bién soan, nén khong thé tranh khoi nhing thiéu sot.
Téc gia rat mong su chi gido, dong gop, xay dung cua ngudi doc dé tac gia tiép tuc
bd sung, hoan thién gido trinh vai ndi dung ngay cang tbt hon.

Xin tran trong cam on!

Pong Thap, ngay 29 thang 10 ndm 2020
Chu bién

CH. Nguyén Nhat Tan



GIAO TRINH MON HQC

Tén mon hoc: Dao duc kinh doanh & Vian héa doanh nghi¢p

Ma mén hoc: MH22KX5340119

Thoi gian thuc hién mon hoc: 45 gio (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 28 gid; Kiém tra thuong xuyén, dinh ky: 1 gid; Thi/kiém tra két
thtic mon hoc: 1 gio)

I. VI TRi, TINH CHAT MON HQC

- Vi tri: Mon hoc Pao duc kinh doanh & Vin hoa doanh nghiép duge bd tri hoc sau
cac mon hoc chung, sau khi da hoc xong cac mén hoc dai cuong nhu: Quan tri hoc,
Marketing can ban.

- Tinh chit: 1a mon hoc bét budc thudc khéi kién thirc chuyén nganh.

II. MUC TIEU CUA MON HOQC:

- Vé kién thirc:

+ Hiéu duogc vé van hoa doanh nghiép, cac cép do cua van hoa doanh nghiép,
vai trd ctia vin héa doanh nghiép trong viéc hinh thanh va phat trién cua doanh
nghi¢p, khai ni€ém vé dao duc trong kinh doanh va trach nhiém xa hdi cua doanh
nghiép.

+ Hiéu duoc cac yéu tb tic dong dén van hoa doanh nghiép bao gdm vin hoa
qudc gia, vin hoa ctia ngudi lanh dao, anh hudng cua cic van hoa bén ngoai dén
van hoa doanh nghiép.

+ Phan tich duoc cac giai doan hinh thanh va qua trinh thay d6i ctia van hoa
doanh nghiép cling nhu cac phuong phép thay doi van hoa doanh nghiép.

+ Ung dung duoc kién thirc vé vin hoa tng xir trong ndi bo doanh nghiép,
trong xay dung va phat trién thuong hiéu, van hoa trong hoat dong marketing, trong
dam phan va thuong lugng, trong dinh hudng véi khach hang.

- V& k¥ ning:

+ Nang cao k¥ nang giai quyét cac van dé thuc té trong t6 chire thong qua viéc
xtr 1y cac tinh huéng.

+ Hoan thién va nang cao k¥ niang lam viéc nhom, giao tiép, thuyét trinh.

+ Van dung duoc cc ki ning tong hop va phan tich thong tin dé dua ra quyét
dinh.

- V€ nang lyc tu chu va trach nhiém:



+ Cam thong trudc nhiing ting xtr khong hay cua moi nguoi trong kinh doanh
giita t6 chirc cac bén lién quan.

+ Ludn y thirc vé van hoa doanh nghiép.

+ Tich cyuc 1am viéc nhom trong to chic.

+Y thirc, trach nhiém d6i véi cac cong viée duge giao trong t6 chic.
I11. NOI DUNG MON HQC
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hoa doanh nghiép

2. Duy tri va phat huy van hoa
doanh nghiép

3. Thay dbi vin hoéa doanh
nghi¢p
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CHUONG |: PAO PUC TRONG KINH DOANH

1. CAC KHAI NIEM
1.1. Khai niém dao dirc

Dao dirc 1a tap hop cac nguyén tic, quy tic, chudn muc x3 hoi nhim diéu
chinh, danh gi4 hanh vi clia con ngudi d6i voi ban than va trong quan hé véi nguoi
khac, vdi xa hoi.

Tur gboc d6 khoa hoc, "Pao dic 1a mot b0 mon khoa hoc nghién ciru vé ban
chat ty nhién ciia cai diing - ci sai va phan biét khi lya chon giita cai dung - céi sai,
triét Iy vé cai dung - cai sai, quy tic hay chuan muc chi phdi hanh vi cua cac thanh
vién ciing mot nghé nghiép " (tir dién Dién tir American Heritage Dictionary).

Churc nang co ban cua dao dtc 1a dao dtc diéu chinh hanh vi cta con nguoi
theo cac chuan muc va quy tic dao duc da duoc x3d hoi thira nhan béng sic manh
ctia su thoi thuc luong tAm ca nhan, cta du luan x4 hoi, cta tip quan truyén thong
va cua gido duc.

Dao duc quy dinh thai d9, nghia vu, trach nhiém cua mdi nguoi ddi voi ban
than cling nhu ddi véi nguoi khac va xa hdi. Pao die 1a khudén mau, tiéu chuan dé
xay dung 16i song, 1y tuéng mdi ngudi.

Nhitng chuan muc va quy tic dao duc gom: Do luong, khoan dung, chinh
truc, khiém tén, dling cam, trung thuec, tin, thién, tan bao, tham lam, kiéu ngao, hén
nhat, phan boi, bat tin, 4c.

1.2. Khai niém dao dirc kinh doanh

Pao duc kinh doanh 1a mot tap hop cac nguyén tic, chuan muc c0 tac dung
diéu chinh, d4nh gia, huéng dan va kiém soat hanh vi cta cac chi thé kinh doanh.
Pao dirc kinh doanh chinh 1a mot dang dao dirc nghé nghiép duge van dung vao
trong hoat dong kinh doanh. Cac nguyén tic va chuan muc cta dao dirc kinh
doanh:

- Tinh trung thyc: Khong dung cac thii doan gian doi, xao tra dé kiém 10i.
Giir 101 hura, giit chif tin trong kinh doanh. Nhat quan trong noéi va lam. Trung thuc
trong chap hanh luat phap ciia nha nudc, khong 1am an phi phap nhu trén thué, 1au
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thué, khong san xuét va budn ban nhitng mat hang quéc cAm, thuc hién nhiing dich
vu c6 hai cho thuin phong my tuc. Trung thuc trong giao tiép véi ban hang (giao
dich, dam phan, ky két) va ngudi tiéu dung: Khong lam hang gia, khuyén mai gia,
quang cao sai sy that, sir dung trai phép nhitng nhén hiéu ndi tiéng, vi pham ban
quyén, pha gia. Trung thuc ngay v4i ban than, khong héi 19, tham 6.

- Tén trong con ngudi: D6i v6i nhitng ngudi cong sy va dudi quyén, tén
trong phim gia, quyén loi chinh dang, ton trong hanh phic, t6n trong tiém ning
phat trién ctia nhan vién, quan tdm ding murc, ton trong quyén tu do va cac quyén
han hop phap khac. P4i voi khach hang: Ton trong nhu cau, so thich va tam 1y
khach hang. Dbi voi ddi thi canh tranh, ton trong loi ich ctia ddi thi.

- Gan loi ich cta doanh nghiép véi loi ich ctia khach hang va xa hoi, coi
trong hi€u quéa gan vai trach nhiém xa hai.

- Bi mat va trung thanh vo1 céac trach nhiém dac biét.

- P6i tugng diéu chinh cta dao dirc kinh doanh 1a cac chu thé hoat dong kinh
doanh. Theo nghia rong, chu thé hoat dong kinh doanh gém tat ca nhirng ai la chu
thé ctia cic quan hé va hanh vi kinh doanh.

+ Tang 16p doanh nhan lam nghé kinh doanh: Pao dirc kinh doanh diéu
chinh hanh vi dao dirc cia tat ca cac thanh vién trong cac to chirc kinh doanh (ho
gia dinh, cbng ty, xi nghiép, tdp doan) nhu Ban giam ddc, cac thanh vién Hoi déng
quan tri, cong nhan vién chtrc. Su diéu chinh nay chu yéu thong qua cong tac 1anh
dao, quan Iy trong moi td chire d6. Pao duc kinh doanh dugc goi la dao dtc nghé
nghiép cua ho.

+ Khéach hang cta doanh nhan: Khi 1a nguoi mua hang thi hanh dong cta ho
déu xudt phat tir loi ich kinh té cua ban than, déu c6 tam Iy mudn mua ré va duoc
phuc vu chu d4o. Tam 1y nay khong khac tdm 1y thich "mua ré, ban dat" cua gidi
doanh nhan, do vay cling can phai c6 su dinh hudng cua dao dtc kinh doanh. Tranh
tinh trang khach hang loi dung vi thé “Thuong dé" dé xdm pham danh du, nhan
phém ctia doanh nhan, lam x6i mon cic chuan muc dao duc. Khau hiéu "Béan cai
thi trudng can chir khong phai ban cai minh ¢6" chua han ddng!!

- Pham vi 4p dung ctia dao dtrc kinh doanh: D6 13 tit ca nhimg thé ché xa

hoi, nhitng t6 chirc, nhitng ngudi lién quan, tac dong dén hoat dong kinh doanh;



Thé ché chinh tri, chinh pht, cong doan, nha cung tGng, khach hang, c6 dong, chu
doanh nghiép, nguoi lam cong...
1.3. Lich si hinh thanh dao dirc kinh doanh

Pao duc kinh doanh xuat phét tir thuc tién kinh doanh qua céc thoi ky lich sur:

Khoang 4000 nim trudc cong nguyén, sy phat trién kinh té cd phan céng lao
dong di tao ra ba nghé: Chin nudi, tha cong, budn ban thwong mai. San pham san
Xuét ra tré thanh hang hoa, kinh doanh xuét hién va dao dirc kinh doanh cling ra
doi. Pay ciing 1a thoi ky méi ciia nhan loai, c6 mau thuin dbi khang giai cip, c6 bd
may nha nudc, con ngudi khong séng "ngdy tho thuan phac” nita, quan hé giita con
nguoi trd nén da dang, phirc tap. Kinh doanh thwong mai cling tao thém nhiéu yéu
cau dao dirc; khong duoc trom cip, phai song phang trong giao thiép "tién trao
chao muc", phai co6 chir tin, biét tén trong cac cam két, thoa thuan...

O phuong Tay, dao dirc kinh doanh xuét phét tir nhimng tin diéu ctia Ton gido.
V& sau, nhiéu tiéu chuan dao dirc kinh doanh dd dugc thé hién trong phap luat dé co
thé ap dung hiéu qua trong thuc té nhu luat Chéng doc quyén kinh doanh (Sherman
Act of America 1896), cac Luat vé tiéu chuan chat luong, bao vé ngudi tiéu ding,
Luat bdo v¢ mdi trudong, bao vé tai nguyén thi€n nhién nhu hi¢n nay.

Sang thé ky XX:

- Trude thap ky 60, khai dau bang cac van dé do cac gido phai dua ra: Muc
lwong cong bang, lao dong, dao dtrc chu nghia tu ban. Pao Thién chia gido quan
tam dén quyén ctia nguoi cong nhan, dén mic sinh song cta ho va cac gia tri khac
ciia con nguoi.

- Nhitng ndm 60, su gia ting nhimg van dé lién quan dén mai truong sinh
thai: O nhiém, cac chat doc hai, quyén bao vé ngudi tiéu dung duoc gia ting. Nam
1963, Tong thong My J. Kennedy da dua ra thong bao dic biét bao vé nguoi tidu
dung. Nam 1965, phong trao nguoi tiéu dung d& chi trich nganh 6 té ndi chung
(nhat 14 hing General Motor vi ho nhan thay hang nay da dit loi nhuan cia 6 té cao
hon ca su an toan va sy sdng cta ngudi sir dung, ho da yéu cau hang phai lap day
an toan, cac chot khoa can than, chic chan. Tir nam 1968 - dau nam 1970, nhirng
hoat dong cho phong trao ngudi tiéu dung di giup cho viéc théng qua mot sb luat
nhu Luét vé Kiém tra phong xa vi strc khoé va su an toan; luat vé nude sach; luat

vé chat doc hai.



- Nhitng nam 70, dao dtc kinh doanh tr¢ thanh mot linh vyuc nghién ctru. Cac
gido su bit dau giang day va viét vé trach nhiém xa hoi ctua doanh nghiép, da dua
ra nhimg nguyén tic can duoc ap dung vao hoat dong kinh doanh, da c6 nhiéu cudc
hoi thao vé trach nhiém xa hoi va nguoi ta da thanh 1ap trung tim nghién ciu
nhiing van dé dao duc kinh doanh. Cubi nhitng nam 70, da xuit hién mot sb van dé
nhu héi 10, quang cdo lira gat, an toan san pham, thong ddng cau két v6i nhau dé
dat gia ca. Cho nén khai niém dao dtrc kinh doanh da tr¢ thanh quen thudc vaoi cac
hang kinh doanh va nguoi ti€éu dung.

- Nhitng nam 80, dao durc kinh doanh da dugc cac nha nghién ctru va cac nha
kinh doanh thira nhan 1a mot linh vuc nghién ctru cu thé. Xuét hién cac Trung tdm
nghién ctru dao duc kinh doanh. Trung tdm nghién ctru dao duc kinh doanh & truong
Cao dang Bentley thudc bang Massachusetts khdi dau hoat dong nam 1976. Sau do6
hon 30 trung tdm va hoc vién da duoc thanh 1ap hay chuyén doi tugng nghién ctru
sang linh vuc dao duc kinh doanh. Céac khoa hoc vé dao durc kinh doanh d3 duoc to
chuc & cac truong dai hoc ciia My véi hon 500 khoa hoc va 70.000 sinh vién. Cac
trung tim nghién ctru dao dtrc kinh doanh cong bd nhitng tu liéu, 4n pham ctia minh.
Cac hang 16n nhu Johnson & Johnson, Caterpiller dd quan tim dén khia canh dao
dtrc trong kinh doanh nhiéu hon. Ho thanh 1ap Uy ban dao dirc va Chinh sach xa hoi
dé giai quyét nhitng van dé dao dirc trong cong ty.

- Nhirng nam 90: Thé ché hoa dao dic kinh doanh. Chinh quyén Clinton da
ting ho thuong mai tu do, ting ho quan diém cho rang doanh nghiép phai c6 trach
nhiém vo1 viée lam vo dao dac va thiét hai do minh gy ra. Thang 11/1991, Qubc
héi My da thdng qua chi dan xir an ddi véi cac to chuc ghi thanh luat, nhiing
khuyén khich ddi véi cac doanh nghiép ma c6 nhiing bién phap nham tranh nhiing
hanh vi vo dao dtec.

- Tt nam 2000, dao dtc kinh doanh tr¢ thanh linh vuc nghién ctru dang duoc
phat trién. Cac van dé cua dao dc kinh doanh dang duoc tiép can, dugc xem xét tur
nhiéu gbc do khac nhau: Tu luat phap, triét hoc va cac khoa hoc x3 hoi khac. Pao
dtrc kinh doanh da gén chat vé1 khai niém trach nhiém dao dtic va véi viéc ra quyét
dinh trong pham vi cong ty. Cac hoi nghi vé dao duc kinh doanh thuong xuyén

duoc to churec.



1.4. Pao dirc kinh doanh va trach nhiém xa hgi
1.4.1. Trach nhiém xa hgi

Trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép (Corporate Social Responsibility hay
CSR), theo chuyén gia ciia Ngan hang thé giéi dugc hiéu 1a “Cam két ctua doanh
nghiép dong goép cho viéc phat trién kinh té bén vimng, thong qua viéc tuan thu cac
chuan muc vé bao vé mdi truong, binh ding vé gidi, an toan lao dong, quyén loi lao
dong, tra luong cong bang, dao tao va phat trién nhan vién, phat trién cong dong...
theo cach c6 1oi cho ca doanh nghiép ciing nhu phat trién chung cia x& hoi”.

Cac doanh nghiép c6 thé thuc hién trach nhiém x& hoi cia minh bang cach
dat mot chung chi qudc té hoic ap dung nhimg bd quy tic ung xu (Code of
Conduct - COC). Trach nhiém xa hoi la nghia vu ma mét doanh nghiép phai thuc
hién d6i v6i xa hoi. CO trach nhiém voi xa hoi 1a tang dén mirc toi da céac tac dung
tich cuc va giam ti thiéu cac hau qua tiéu cuc ddi véi xa hoi.

Cac khia canh cua trach nhiém xa hoi

Mot doanh nghiép c6 trach nhiém xa hoi lién quan dén moi khia canh van
hanh cia mot doanh nghi¢p. Trach nhiém xa hdi bao gém 4 khia canh: kinh té,

phap ly, dao dirc va long bac ai, nhan van (tir thién).
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Hinh 1.1. Thap trach nhiém xa hoi
- Khia canh kinh té:




Khia canh kinh té trong trach nhiém xa hoi ctia mot doanh nghiép 1 phai san
xudt hang hoa va dich vu ma x4 hoi can va mudn v6i mot mic gia cé thé duy tri
doanh nghiép 4y va lam thoa man nghia vu ctia doanh nghiép véi cac nha dau tu; 1a
tim kiém ngudn cung ung lao dong, phat hién nhiing ngudn tai nguyén mdi, thic
day tién b cong nghé, phat trién san pham; 1a phan phdi cdc ngudn san xuat nhu
hang hoa va dich vu nhu thé nao trong hé théng xa hoi.

Trong khi thuc hién cac cong viée nay, cac doanh nghiép thuc su gop phan
vao ting thém phuc loi cho x4 hdi, ddm bao su ton tai va phat trién ctua doanh
nghiép. Péi voi ngudi lao dong, khia canh kinh té ciia doanh nghiép 1a tao cong in
viée lam v&1 muire thu lao xing dang, co hdi viéc lam nhu nhau, co hdi1 phat trién
nghé nghiép va chuyén mén, huong thu lao tuong xtimg, hudng mdi truong lao
dong an toan, v€ sinh va dam bao quyén riéng tu, cd nhan ¢ noi lam viéc. DPéi voi
nguoi tiéu dung, trach nhiém kinh té ctua doanh nghiép 13 cung cép hang hoa va
dich vy, trach nhiém kinh t& cua doanh nghi¢p con li€én quan dén van dé vé chat
luong, an toan san pham, dinh gia, thong tin vé san pham (quang c4o), phan phdi,
ban hang va canh tranh. Di voi chu so hitu doanh nghiép, trach nhiém kinh té cia
doanh nghiép 14 bao ton va phat trién cac gia tri va tai san dugc ty thac. Nhing gia
tri va tai san nay co thé 1a cua x4 hdi hodc ca nhan dugc ho ty nguyén giao phd cho
t6 chuc, doanh nghiép - ma dai dién 1a nguoi quan 1y, diéu hanh - v6i nhitng diéu
kién rang budc chinh thirec. DPdi v6i cac bén lién déi khac, nghia vu kinh té cua
doanh nghiép 14 mang lai loi ich t6i da va cong bang cho ho. Nghia vu nay dugc
thuc hién bang viéc cung céap truc tiép nhiing loi ich nay cho ho qua hang hoa, viéc
lam, gi4 ca, chat luong, loi nhuan dau tu, ...

Khia canh kinh té trong trach nhi€ém xa hoi cua mot doanh nghiép 1a co s&
cho cac hoat dong cua doanh nghiép. Phan 16n cac nghia vu kinh té trong kinh
doanh déu duoc thé ché hoa thanh cac nghia vu phép 1y.

- Khia canh phap ly

Khia canh phap ly trong trach nhiém xa hoi ciia mét doanh nghiép la doanh
nghiép phai thuc hién day du nhitng quy dinh vé phap 1y chinh thic ddi véi céc bén
hitu quan. Nhiing diéu luat nhu thé nay seé diéu tiét dugc canh tranh, bao vé khach
hang, bao vé madi truong, thuc day su cong bang va an toan va cung cap nhiing sang
kién chéng lai nhimng hanh vi sai trai. Cac nghia vu phép 1y dugc thé hién trong luat
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dan su va hinh su. V& co ban, nghia vu phap 1y bao gom nim khia canh: (1) diéu
tiét canh tranh; (2) bao vé nguoi tiéu dung; (3) bao vé méi trudng; (4) an toan va
binh ddng va (5) khuyén khich phat hién va ngan chin hanh vi sai trdi. Thdng qua
trach nhiém phap ly, xa hoi budc cac thanh vién phai thuc thi cac hanh vi dugc
chap nhan. Céac t6 chirc khong thé ton tai 1au dai néu ho khong thuc hién trach
nhiém phap ly cua minh.

- Khia canh dao diic

Khia canh dao dtrc trong trach nhiém x& hoi cia mot doanh nghiép la nhiing
hanh vi va hoat dong ma xa hoi mong dgi & doanh nghi¢p nhung khong dugc quy
dinh trong hé thong luat phap, khong duoc thé ché hoa thanh luat. Khia canh nay
lién quan toi nhimg gi cac cOng ty quyét dinh 1a dung, cong bang vuot qua ca
nhitng yéu cau phap ly khic nghiét, né chi nhitng hanh vi va hoat dong ma céc
thanh vién cta to chirc, cong déng va xa hdi mong doi tir phia cdc doanh nghiép du
cho chiing khong duoc viét thanh luat. Cac cong ty phai ddi xir véi cac cd dong va
nhimg nguoi ¢6 quan tdm trong xa hoi bang mot cach thic ¢ dao dirc vi lam an
theo mot cach thirc phu hop véi céc ti€u chuan cua x4 hoi va nhirng chuan muc dao
dtic 12 vO cung quan trong. Vi dao duc 13 mot phan cta trach nhiém x4 hoi nén
chién luoc kinh doanh can phai phan 4nh mot tdm hiéu biét, tam nhin vé céc gia tri
ctia cac thanh vién trong t chic va cac cd dong va hiéu biét vé ban chat dao dirc
cua nhitng su lya chon mang tinh chién lugc. Khia canh dao dic cua mot doanh
nghiép thuong dugc thé hién théng qua nhitng nguyén tic, gia tri dao duc dugc
trinh bay trong ban st ménh va chién luoc ciia cong ty. Théng qua cac cong bd nay,
nguyeén tic va gia tri dao duc trd thanh kim chi nam cho su phéi hop hanh dong cua
moi thanh vién trong cong ty va voi cac bén hiru quan.

- Khia canh nhan van (long bdc ai)

Khia canh nhan van trong trach nhi€ém xa hdi cua mdt doanh nghiép 1a nhirng
hanh vi va hoat dong thé hién nhitng mong muén dong goép va hién dang cho cong
déng va xa hoi. Vi du nhu thanh 1ap cac t6 chirc tir thién va ung ho cac du an cong
ddng 1a cac hinh thtc cua long bac i va tinh than ty nguyén cua cong ty do.

Nhitng dong goép co6 thé trén bdn phuong dién: Nang cao chét luong cudc
séng, san sé b4t ganh ning cho chinh phi, nang cao ning luc 1anh dao cho nhan

vién va phat trién nhan cach dao duc ctua nguodi lao dong.



Khia canh nay lién quan téi nhitng dong gop vé tai chinh va ngudn nhan lyc
cho cong ddng va xa hoi 1én hon dé nang cao chét luong cudc sdng. Khia canh
nhan 4i cua trach nhiém phap 1y lién quan t6i co cdu va dong luc cua xa hoi va cac
van dé vé chét luong cude sdng ma xa hoi quan tam. Ngudi ta mong doi cac doanh
nghiép dong gop cho cong ddong va phuc loi xa hoi. Cac cong ty dd dong gop nhimg
khoan tién dang ké cho gido duc, nghé thut, moi trudng va cho nhiing nguoi
khuyét tat. Cac cong ty khong chi trg gitip cac td chire tir thién dia phuong va trén
ca nudc ma ho con tham gia ganh vac trach nhiém giup dao tao nhimg nguoi thét
nghiép. Long nhan & mang tinh chién lugc két néi kha nang ciia doanh nghiép véi
nhu ciu cua cong ddng va ciia x3 hoi.

Pay 1a tht trach nhiém dugc diéu chinh bai luong tim. Chang ai c6 thé bat
budc cac doanh nghiép phai bo tién ra dé xay nha tinh nghia hodc 16p hoc tinh
thuong, ngoai nhiing théi thic cua luong tam. Tuy nhién, thuong ngudi nhu thé
thuong than 1 dao 1y sdng & doi. Néu dao 1y d6 rang budc moi thanh vién trong xa
hoi thi ndé khong thé khong rang budc cac doanh nhan. Ngoai ra, m0t xa hoi nhan
ban va bac ai 1a rat quan trong cho hoat dong kinh doanh. B&i vi trong xa hdi nhu
vy, su gidu co s& dugce chap nhan. Thiéu diéu nay, dong luc cta hoat dong kinh
doanh s€ bi tudc bo.

1.4.2. Pao dirc kinh doanh va trach nhiém xa hgi

Khai niém “dao dtrc kinh doanh” va "trach nhiém xa héi" thuong hay bi sur
dung 14n 16n. Trén thuc té, khai niém trach nhiém x3 hoi duoc nhiéu nguoi su dung
nhu 13 mot biéu hién ctia dao duc kinh doanh. Tuy nhién, hai khai niém nay co y
nghia hoan toan khac nhau.

Néu trach nhiém x4 hoi 1 nhitng nghia vu mot doanh nghiép hay c4 nhén phai
thuc hién dbi véi xa hoi nham dat dugc nhiéu nhat nhirng tac dong tich cuc va giam
t6i thiéu cac tac dong tiéu cuc dbi voi xa hoi thi dao dirc kinh doanh lai bao gom
nhimg quy dinh va cac tiéu chuan chi dao hanh vi trong thé gidi kinh doanh. Trach
nhiém x4 hoi duge xem nhu mot cam két v4i xa hoi trong khi dao duc kinh doanh lai
bao gdm cac quy dinh 13 rang vé cac pham chét dao dutrc cia to chuc kinh doanh, ma
chinh nhitng pham chét nay s& chi dao qua trinh dwa ra quyét dinh cua nhitng t6 chirc
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Néu dao dirc kinh doanh lién quan dén cac nguyén tic va quy dinh chi dao
nhitng quyét dinh ctia ca nhan va to chirc thi trach nhiém xa hoi quan tdm téi hau
qua cua nhitng quyét dinh cua té chire toi xa hoi. Néu dao duc kinh doanh thé hién
nhitng mong mudn, ky vong xut phat tir bén trong thi trach nhiém xa hoi thé hién
nhitmg mong mudn, ky vong xuat phat tir bén ngoai.

Tuy khéac nhau nhung dao dac kinh doanh va trach nhi¢m xa héi c6 quan h¢
chat ch€ vdi nhau. Pao duc kinh doanh 14 sttc manh trong trach nhiém xa hoi vi
tinh liém chinh va su tuan thu dao dtc cua cac to chirc phai vuot xa ca su tuan thu
cac luat 18 va quy dinh, c6 nhiéu bang ching cho thiy trach nhiém xa hdi bao gém
dao duc kinh doanh lién quan t6i1 viée tang lgi nhuan. Vi du nhu moét cudc khao sat
cho thiy ba trong s6 bon khach hang tir chdi mua san pham ciia mot sé doanh
nghiép vi dao duc ctia doanh nghiép cling dugc coi la ly do quan trong giai thich tai
sao khach hang tranh khéng mua san pham cta doanh nghiép d6. Mot nghién ctru
nhan thiy rang trach nhiém xa hoi gop phan vao sy tan tuy cua nhan vién va su
trung thanh cta khéach hang - nhitng mdi quan tdm chu yéu cta bat cr mot doanh
nghiép nao dé co thé tang lgi nhuan. Chi khi cac cong ty ¢ nhimng mdi quan tim vé
dao duc trong co sd va cac chién luge kinh doanh ctia minh thi khi d6 trach nhiém
x3 hoi nhu mot quan niém mdi co thé c¢6 mit trong qua trinh dua ra quyét dinh

hang ngay dugc.
2. Vai tro cia dao dirc kinh doanh trong quén tri doanh nghiép

Loi nhuan 1a mét trong nhitng yéu td can thiét cho sy ton tai cia mét doanh
nghi¢p va l1a co s& danh gia kha nang duy tri hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép. Tuy nhién, néu nguoi quan 1y doanh nghiép hiéu sai ban chét cua loi nhuan
va coi ddy 1a muc tiéu chinh va duy nhat ctia hoat dong kinh doanh thi su ton tai
cua doanh nghiép co thé bi de doa. Tam quan trong cua dao duc kinh doanh ddi véi
mot to chirc 14 mot van dé gay tranh cii véi rat nhiéu quan diém khac nhau. Nhiéu
giam dbc doanh nghiép coi cac chuong trinh dao duc 1a mot hoat dong xa xi ma chi
mang lai 191 ich cho x& hoi chir khong phai doanh nghiép. Vai tro cua sy quan tam
dén dao dtrc trong cac mdi quan hé kinh doanh tiép tuc bi hiéu 1dm. Chung ta s&
xem xét & cac ndi dung dudi day vé vai trod cuia dao dirc kinh doanh trong hoat dong

quan tri doanh nghiép.



2.1. G6ép phan diéu chinh hanh vi ciia cic chii thé kinh doanh

Dao dirc kinh doanh b sung va két hop v6i phap luat diéu chinh c&c hanh vi
kinh doanh theo khuén khd phéap ludt va quy dao cua cac chuidn muc dao duc xi
hoi. Khong mot phap luat ndo du hoan thién dén dau ching nita ciing khong thé 1a
chuan muc cho moi hanh vi ctia dao dirc kinh doanh. N6 khong thé thay thé vai tro
cua dao duc kinh doanh trong viéc khuyén khich moi nguoi lam viéc thién, tac
dong vao luong tam cua doanh nhan. Boi vi pham vi anh huong cia dao dic rong
hon phap luat, né bao quat moi linh vuc cta thé gidi tinh than trong khi phéap luat
chi diéu chinh nhiing hanh vi lién quan dén ché do nha nudc, ché do xa hoi... Mit
khac, phap luat cang day du, chat ché va duogc thi hanh nghiém chinh thi dao dirc
cang dugc dé cao, cang han ché dugc su kiém 10i phi phap dong thoi ciing 14 hanh
vi dao duc. Tham nhiing, bu6n lau, tron thué, gian lan thuong mai... khi bi phat
hién s& bi phéap luat diéu chinh, luc nay “hién twong kién tung budc ngudi ta phai

cu xu cO dao duc".
2.2. Gop phin vao chit lwong ciia doanh nghiép

Phan thuong cho mot cong ty cO quan tdm dén dao duc 1a duoc cac nhan
vién, khach hang va cong luan coéng nhan 1a c6 dao dirc. Phan thuong cho trach
nhiém dao dic va trach nhiém xa hdi trong céc quyét dinh kinh doanh bao gém
hi€u qua trong cac hoat dong hang ngay tang cao, su tan tdm cia cac nhan vién,
chat luong san pham duoc cai thién, dua quyét dinh ding dan hon, su trung thanh
ctia khach hang, va loi ich vé kinh té 16n hon. Cac t6 chirc phat trién dugc mot moi
truong trung thuc va cong bang sé& gay dung dugc nguodn luc dang quy cé thé mo
rong canh cira dan dén thanh cong.

Céc to chuc duge xem 1a c6 dao duc thudng cé nén tang 1a cac khéach hang
trung thanh cling nhu ddi ngli nhan vién virng manh, béi sy tin tuéng va phu thudc
1An nhau trong mdi quan hé. Néu cac nhan vién hai 1ong thi khach hang s& hai long;
va néu khach hang hai long thi cac nha dau tu s& hai 1ong. Cac khach hang c6 xu
hudng thich mua hang cia cac cong ty liém chinh hon, dac biét 1a khi gia ca cua
cong ty do ciing bang voi gia cua cac cong ty ddi thu. Khi céc nhan vién cho rang
td chtrc cua minh c¢6 mot méi truong dao durc, ho s€ tan tdm hon va hai long véi
cOng viéc ctia minh hon. Céc cong ty cung tng thudng mudn 1am an lau dai véi cac
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cong ty ma ho tin tuong dé qua hop tac ho c6 thé xoa bo duoc su khong hiéu qua,
cac chi phi va nhimg nguy co dé c6 thé lam hai long khach hang. Cac nha dau tu
cling rat quan tim dén van dé dao durc, trach nhiém x4 hoi va uy tin clia cac cong ty
ma ho diu tu, va cac cong ty quan Iy tai san co thé gitp cac nha dau tu mua c
phiéu cua cac cong ty c6 dao dtrc. Cac nha dau tu nhan ra rang mot méi trudng dao
dtrc 12 nén tang cho sy hi€u qua, nang suét, va loi nhuan. Mit khac, cac nha dau tu
ciing biét rang cac hinh phat hay cong luin tiéu cuc ciing c6 thé 1lam giam gia cd
phiéu, giam sy trung thanh ctia khach hang va de doa hinh anh lau dai caa céng ty.
Céc van dé vé phap 1y va cong luan tiéu cuc co nhing tic dong rat xau téi sy thanh
cong cta bat ctr mot cong ty nio.

Sy lanh dao ciing c6 thé mang lai cac gia tri to chic va mang ludi x4 hoi ung
ho cac hanh vi dao ditc. Cac nha lanh dao nhan thirc duge ban chit cua mdi quan hé
trong kinh doanh, nhitng van dé va mau thuan tiém an, tim ra bién phap quan 1y
khic phuc nhitng trd ngai c6 thé dan dén bat dong, tao dung bau khong khi lam
viéc thuan logi cho moi nguoi hoa déng, tim ra dugc mot hudng chung tao ra stc
manh tong hop ctia su dong thuan, dong gbp cho su phét trién cta to chirc. Sy lanh
dao cha trong vao viée xdy dung cac gid tri dao duc to chic vimg manh cho cac
nhan vién s& tao ra sy dong thuan vé chuan tic dao dirc va cac dic diém cia nhiing
mbi quan hé chung. Cac lanh dao ¢ dia vi cao trong td chire dong mdt vai tro chu
chdt trong vi¢c truyén ba céc tiéu chuan dao duc, cac chuan tic va quy dinh dao
duc nghé nghiép. Su can thiét co su lanh dao c6 dao duc dé cung cép co ciu cho
cac gia tri cua to chirc va nhitng ngin can doi voi cac hanh vi vo dao dirc di duoc
lam r6 trong nghién ctru trude. Cac nha lanh dao c6 thé cung cp co cau nay bang
cach thiét 1ap cac chuong trinh dao tao dao duc chinh thuc va khong chinh thuec,
cling nhu cac hudng dan khac, gitp cac nhan vién phai luu tim dén khia canh dao
duc trong qua trinh dua ra quyét dinh cia minh.

Nhan thtic clia cac nhan vién vé cong ty ciia minh 1a c6 mot méi trudng dao
dic s& mang lai nhiing két qua t6t dep trong hoat dong cua t6 chie. Xét vé khia
canh ning sudt va 1am viéc theo nhém, cic nhan vién trong cac phong ban khéc
nhau ciing nhu giita cic phong ban can thiét c6 chung mot cai nhin vé su tin tudng.
Mirc d6 tin tuong cao hon c6 anh huong 16n nhat 1én cac mdi quan hé trong noi bo
cac phong ban hay cic nhém 1am viéc, nhung tin tuéng ciing 1a mot nhan to quan
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