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Loi néi dau

Tai liéu Thiét ké bao bi san pham ciia nganh Thiét ké do hoa, Truong Cao dang
Céng Nghé TP.HCM la tai liéu quan trong, nham trang bi kién thirc vé bao bi, yéu to
co ban trong thiét ké, sap xép typography, phan tich dwoc két cdu, vit liéu, tinh bén
vitng ctia bao bi san phdam cho sinh vién nganh thiét ké do hoa.

Viéc giang day Thiét ké bao bi san pham cho sinh vién nganh thiét ké do hoa la
co s6 dé dao tao muc tiéu, nén mong dé phdt trién kha nang tw duy nghé thudt, tham my
ciing nhw cdc diém quan trong trong thiét ké bao bi, thirong hiéu va tdi dinh vi, mé rong
thwong hiéu trong thiét ké bao bi.

Néi dung chwong trinh mén hoc Thiét ké bao bi nhir sau:

Chwong 1: Lich sir vé nganh nghé thiét ké bao bi

Chwong 2: Thiét ké bao bi

Chuwong 3: Cdc yéu té cdu thanh thiét ké bao bi

Chwong 4: Quy trinh thiét ké bao bi

Chwong 5: Ung dung thiét ké mét s6 san pham

Mdc dii tac gia da rdt cé gdng, song viéc bién soan tai lidu ndy sé khé tranh khoi
nhitng sai sét vé noi dung lan hinh thire, rdt mong nhdn dwoc sw gop ¥ chdn thanh tie
ban doc dé gido trinh ngdy cang hoan thién hon. Xin chdn thanh cdm on!

Bién soan

Nguyén Minh Thuin
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Chwong 1: LICH SU VE NGANH NGHE
THIET KE BAO Bi

- Sau khi hoc xong chuong nay sinh vién ¢ thé trinh bay dugc lich st hinh thanh
va phat trién cua viéc thiét ké bao bi, va phén loai dugc ché ban dién tir trong thoi ky
cach mang cong nghiép.

I. LICH SU HINH THANH BAO BI

- Tur xa xua, con nguoi da c6 nhu cau tap hop, thu mua, luu trir, van chuyén va
bao quan hang hoa. Dudi day 1a mot kham pha ngan gon, giup ban hiéu rd cudc cach
mang ma ching ta goi 13 “thiét ké bao bi”. (packaging design) da duoc tao diéu kién
thuan 10i ra sao nhd cac yéu to nhu: Su phat trién cta cac nén van minh, sy ting trudng
trong hoat dong thuong mai ctia loai ngudi, nhitng phat minh vé cong nghé, di kém véi
d6 14 vo sd sy kién co y nghia lich sir khiac. Ngay tir Thoi ky D6 da (Stone Age), cac vt
chtra hang hoa da duoc tao tir c6 va soi, hoac dugc lam tir vo cay, 14 cay, vo so, do gém
va chai lo thuy tinh ché tao thé so. Nhitng vat liéu nay dugc dung dé dung cac vat dung
hang ngay nhu thuc pham, d6 udng, trang phuc va cac loai dung cu (xem Hinh 1.1). Phét
hién cua cac nha khao ¢ vé su ton tai cua nhirng vat dung trén cho théy cac nén kinh té
nguyén thily phu thudc vao viéc dung bao bi dé chia sé va van chuyén hang hoa. Nhiéu
dan toc dd chuyén tir sin bat, hai luom. Chiéc binh Thoi ky P d4 méi, hinh thie du
canh du cu sang hinh thirc nong nghiép dinh canh, do d6 nay sinh giao tiép bang chir
viét, khoi thay 13 hé nhu cau san xut hang hoa tai nhitng noi thdng cac pictograph (chi
v€ hinh), gitp ¢ dinh, Hoat dong thuong mai ddi véi tao nén nhirng hinh thirc méi Ve
nhan nhiing loai hang héa nay da duoc coi 1 dién hinh anh. V&i nén nong nghiép cho
“t6 tién” ctia nén kinh té thi trudng ngay phép canh tac quanh nam, ngudi Sumer nay
(xem Hinh 1.2).

Hinh 1.1. Chiéc binh Thoi ki Do d4 méi
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dé Naos (dén Hy Lap), mé ta dén  twong) vé lia my. Symbol vé thoi so khai
tho Tai Ed Dakka, Ai Cip. Xem lda minh ciia ngwdi Sumer la

ky hinh anh trén birc twdng bén mot trong nhirng vi du so

trong ngdi dén gitip ta thiy dwoc khai nhit vé icon (dnh dai

nhan dién hinh dnh cia cac loai dién) dwoc sir dung trong

hang héa qua hinh thirc thé hién  truyén thong thi giac (visual
truc quan communication).

- Hon 5.000 nam trudc, ngudi Sumer cé thé tich trit duoc va ho cling dung -
mot trong nhitng toc ngudi dinh canh cac pictograph dé phan biét nhitng loai sém nht,
da phat trién mot hé théng nong san nay (xem Hinh 1.3). Nén van minh Phoenicia ké
thira h¢ thong chir viét ciia nguoi Sumer va phat trién thém, tao ra cac symbol (biéu
tuong) dang don 4m - tirc mot bang chir cai (alphabet) - ddy chinh 1 nén tang cta cudc
cach mang chir viét & phwong Tay sau nay. Do d0, c6 thé noi cac pictograph ciia ngudi
Sumer di phat trién thanh nhitng symbol ngon ngir c¢6 kha ning tao thanh am tiét, gop
phan tao nén tang cho cac hinh thirc giao tiép chir viét duoc nhiéu dan toc st dung trong
gan 2.000 nam.

- Nhitng hé théng symbol so khai ndy phat trién tir nhu cau thiét 1ap nhan dién
(identity) theo ba hinh thirc: Ca nhan (day 14 ai?), chil nhan (ai so hitu?) va xut xa (ai
d 1am?). Nhiing symbol nay chinh 12 tién than ctia nhan hiéu thuong mai (trademark)
va bo nhan dién thuong hiéu (brand identity). Nguodi Hy Lap dd chuyén céc chit cai trong
hé théng bang chir cai cua ngudi Phoenicia thanh nhitng kiéu dang nghé thuat tuyét dep,
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chuan hoa mdi chir bang viéc ciu thanh cac nét thang nét ngang dua trén cac cau trac
hinh hoc. Piéu nay danh diu sy khéi dau cia qua trinh thiét ké letterform (mit chit)
(xem Hinh 1.4).

- Nhitng cuon giéy duoc lam tir c61 - mot loai thuc vat séng trong dat ngap nudc,
c6 tranh phoi kho va “gidy lam tir da dong vat 12 mot trong s cac vat liéu dau tién dung
dé viét va c6 thé mang di duoc Hoang dé Trung Hoa thdi Han 1a Hoa Bé (Ho - di) da
san xudt gidy vao khoang nim 105 sau Cong nguyén. Cac nha nghién ctru cling phat
hién ra réng, triéu dai Tay Héan da su dung nhiing vat li¢u nay dé phuc vu ca nhu cau
chir viét 13n nhu cau 1am gidy dan tudong gidy vé sinh, gidy an - va gidy goi hang hoa.
K¥ thut 1am gidy cta nguoi Trung Hoa da phat trién vuot bac trong 1.500 nim tiép do,
vuon t6i Trung Pong va sau d6 lan ra khip chau Au.

II. THOI KY CACH MANG CONG NGHIEP NGANH THIET KE BAO Bi

- Tur gitra thap nién 1800, cudc Cach mang Cong nghi¢p (Industrial Revolution)
d4 khién mot luong 16n cu dan chau Au dich chuyén tr nong thon ra thanh thi. Giai doan
nay chimg kién sy thay doi 16n vé tinh chét cong viéc, nén kinh té tiéu dung vai trd cia
phu nir trong x4 hoi, cling nhu quy mé va tinh chat ciia cac ho gia dinh Cho t6i thoi ky
nay, hau hét san pham tiéu dung déu 1 hang xa xi phuc vu “thwong mai xe ngya”
(“carriage trade™), hay n6i cach khac 1a phuc vu tang 16p khach hang thuong luu May
moéc va cong nghé hién dai mang dén nhiing san pham va dich vu méi nay da san sang
phuc vu ngudi ding dai chiing. Tau hoa va tau thuy giup viée van chuyén hang hoa dén
nhing dia diém xa x6i tré nén dé& dang hon, dan toi hé qua tat yéu 1a cac nha san xuat
phai tién hanh marketing cling nhu phan phdi hang tiéu dung trén ca quy mo trong nudc
1an qudc té. Thiét ké bao bi phat trién song hanh cung cac ddu mdc noi trén.

- C6 ba phat kién quan trong dién ra gan nhu dong thoi vao cubi thé ky 19

- Su phat trién vé mat thuong mai cua k¥ thuat in thach ban (lithography)

- Phat minh ra may san xuat gidy (papermaking machine).

- Su phat trién ctia nganh bao bi tai My.

- K¥ thuat in thach ban do Alois Senefelder phat minh vao nam 1798 tré thanh
mot cot mbe quan trong trong lich sir thiét ké bao bi va da dugc thiic ddy nhd cac phuong
thirc san xuét cong nghiép. Vi moi thu, tr hop carton, sot g€~), chai lo cho téi hop thiéc
déu c6 nhin gidy, nén quy trinh in nhan cia k¥ thuat in thach ban da gop phan gitp cho
cac cong nghé bao goi phat trién vuot bac.

- M4y in Linotype (may in dang sap chir) do Ottmar Mergenthaler phat minh nim
1884 duoc coi 1a mot cai tién vi dai nhat ciia nganh in 4n, tinh tir ngay xuat hién phat
kién may in chit thao 1dp (movable type) vao 400 nim trude. La chiéc may duc chir co
khi héa hitu dung dau tién, may in Linotype di tao nén mot cudc cach mang trong nganh
cong nghiép in 4n. Chiéc may in nay tao ra nhitng dong chir dic tir nhitng hang khuén
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chit dang ma tran (matrix). Mdi ma tran 1a mot khéi kim loai, thudng lam tir dong thau,
duoc khic hodc dc thanh hinh ciia mét chit cai. Cac ma trin nay dugc mot k¥ thuat
vién lya chon bang cach g 1én cac chir cai twong tmg ctia mot thiét bi gidng nhu ban
phim, sau d6 dugc chuyén t6i thiét bi tao khudn dé tao ra mét thanh chit in. Sau khi dugc
st dung cho viéc in kim loai s€ dugc nau chay dé tai sir dung.

- Sap chir bang may nhanh hon rit nhiéu so véi sap chit bang tay, qua trinh nay
cling doi hoi it nhan cong hon. Tinh kinh té nay cho phép qué trinh sang tao cac vat liéu
in méi duoc bay bong trong bau khong khi tw do. Sach, bao, cac miu quang cao va cac
hinh thitc bao goi da phat trién v6i tu cach 1a nhitng cong cu pho bién trong linh vuc
truyén thong thi giac. Cong nghé méi ciing san sinh ra cac nganh kinh doanh, thuwong
mai md&i, phuc vu nhu cau cu thé cua nha san xuat. Vi du, cudn cam nang hudng dan
danh cho cac tho in thach ban ra doi naim 1887 di gi6i thiéu vé nhiing nhan vat quan
trong nhu: Robert Gair, nguoi carton bang may; George Harris & Sons di tién phong
trong viéc san xuat gidy - cong ty gdy an twong vi da in ra nhitng hop xi ga nhiéu mau
sic. Cac cubn danh ba doanh nghiép thuong sir dung nhiing tiéu dé nhu “céc nha san
xudt nhin hiéu cac nhan hiéu xi ga” va “cac nhan hiéu danh cho duoc sy (xem Hinh
L.5).

- Nam 1798, mot ngudi Phap tén 1a Nicholas - Louis Robert phat minh ra may
nghiép héa nganh giy trén dién rong, san xuat gidy, khai ddu cho qué trinh cong Chiée
may cua Robert tao gidy thong qua mot day curoa, loai bo qua trinh dit timg khuon riéng
cho mdi trang theo 16i Sang kién ctia 6ng ciing gitp gidy duoc thii cong ton nhiéu cong
strc trudc do, san xuat nhanh hon véi chi phi thap hon. Chiéc méay xudt hién tai My vao
gitra thap nhitng ndm 1800.

Hinh 1.5. Nhiin hp thudc 1a Double Warp dwgc in thach ban, khoing nim 1869.
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Cac nhin dwoc in thiach ban 13 mét chit dé thu hiit ca bao New York Sun. Nim 1888, tor
bao nay nhan dinh: “Vai nim trwéc day, bat cir loai nhian hang nao ciing dwgrc coi la dua tot de
trinh bay trén mgt vé hp xi ga. Khi do, chung cé gia 10USD cho 1.000 nhén’ gia trung binh
hién nay la S0USD. Nhan hang bay gi¢' con dit hon ca diéu xi ga”

- Qué trinh co gidi hoa viée san xuat gidy duogc tiép ndi boi nhitng phat minh vé
mAy san xuat gidy bia (paperboard). Diéu nay cho phép gidy, trudc day chi yéu chi duogc
st dung cho dd hoa va chit viét, gid c6 thé dung dé tao bao bi c6 két ciu, thay vi chi la
gidy g6i don thuan. Bao bi dang gidy bia duoc san xuat thuong mai vao nim 1839 va
trong vong 10 nam, hop gidy ding cho hang loat san pham ra doi. Gidy bia dang song
(corrugated board), tirc gidy carton nhiéu 16p, xuat hién vao thap nién 1850 dudi hinh
thire vat liéu bao bi thit cAp c6 kha nang chiu luc pht hop véi viée van chuyén cung luc
nhiéu san pham. Khi cudc canh tranh gitra cac nha san xuét no ra ciing 14 lac trang thiét
bi chuyén dung duoc phat trién, giup gia ting toc do san xudt va giam chi phi.

- Robert Gair, mot tho in va cling 14 nha san xuat tai gidy dén tir Brooklyn, da
phat minh ra quy trinh san xuat hang loat hdp carton vao nim 1890. Trong qua trinh in,
khi chiéc thudce kim loai duoc dung dé tao tiép gap cho thi bi truot khoi vi tri va tao ra
vét cat, ong di vo tinh phat hién ra ring: bang cach dong thoi vira cat vira gap, may sé
tao sin nhiing chiéc hop carton. Khoang nim 1900, hdp carton lam tir gidy bia bat dau
thay thé hop va sot gd dugc lam thi cong dung trong linh vire thuong mai. Piéu nay ghi
dau ngudn gbc ctia bao bi hop ngii cde nhu chung ta thay xuit hop gidy va lon thiéc phat
trién dang ké, ca & My va Anh quéc. Khi thuong mai phat trién, cac loai may méc méi
ra doi khong chi tao ra nhitng chiéc hop, ma con gitip cin do trong lugng dé day va dong
niém phong ching.

III. SU BUNG NO CUA THUONG MAI GIUA THE KY

- Cac cong ty san xuat va cung g nguyén vat liéu 1am bao goéi 1a mot ngudn hd
trg dic lyc cho nha thiét ké bao bi. Nhitng cong ty nay va cac hing in 4n thudng dugc
yéu cdu trg gitip vé mit sang tao va k¥ thuat, cling nhu cung cdp cac nguyén vit liéu
mau. Mot sb tdp doan cong nghiép 16n nhu DuPont va Container Corporation of
American da thanh 1ap cac bo phan chuyén thiét ké bao bi, Tan lugt vao nam 1929 va
nam 1935. Ba nguon thiét ké bao bi - hing thiét ké, nhom thiét ké in - house (thiét ké tai
van phong, khong ra cong truong hodc noi thi cong thudc cong ty san xuit san pham
tiéu dung, nha cung cip (nha san xuit, chuyén gia hd trg trude khau san xuit va nha in)
- van tiép tuc duy tri mdi quan hé cong tac tir thoi ky do.

- Vio thap nién 1930, cac dai Iy quang cdo nhu N. W. Ayer & Son da cung cap
dich vu thiét ké bao bi V&i mot sb cong ty san xuét hang tiéu dung nhu Avon Products
va Sears Roebuck, nhu cau vé thiét ké bao bi quan trong dén ndi ho da thué riéng mot
ban thiét ké. Mot s6 doanh nghiép khac lai chon cach thué cac chuyén gia thiét ké - cong
nghi€p (industrial - design Professional) lam “ky su hang ti€u dung” (“‘consumer
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engineer") va “chuyén gia tao mau san pham” “Product stylist”) dé ap dung cac yéu t6
thAm my c4 nhan, hudng t6i muc tiéu tao ra cac thiét ké thoa man nhu ciu cia nguoi
tiéu dung. Nhirng nha thiét ké cong nghiép (industrial designer) méi nay 1a cac chuyén
gia chiu trach nhiém dan dat cac hoat dong sang tao can thiét hd trg cho nganh cong
nghiép san xuat san pham tiéu dung thoi ky hién dai.

- Nhirng guong mit ndi tiéng hang dau trong nganh thiét ké bao bi hién dai 1a cac
chuyén gia c6 nén tang hoc van, kinh nghiém, xuit phat diém khac nhau. Ca Walter
Dorwin Teague 1an John Vasses déu bt dau su nghiép véi linh vuc quang cdo; Donald
Deskey, Norman Bel Geddes, Russel Wright va Henry Dreyfuss lai bat dau voi cong
viéc thiét ké dan canh trong nha hat; con Raymond Loewy - mot nguoi nhap cu dén tir
nuéc Phap da c6 cong dua nét tinh té chau Au vao trong cac hinh thirc nghé thuat huong
dén linh vyc tiéu dung (Consumer art). Edwin H. Scheele, Roy Sheldon va Francesco
Gianninoto déu 1a nha thiét ké cong nghiép, ca hai déu c6 kha nang 1am viéc trong linh
vuc thiét ké bao bi 14n thiét ké san pham (xem Hinh 1.6).

- Tuy nhién, diéu quan trong 14 nha thiét ké can hiéu rd cac khia canh k§y thuat
ctia thiét ké bao bi, dé tranh khong tao ra thir khong thé dua vao san xut hoic may moc
hién tai khong thé dap tng Trong khi d6, diéu kién tién quyét dé dat duoc thanh cong 1a
céc nha thiét ké phai c6 hi¢u biét rong rai vé nguyén vat liéu lam bao bi, san xudt, in an,
nhan mac, van chuyén.

- Nha thiét ké cong nghiép Ben Nash dugc vinh danh 13 " ngudi di c6 cong hién
hon bat cir nha thiét ké cting thoi ndo trong viée giup thiét ké bao bi trd thanh mot nghé”.
Té6i khoang gitra thap nién 1930, cong ty ciia Nash dd c6 hon 30 nhan vién thiét ké 1am
viéc tai vian phong New York. Vai trd cta doi ngii ndy 1a hop nhét tinh thuc tién vé mit
cong nghé voi cac hoat dong bay tri ban hang, dap Gmg cac gia tri thAm my va tam 1y,
Cac nha thiét ké nay di nam bat duoc ¥ tudng cho rang viéc phéi hop hiéu quéa véi nha
san xuat ngay tir giai doan dau, chtr khéng phai véi nha ban 1¢ ¢ giai doan cudi cia du
an moi 1a cach dem lai mau thiét ké bao bi thiét ké s& d& dang hon néu biét trude cac
thong s sau: San pham nay dung dé 1am gi, duoc san xuit ra sao, st dung cic nguyén
vat li€u nao va s€ dugc ban ¢ dau. ...
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Hinh 1.6. Hiép h$i Raymond Loewy, S6 488 Dai 1o Madison, New
York. Phong phac thio bao bi 1, ndm 1950.

- Nhitng thong tin trén s& chi din nha thiét ké cach dé tao ra cac bao bi phan

anh ding san pham, chir khong phai theo cach khién ngudi ta nham 1an. Y niém vé viéc
thau hiéu cac rang budc trong thiét ké véi tur cach 1a phuong thirc dan dat t6i thanh cong
ctia mot dy 4n chinh 13 khudn khd tao tién dé cho phuong phap luan sang tao dugc su
dung ngay nay.

- Céc nha thiét ké trong giai doan 1940 - 1950, véi nén tang hoc van, kinh nghiém,
xuat phat diém da dang, chinh 1a nhitng bac thay trong linh vuc sang tao ngh¢ thuat phuc
vu nganh cong nghiép. Cac nha thiét ké tré thudng hoat dong trong mét sé linh vuc nhu:
Thiét ké d6 hoa thuong mai, thiét ké bdi canh nha hat thiét ké typography, v& minh hoa
thoi trang va thiét ké k¥ thuat. Theo thoi gian, nhitng chuyén gia thiét ké thanh cong da
phat trién mot bo quy tac chung, dua ra nhiéu ndi dung chi dan cho cac hoat dong va
quy trinh nghiép vu ctia ho. Thoi d6, nhirng chuyén gia thiét ké méi nay dugc biét dén
nhu 1a mot nha thiét ké bao bi.

- Xe day hang gio hang (shopping cart) ra doi va dugc gidi thiéu vao nam 1937
tai hé thong Standard Food Stores, di ting thém ¥ nghia dang ké cho trai nghiém mua
sam. Nguoi tiéu dung gio da c6 thé tu tay bo hang hoa vao gio, thay vi yéu cau nhan
vién ban hang lay cho ho, gi6 hang rét tién loi boi khach hang khong con phai 6m trén
tay nhitng mén d6 ho mudn mua nira. Cong cu mai nay ciing khién céc nha ban 1é hai
1ong khi 1am tang sb luong hang mua trong mot 1an. Phu nit - nhitng nguoi cha yéu tham
gia mua sim, thudc moi tang 1p kinh té, xa hoi - cam thay day 1a mot hoat dong co tinh
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trai nghiém cao hon. Ho thudng xuyén mua sim va tu hao vi kha nang lya chon nhiing
san pham c6 gia thanh hop 1y. Khi co hoi lya chon cang nhiéu, cic mau thiét ké cang
phai canh tranh nhau dé thu hut sy chi y cta khach hang (xem Hinh 1.7 va Hinh 1.8).

- Giita thap nién 1940 1a thoi ky cai tién cac loai bao g6i cho thuyc pham dong
lanh, Céc san pham cé va rau qua, duoc coi 1 mat hang xa xi trong khau phan 4n sau
thoi chién, ciing nam trong sd nhimng loai thuc phim xuat hién duéi dang dong lanh
Thiéc, thép va nhom la cac vat liéu dugce dung dé san xuét vo lon, trong d6 nhom véi
trong luong nhe hon dan trd thanh vat liéu chiém linh khi dong g6i mot s6 san pham
(xem Hinh 1.9). Mac du dugc phat minh ngay tor ndm 1927, nhung mai t41 thap nién
1940, khi van xit dugc hoan thién, lon dang binh phun v6i1 van xit va hé théng déy moi
tr& thanh san pham thiét yéu co chi phi thip trén thi truong, ding dé chta san pham
dang long, dang bot, dang bot va dang kem.

PAMERICAN 25

1 HOME ..

HOW -SIMPLE @

Hinh 1.7. Bia tap chi Amerrican Home (tam dich: Gia dinh ngudi
MY¥), khoang nam 1949.
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Hinh 1.8. Cac bai quang cao trén tap chi
American Home khodng nam 1949
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G (%

Delicious and

Refreshing

Delicious and
Refreshing

Hinh 1.9. Lon Coca-Cola, khoing nim 1940-1942

- Mic du tinh tham my rat quan trong song cac yéu td an toan, tién loi, chi phi
san xudt, lya chon nguyén vat liéu méi 12 nhitng ndi dung dong vai trd chi dan cho qua
trinh sang tao ctia nha thiét ké bao bi. Ho xéac dinh rd ngay tir dau rang hinh thirc bén
ngoai c6 thé dan téi quyét dinh mua hang cua khach, song diéu nay khong dong nghia
v6i viée khach sé hai long v6i san pham. Mot thiét ké bao bi san pham 1y tuéng phai
duoc bo tro mot cach hoan hao vé ca hinh thire 13n tinh ning (xem Hinh 1.10).

- Ngoai cac anh hudng tir Thé chién I, su gia ting sb lwong siéu thi va thyc pham
dong géi cling tac dong téi linh vuc thiét ké bao bi Hang héa duoc dong géi san c6 thé
“dung doc lap” trong tiém hang thay vi can c6 nhan vién can do va dong goéi khi co
khach mua. Diéu nay di vinh vién 1am thay d6i hanh vi mua - ban hang: Khach hang
phu thudc it hon vao thong tin san phdm do ngudi ban chung cip, ma phu thudc nhiéu
hon vao thong tin trén bao bi san pham. O chau Au, nhiéu hang héa van tiép tuc dugc
ban ra véi sb lugng 16n, nhung tai My, marketing dai tra (massmarketing) dan toi viéc
hang hoa dugc ban ra dudi hinh thirc duoc bao géi san.
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- Su phat trién clia cac cira hang ty phuc vu vao cudi thap nién 1940 cang gia ting
nhu cau phai c6 nhiéu mau thiét ké giup nhan dién nhanh; mau thiét ké thuong dugc goi
13 "ngudi ban hang tham ling”, vi khong c6 tiéng noi truc tiép ndo phat ra tir mot thuong
hiéu cu thé ndo, Thiét ké bao ba tré thanh mot nghé nang dong, gitip cac san pham tiéu
dung du strc hip din nhiéu ddi twong cong chung, dong thoi gitp cho viée nhan dién
thuong hiéu tro thanh yéu t6 gin két v6i cac hoat dong marketing san pham (xem Hinh
1.11). Trong thi truéng canh tranh mdi mé nay, thiét ké bao bi c¢6 trach nhiém thuc day
thuong hiéu va dinh vi san phdm mot cach noi bat trén ké hang (Hinh. 12). Nha san xuat
thie pham tro thanh nha marketing marketer) vé thuc pham va cac hing tu van vé quan
ly thuong hi¢u (brand management), marketing san pham (Product marketing), quang
c4o advertising) va thiét ké bao bi (packaging) dang né rd khap noi.
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BOTTLED ONLY AT THE SPRING, POLAND SPRING. MAINE

Hinh 1.10. Bai quéng cdo cho san phim Poland Water, khoang nim 1944
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* TRANSPARENT

ndwich

SUPER WET WAXED

Hinh 1.11. Bao bi ciia sian phidm banh géi sandwich Bon
Ami Tidy Home, khodng thap niém 1950
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IV. CAC HANG THIET KE VA SU'NANG CAO CHAT LUQNG BAO BI
1. Céc hing thiét ké

- Nhu cdu cin c6 bao bi khéc biét dé thuc ddy doanh sb ban hang budc cac nha
san xudt phai phat trién nhitng nguyén vat liéu va mo hinh két cdu méi. Vai tro cia cac
nha thiét ké bao bi c6 ning luc va kinh nghiém chuyén mén doc thi dong vai tro rat
quan trong trong viéc mé rong cic mau thiét ké di co, dé khong chi phuc vu cac dang
thirc bao gdi méi, ma con ¢ thé dap Gng cic yéu cau cia chi thi lién bang.

- Nén kinh t& M¥ phat trién nhanh vao giita thap nién 1960. San luong vuot qua
nhu cau tiéu ding, ddn dén tinh trang canh tranh ngay cang khéc liét. San pham mdi ra
mat nhanh chong tham nhap thi truong song cac san pham thét bai ciing ting do khong
thu duoc loi nhuan. Viée tiép can nguoi tidu dung sinh s6i ngay cang kho khin hon, boi
ho 6 ra than trong hon khi mua sdm, luén hoai nghi vé nhitng 161 quang cdo sai su that
va duong nhu hoan toan khong ¢ an tuong voi cac thay d6i vé hinh thirc bé ngoai cua
bao bi hodc san pham.

- Su khac biét gilta cdc san pham cung loai tr& nén khong dang ké, tham chi
khong hé c6, do viy cac nha san xuit bat dau tim kiém cac phuong cach dé phan biét
san pham ciia minh v&i san pham cua ddi thu canh tranh. Linh vuc phan phéi va ban
hang dat toi su tién bd nhitng budc ngodt vé cong nghé ciing thiic day su ra doi cla cac
k¥ thuat, quy trinh san xuat méi, bén canh d6 1a cac ¥ tuong vé nguyén vat liéu hoan
toan moi. Cac thach thirc vé mit marketing va cong nghé bao hiéu mot ky nguyén phat
trién san pham moéi dy tham vong sip bat dau.

Hinh 1.13. Bao bi quin tit L’eggs,
khoing nam 1969
- Nam 1966, nha thiét ké Alan Berni da héi thiic cac nha san xuét dat mdi quan
tam cta ho vao viéc phét trién cac bé mit kim loai, nham giup nha thiét ké c6 nhiéu co
hoi linh hoat dé sang tao ra nhirng bao bi doc ddo. Mot sb6 nha thiét ké khac, gém co
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Hayward Blake, goi y: Can phai chil ¥ nhiéu hon t&i khia canh xuc giac ciia cic mau
thiét ké bao bi. Trong s6 cac nguyén vat liéu mai duoc phat trién cé gidy bia khong ndi
hat grainless paperboard), ddy 1a loai gidy cho phép nha thiét ké tao ra cac bao bi c6
nhiéu dudng cong va nép gép.

- T6i thap nién 1970, nhiéu hang thiét ké bao bi nhat loat m¢ van phong trén toan
thé gidi. Raymond Loewy di taora cac thiét ké bao bi cho nhiéu hing ndi tiéng nhu:
Maxwell House, Kelloggs, NabisCo, Quaker Oats, Ivory, Duncan Hines, Heinz va Betty
Crocker. Thiét ké bao bi tré thanh mot phan cia viéc thé hién chién luoc marketing dinh
trude, chir khong chi don thuan tao nén mot bao bi dé dung hang hda va mdt tdm bién
dé quang céo tai diém ban hang.

- Cugc cach mang van hoéa va tinh duc tai My da san sinh ra nhiéu chién luoc
marketing méi, quang co cho cic bao bi san pham cach tan. Nhitng tac nhan kich thich
gidc quan cuia hinh thirc marketing tiém thirc (subliminal marketing) di tim duoc cach
dé tham nhap vao cac concept thiét ké bao bi (xem Hinh 1.13 va hinh 1.14).

Hinh 1.14. bao bi lin khir mui Tickle, khodng nam 1977



