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Chuong 1
PAI CUONG VE QUAN TRI DOANH NGHIEP

Doanh nghiép muon canh tranh thanh cong thi phai hoat dong hitu hiéu va hiéu
qud, diéu nay tiy thudc nhiéu vao viéc quan tri doanh nghiép Quan tri doanh nghiép la
mét qud trinh tdc dong lién tuc, cé té chirc, cé6 huéng dich ciia chi doanh nghiép, sir
dung mot cach (6t nhat tiem nang va co hoi dé thuc hién nhitng hoat dong san xudt - kinh
doanh cua doanh nghiép nham dat dwoc muc tiéu dé ra theo dung ludt dinh va thong l¢
xd hoi.

Nham givip cho nguoi doc ¢6 cdch nhin toan dién vé qudn tri doanh nghiép,
chwong ndy sé giGi thiéu nhitng van dé tong qudt vé Doanh nghiép va quan tri doanh
nghiép va cdc giai doan phdt trién cia khoa hoc qudn tri doanh nghiép; nhitng quan
diém tiép cdn va cdc truong phdi vmg dung trong quan tri Doanh nghiép.

I. DOANH NGHIEP LA MQT TO CHUC CHAT CHE
1. Khai niém to chirc

T6 chirc di tir don gian dén phuc tap, tir nhimg tdp thé khong chinh thirc, nhiing
nhém 1am thoi, dén nhirng td chirc ¢6 co cdu bod may quan tri chdt che. T6 chirc dau tién
xuat hién trong quan doi, ton gido. Ngiy nay, to chirc xuat hién trong moi linh vyc xa
ho1, chinh tri, ton gido, kinh té. X3 hoi ngay nay dugc coi la xa hdi cia cac t6 chuc va td
chtrc 1a ngudn strc manh ctia xa hoi.

Vay, thé nao 1a mét to chirc? Co nhiéu dinh nghia t6 chirc khac nhau. Tuy nhién,
c6 thé néu ra mot s6 dinh nghia co ban sau day:

- T6 chtc 13 mot nhoém ngudi ma mot sd hodc tat ca cac hoat dong cua ho duge
phéi hop véi nhau.

- T chie:

La sy hudng vé muc tiéu, trong d6 con ngudi ¢6 muc dich dé theo duoi.

La con ngudi lam viéc chung véi nhau trong tap thé.

La hé thong khoa hoc k¥ thuat, trong d6 con ngudi sir dung kién thirc va ki thuat.

La su sép Xép cac hoat dong theo hé théng co céu, tirc 1a con nguoi cung nhau lam

viéc.

- T6 chirc 13 sy tap hop nhidu nguoi cing tham gia vao mét nd lyc c6 hé théng dé
san xudt ra hang hoa hoac mgt hanh dong.

- T6 chirc 1a su tap hop nhiéu ngudi mot cach cé hé théng dé hoan thanh nhiing
muc tiéu cu thé.

-Tb chirc 12 mot hé thdng cac hoat dong hay tac dong c6 y thirc cta hai hay nhiéu
nguoi.
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Céc dinh nghia trén déu nhan manh dén vai tro ctia mdi ngudi va sy phdi hop, hop
tac gitta nhitng con ngudi trong t6 chirc. Pidu d6 c6 nghia 1a to chire phai duoc xem xét
trong mot hé thong, tirc 1a xem xét mbi lién hé hiru co giita cac yéu té thanh t6, timg bo
phan véi hé thong to chirc, giita hé théng nay véi hé thong khéc.

Céc to chuc trong thuc té chi 1a cac hé théng cuc bo. Mdi t6 chirc 13 mot bo phan
ctia t6 chirc 16n hon va phirc tap hon. Mdi t6 chic duoc tao thanh bdi nhiéu don vi nhod
khac nhau, mdi don vi ty né da 1a mot t6 chirc. Hon nira, hé thong (t6 chirc) phai duoc
xét nhu 14 mot tong thé.

Theo nguyén tac “tinh troi” cta hé théng, mét to chire s& tao ra sitc manh 16n hon
cta tong sb cac bd phan cua nd. Van dé khong phai 1a hoat dong cta cac ca nhan va bo
phan ma la cia mot hé thé)ng t6 chirc nhat dinh.

Vi vdy, quan tri t6 chirc khong phai chi 1a cong viéc cua td chirc ma 1a cong viée
chuyén mon nham duy tri hoat dong ctia to chirc.

Ngoai ra, con mot s6 dinh nghia khac vé t6 chic nhu sau:

- T6 chitc bd may 1a thiét ké cac b phan quan 1y, xac dinh cac mdi quan hé vé
nhiém vu va quyén hanh giita cac ¢4 nhan va cic bd phin quan 1y cta to chirc nham thuc
hién cac muc tiéu cua to chic.

- T6 chuc 1a sy phdi hop ¥ chi hanh dong cia mot sé nguodi nham hoan thanh
nhitng muc ti€u chung, cu thé thong qua sy phan chia cong viéc, nhi€ém vu va cép bac
quan tri.

Vay, c6 thé néu khai niém tong quat vé t6 chtic nhu sau:

T6 chirc 14 mot tdp hop nhiéu nguoi mang tinh chit ty gidc co ¥ thirc vé vai tro,
nhiém vu, quyén han nham thyuc hién muc tiéu chung cu thé.

Tir khai niém nay c6 thé thdy to chirc 1a mot pham tru rong, bao gdm cé trudng
hoc, bénh vién, ti€ém an, khach san, doanh nghiép...

Toém lai, ¢6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé t6 chtrc, nhung chung quy lai c6 thé
néu 1én dic diém chung cia to chirc nhu sau:

- Mot t6 chie phai c6 nhidu nguoi;

- Nhimg ngudi tham gia vao td chirc v6i ¥ thire ddy du vé vai tro, nhiém vy, quyén
han cta timg c4 nhin va ca tap thé;

- Cung thyc hi¢n nhirng muc tiéu chung, cu thé:

Trén co sé dinh nghia t6 chirc, c6 thé dinh nghia quén tri t6 chirc nhu sau:

Quan tri 16 chire la quan tri nhitng hoat dong phat sinh tir sw tdp hop tw gidc cua
mot nhom nguoi mot cach co y thure nham hoan thanh muc tiéu chung cu thé.

Nhu vay, td chirc 12 mot thuc thé tdn tai ¢6 muc tiéu riéng phai hoan thanh, c6 doi
song va hoat dong riéng ctia nd dé c6 thé ton tai va phat trién.
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Quan trj t6 chirc 1a su duy tri va thuc drfly hoat dong cua t6 chirc nham bao dam su
t6n tai va van hanh cta t6 chirc d6 hudng vao thyc hién muc tiéu. Quan tri t chirc 1a sy
chi huy theo mot nghia hep. Mot dan nhac 1a mot to chtrc. Nhung dan nhac khong choi
dugc va ciing khong ton tai duoc néu khong c6 ngudi chi huy. Chi huy va t6 chic 13 hai
pham trit khac nhau, nhung khéng tach roi nhau, chung gin chat voi nhau, d6 ciing chinh
1a ddi twong nghién ctru ctia quan tri t6 chic.

Doanh nghiép ciing 1a mét to chire, né can duge quan tri. Quan tri doanh nghiép 1a
mot qua trinh tac dong lién tuc, co to chic, c6 hudng dich cua chii doanh nghiép lam tap
thé nhitng nguoi lao dong trong doanh nghiép, sir dung mot cach tot nhat nhimg tiém
nang va co hoi dé tién hanh hoat dong san xut - kinh doanh cta doanh nghiép nhim dat
dugce muyc tiéu dé ra theo ding luat dinh va thong 18 x& hoi.

Xét vé mit to chirc va k¥ thuat cta hoat dong quan tri, thi quan tri doanh nghiép
chinh 13 su két hop moi nd luc cua con nguoi trong doanh nghiép dé dat duge muc tiéu
chung cuia doanh nghiép va muc tiéu riéng cia moi ngudi mot cach hop 1y va cé hiéu qua
nhat. D6 12 qua trinh hop tac va phdi hop cong viée giita cac quan tri vién trong bd may
quan tri v6i cong nhan trong qué trinh 1am viéc va thong qua ho dé thuc hién muc tiéu
ctia cac doanh nghiép trong méi trudng ludn ludn bién dong. Co thé ndi, thuc chit cua
quan tri doanh nghiép 13 quan tri con ngudi trong qué trinh san xuat kinh doanh.

N6i dén quén tri doanh nghiép thuong bao gdom:

- Chu thé quan tri: 12 cha doanh nghiép va ddi ngii quan tri vién trong bd may
quan tri doanh nghiép.

- Péi tuong bi quan tri: gdm nhimg ngudi lao dong véi phuwong hudng tac dong
quan tri thong qua cac chirc ning vé linh vuc quan tri, hé théng thong tin va quyét dinh
cua quan tri.

- Muc ti€u hoat dong cuia doanh nghiép

Xét vé kinh té - x3 hoi, thi ly do tdn tai ctia doanh nghi¢p, muc dich hoat dong cua
doanh nghiép 13 do cha doanh nghiép dé ra. Hoat dong quén tri doanh nghiép 1a nham
thue hién muc tiéu loi ich cua doanh nghiép, dam bao cho doanh nghiép ton tai va phat
trién 1au dai, bao toan va phat trién von dé dap ung duoc mong mudn ctia chi so hitu va
moi thanh vién trong doanh nghiép.

Quan tri doanh nghi¢p chinh la nham dam bao hiéu qua hoat dong san xuét kinh
doanh cao hon.

2. Céc nguyén tic cia to chire

a) Théng nhdt muc dich cia té chirc

Mot muc dich chi tap hop duogc sy hop tac khi nhitng ngudi tham gia hiéu duge
ban chat va mo6i quan hé mat thiét cia muc dich d6 nhu 1a d6i tuong cia su hop tac. Noi
cach khac, khi cac ca nhan phai cam nhan dugc muc dich cia t6 chure 1a cua chung, tat ca



céc thanh vién méi co duoc sy “dong long hop tac” néu co nhitng khac biét co ban va
nghiém trong giita myc dich c4 nhan va tap thé thi s& c6 su ly tan, phan tam.

Muc dich t6 chitc va dong co ca nhan. Mdi ngudi tham gia vao bat ky to chirc nao
déu co tu cach t6 chirc va tu cach ca nhan. Can phai phan biét rd rang giita muyc dich to
chtrc va dong co ca nhan, vi ca hai tit yéu khong phai 1a ddng nhat. Chiing chi dong nhat
khi dat dugc muc dich va to chuc tu né trd thanh nguén géc cua su thdéa man ca nhan.
Dbong co cé nhan 1a cai ndi tai, 1a chi quan; con muc dich chung 1a cai bén ngoai, khong
thudc ca nhan va la cai khach quan. Do do, nguodi chi huy phai lam cho céc thanh vién
thAm nhuan muc dich chung cua td chirc. Mic du vay, nhitng muc dich cua td chuc va
dong co ca nhan van rat khac biét. Moi ngudi tham gia vao viéc thyc hién muc dich
chung vi ho cam théy nhirng thoa man c4 nhan cua ho sé c6 duogc tur viéc dat muc dich
cua to chue.

Trong mot to chire, cac gia tri t6 chirc 1a nhing gia tri quan trong nhét, nhd nhiing
gia tri nay ma ca nhan s¢ hanh dong theo ménh lIénh. Nhung 1a mot ca thé c6 nhiing loi
ich va dong co riéng, ca nhan chi thuc hién cac muc ti€u cua td chirc trong mgt pham vi
chép nhén, trong d6 ca nhan Gng xtr “c6 t6 chirc”. Pham vi chip nhan 13 mot pham vi khi
cac ménh lénh, quyét dinh cta to chic hoa hop hodc khong xung dot voi loi ich ¢4 nhan
s€ tu xac dinh xem nén va cham hay bo qua cac muyc tiéu cua td chirc.

b) B¢ may 16 chikc phdai gcfn vOi muc tiéu va phuc vu triét dé cho thuc hién muc
tiéu.

Nguyén tic nay khiang dinh, bao gio bd may to chirc ciing phai phit hop voi muc
tiéu, tir muc tiéu ma dit ra ciu tric bod may nhu sau:

- CAu trc cac thanh phan b may;

- CAu tric cac van hanh;

- CAu trac con ngudi chi huy, phéi hop, xac dinh dong luc thic day.

c¢) Hiéu qua

B may td chirc phai dugc xdy dung trén nguyén tac chuyén, tinh, gon, nhe va
giam thiéu moi chi phi.

d) Cén doi

- Can do61 gitra quyén hanh va trach nhiém.

Can d6i gitra chirc vu va quyén hanh trong bo may.
- Can d6i vé cong viéc giita cac bd phan v6i nhau.
- Can ddi nham tao ra sy 6n dinh, ving chic trong t chuc.
e) Linh hoat
B0 may cua t6 chirc khong dugc cing nhéc, ¢b dinh ma phai nang dong, mém déo
dam bao d& thich nghi va g pho kip thoi voi nhitng thay dbi cua méi trudng.
f)  Thir bac



M&i mét t6 chire déu c6 mot hé thong than kinh cua nd 1a “day chuyén cac nha
lanh dao” sap xép theo “chudi xich thir bac” tir trén xudng dudi. Viéc quan 1y dién ra theo
nguyén tic cip dudi nhan 1énh tir mot cip trén truc tiép va nguyén tic “van cau”.

Nguyén tic va hinh thic “van cdu” nhdm han ché chudi xich quyén luc, ting
cudng giao tiép thong tin gitra nhitng nguoi déng cap.
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Vi duy, trong so do trén, D c6 thé lién lac truc tiép véi N ma khong phai di 1én di
xubng theo hai canh ctia tam giac quyén luc theo “chudi xich thir bic”. Néu D va N c6 gi
bét dong thi cap trén tryc tiép cta ho 13 ¢ va M c6 thé xem xét van dé giita hai bén.

Chung ta khong tuyét ddi hoa nguyén tic tht bac vi nhu vay s& cang lam ting sy
quan liéu va 1am giam hiéu qua quan 1y. Tuy nhién, phuong phap “van cau” ciing khong
thé ap dung dai tra duoc, vi lam nhu vy s& giam quyén luc quan Iy tap trung trong bod
may to chirc. Thuc té 1anh dao chop bu cua td chic co quan quyén luc cao & dinh thap
khong khuyén khich phuong phéap “van cau”.

3. Vai tro ciia quan tri doanh nghiép véi tw cach 1a mét 6 chire

a) Tao ra mot cau triic t6 chirc hop iy

Thiéu mét co cdu t6 chic hop 1y s& giy ra nhiéu vah dé khé khan phuc tap cho
cong tac quan tri doanh nghiép.

Chung ta can biét khoang 75% - 80% cac van dé kho khin phtc tap néy sinh trong
cong tac quan tri phai giai quyét bat ngudn tir nhitng nhuoc d ém ciia cong tac to chic.

Nhitng phi pham déng lo ngai nhat 13 nhimg phi pham vé tinh than lam Viéc va
nang lyc sang tao cta nhan vién do t6 chiic kém coi gay ra, phan 16n nating khuyét diém
mac phai trong mot t6 churc 1a do nguoi ta coi thuong CcC nguyén tac cua to chuec.

b) Qudn tri té chite gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cta t6 chirc trong viéc
thuc hién muc ti€u.



¢) Qudn tri to chirc gop phan sir dung triét dé kha ning ‘mg dung khoa hcc k¥
thuat vao hoat dong quan tri, khuyén khich str dung hop 1y con nguoi, ta) diéu kién thuan
loi cho sy mé rong da dang hoa t6 chirc va ning cao tinh déc 1ap, sang tao cta nha quan
tri.

Thuc chat ctia quan tri to chuc 1a tién hanh phan cong lao dong mot ca:h hop ly dé
khai thac t6i da luc luong san Xuét va quan hé¢ san xuat nham dy nang suit lao dong cao.
tang hiéu qua cta to chirc.

Sy phan cong lao dong dugc dit ra qua hai cach, trudc hét vé phuong dien thuan
tuy tac nghiép nghia 12 xem xét cau trac. Sau d6 vé mit quan tri xen xét cic van dé vé
van hanh bo may, phan quyén va iy quyén. Cudi clrig 1a dén xac dinh kha niang chuyén
mon hoa phdi hop va dong co thuc d4/ hoat dong cua td chirc.

T chirc 1a mot dic trung phd bién trong xa hoi cua chung ta, do viéc thanh lap t6
chte c6 thé duoc tién hanh kha don gian. Cac t6 chirc dem lai hiéu qua kinh té, chung 1a
phuong tién ma nho do tap hop dugc cac nguén luc dé truc tiép thyc hién nhitng muc
tiéu chung. Su tap hop cac ngudn tai ngiyén c6 thé dan dén su phan cong lao dong va su
chuyén mon hoa, qua trirh nay s€ tao ra hi¢u qua. Su chuyén mon hoa lam cho con nguoi
tré nén ¢ trinh do k¥ nang cao hon trong cong viéc. Mac du sy chuyén mon hoa na" co
thé c6 nhitng khac biét nhat dinh nhung no s& nang cao k¥ ning cua tirg ca nhin va dong
thoi tang hiéu qua cua to chirc.

d) Quan tri t6 chirc nham két hop né i we cia cac ca nhan trong t6 chve san sinh ra
su cong huong. Diéu nay c6 nghia 1 khi c6 mot nhém ngudi 1am viée cung v6i nhau thi
két qua chung do ho tao ra 16n hon két qué cua timg ngudi cong lai.

e) Quan tri 16 chirc nham tao ra tinh lién tuc. Tac 1a khi ngudi nao dé roi bo to
chtrc thi nhitng nguoi khac s& tham gia va tiép tuc tao ra cung loai san pham va dich vu
nhu trude d6. Noi mot cach khac, bao dam cho t6 chirc 1udi dat muc dich.

Mot to chiic ¢ thé co tu cach phap nhan riéng dé phan biét véi cac ca nhan thanh
vién cua no. Béng cach nay, cac ca nhan s¢€ chiu it rui ro hon va dugc bao vé trén mot sb
phuong dién nao d6. Chang han, mét cong ty trach nhiém hitu han c6 tu cach phap nhan
dé phén biét v6i cac chi sé hitu cta no.

f)  Qudn tri to chitc nham duy tri va phdt trién t6 chirc, noi dé con nguoi co thé
thoa min nhu cau gia nhap hoi, bai ban chét ty nhién ctia con ngudi 1a séng thanh tap thé.
Céc moi quan hé khong chinh thirc duge phét trién tai noi lam viéc dé thoa man nhu cau
nay. Chéng han, du cho cong nghé thong tin co thé tao diéu kién cho mot sb nguodi lam
viéc tai nha, nhung ho van thich t6i lam viéc tai co quan hon vi & d6 ho c6 thé tac dong
qua lai tryc tiép véi cac dong nghiép cua ho.

4. Nhirng han ché ciia quan tri to chirc va hwéng hoan thién

a) Nhitng han chéciia quan tri t6 chirc

~ Quan tri to chirc hién tai thuong khong pht hop véi sy thay doi cia mdi truong,

- Khong x4c dinh rd quan hé vé quyén hanh va trach nhiém.

- Khéng uy quyén, hoic uy quyén cho cic cip quan trj khong hiéu qua.



- Téach roi hé thong thong tin voi hé thng quyén hanh.
- Quyén hanh it kém véi trach nhiém va nguoc lai.

- Ap dung dinh ché tham muu khong rd rang.

" Trung lap chi huy.

- T6 chtrc bo may qué cong kénh.

- it quan tdm dén cong tac cai tién t6 chirc bd may.

h) Hoan thién qudn tri té chirc

Phuong huéng quan trong d6 hoan thién quan trj to chure 1a: xac dinh muc tiéu
t6 chtrc mot cach chinh xac va tir 46 xdy dung bo may to chirc thich hop.

- Thuc hién nghiém ngit ché do mot thu trudng.

- T4 chuc rd rang mbi quan hé giita quyén hanh va trach nhiém.

- Cai tién t6 chtrc 1 dé quan tri hiéu qua hon.

- Co céu bo may cua to chirc phai dugc tat ca moi nguoi trong to chirc d6 thong
hiéu.

- Khi diéu chinh khéng duoc bo sot chirc ning quan tri nao, cang khong dé tinh
trang cing mot chirc nang lai duoc giao cho nhiéu b phan thyc hién.

- Céac mbi quan h¢ phu thudc ctia cdc by phan va nhan vién thtra hanh nhét thiét
phai duoc xac dinh 16 ring, moi nhan vién c¢6 mot chi huy truc tiép dé nhan nhiém vu va
béo cdo két qua cong viéc.

II. CACH TIEP CAN VE QUAN TRI DOANH NGHIEP

Ngay nay, khoa hoc quan tri di c6 nhitng budc tién manh mé véi nhiéu quan diém,
nhiéu truong phai va nhicu ly thuyét quan tri.

Véi doanh nghiép, c6 thé khai quat may cach tiép can sau day dé xay dung khoa
hoc quan tri.

1. Cach tiép can theo cic qua trinh hoat dong ciia doanh nghiép

Theo cach tiép can nay, mot doanh nghiép phai thuc hién cac hoat dong theo mot
qua trinh lién hoan trong moi truong kinh doanh trén thi truong:

- Tim kiém céc yéu td dau vao trén thi truong va chon loc, thu nhan (mua sém)
cac yéu tb do.

- Tb chirc qua trinh ché bién (phdi hop) cac yéu to di mua sim d6 tao ra cac san
pham va dich vu d3 dy kién.

- T6 chirc ban cac san phém va dich vu trén thi truong.

- Hoat dong ton kho cac yéu t6 chua sir dung hét va cic thanh phan chua dugc
ti€u thu.

C6 thé khai quat 4 qua trinh nay nhu sau:

Thi truong Thi truong

4 9 9
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So do 1.1

Su mo6 phong trén 1a can thiét dé co cai nhin khai lugc vé qué trinh hoat dong cua
mot doanh nghiép. Tuy nhién, d6 méi chi 1a cach tiép can so lugc nhat. Cach tiép can nay
chi phu hop véi viée quan trj cac doanh nghiép c6 quy mé nho, 1am v tinh ché tac cho
cac doanh nghiép khac ma khong phai truc tiép d6i mat véi cac bién dong cia moi trudong
kinh doanh.

2. Cic tiép cin hé thong vé hoat dong quan tri cia mot doanh nghiép

Céch tiép can nay phdi hop tir hai cach nhin nhan:

+ Tir bén ngodi: Mot doanh nghiép bét ky, déu hoat dong trong mét thi trudng xac
dinh, hon nira, ban than thi truong d6 lai bi tdc dong thuong xuyén, lién tuc cia nhiéu yéu
6.

- Cac yéu t6 clia moi truong nganh theo Michael Porter;

- Céc yéu t6 thudc vé chinh tri, chinh sach;

- Céc yéu t6 kinh té - x3 hoi;

- Céc yéu t6 dia Iy va khi hau;

- Céc yéu t6 vé k¥ thuat va cong nghé;

- Céc yéu t6 van hoa, tip quan;

- Céc yéu t6 clia khudn khd phap 1y.

+ Tir bén trong-. Mot doanh nghiép chiu anh hudng rat 16n vé kha nang sang kién,
trinh d0 nghién ctru, san Xuat, thuong mai hod, phan phéi... dac biét 6 cach tiép can nay,
nguoi ta con dé cap dén sy han hep vé nang luc tai chinh nhu mdt sy rang budc céac hoat
dong cua doanh nghiép.

C6 thé minh hoa cach tiép can nay nhu sau:



Mai truang vi mo

Khu vuc va
toan cau

4

Coéng nghé

Mai trudng nganh

| !

Cung (rng

Dia ly va
khi hau

So do 1.2. Cdc nhén t6 tac ddng dén doanh nghiép trong cdch tiép cin
16ng thé
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Tir cach tiép can cac hoat dong nay cta doanh nghiép cho chiing ta birc tranh day
da hon, c6 ¥ nghia hon cho viéc nghién ctru, quan tri, thé hién:

- Trudce hét, dé quan tri doanh nghiép phai nghién ctru ki ludng cac yéu tb ngoai
lai c6 anh hudng. Su phan tich day du cac yéu td d6 tra 10i cho ching ta cau hoi: Doanh
nghiép dang ¢ trong moi trudng nao?

- Céac doanh nghiép, suy cho ctng thudng bi tréi bude & su han hep vé kha ning
tai chinh, tir d6 chi rd vai trd ctia quan tri tai chinh d6i voi cac doanh nghiép, diéu dé tra
101 cau hoi: Doanh nghiép dang & trong hoan canh nao?

- Tat ca cac hoat dong quan tri néu thiéu cic ¥ tudng moi thi chi con 1a mot sy
chap hanh xo ctrng mot qua trinh cii. Moi thiang loi chi c6 thé c6 néu hoat déng quan tri
bat dau tlr cac y twdng méi. Ciing chinh tir 6 xac dinh yéu cau cia quan tri khong chi
dimg lai 13 4p ddt mot sy chip hanh ma hon nira, n6 doi hoi quan tri phai dam bao nay
sinh céac ¥ tudng mG1 mé.

3. Cach tiép can huwéng vao thi truong hay phan doan thi trueong

Sy phat trién cua thi truong va tinh chat qudc té hoa hoat dong kinh té thé gisi da
dan dén nhitng thay dbi sau sic chién lugc kinh doanh cua cic doanh nghiép, dong thoi
lam thay ddi can ban tu duy ciia cdc nha quan tri. Thanh céng cia mot doanh nghiép
khong chi nho cac quy mo dd so, nho viée san xuat mot lugng hang hod dich vu khéng
10, ma & chd doanh nghiép c6 kha ning linh hoat, ¢ kha hing thay d6i thich ung voi
nhing bién dong nhanh chéng cua thi truong. Ly thuyét quan tri hién dai dua ra cach tiép
can ma&i cho sy hoat dong cua minh: “Phan doan thi truong”. Cach tiép can nay xuét phat
tr cac luan cu sau:

a) Hoat dong cua doanh nghi¢p xét cho cung chi thuc hi¢n trén mot khu vuc thi
truong (mot phan doan thi truong) nao d6 ma thoéi. Va doanh nghiép s€ chi thanh cong
néu xac dinh dung phan doan ma ho chon phu hop.

b) Tat ca cac yéu t6 san xuat déu dugc thi truong hoa (chi con trir cac phat minh
sang ché co tinh chat doc quyén), do d6, dé c6 cac yéu td san xuat nhu: may moc, cong
nghé, nguyén liéu, nhan cong... pht hop nhit ciing chi ¢ thé thyc hién tdi wu nhd hoat
dong phan doan. Noi cach khac, dé cung cap mot hang hoa dich vu & mirc san lugng, chat
lwong nao do, né phu thudce rit 16n vao két qua phan doan thi truong cac yéu td dau vao,
thay vi phuc thudc phﬁn 16n vao su nd luc cua tién bd ky thudt noi tai doanh nghiép.
c¢) Hoat dong cta doanh nghiép 1a tong hop két qua cia cac hoat dong phan doan, trong
d6 cac phan doan sau ddy c6 y nghia quyét dinh:

. - Phdn doan cdc doanh nghiép cing cung cap loai hang hoa dich vu trén thi truong
(phan doan dbi thu canh tranh).

- Phén doan cdac moi hiép tac san xudt nham tim kiém céc doi tac lién doanh. Xu

thé & cac nude kinh té thi truong phat trién cho thdy phan gia tri mdi sang tao trong mot



san pham hoan tat & mot doanh nghiép ngdy cang it dan, do d6 dé doanh nghiép cé mot
san pham hoan tit tung ra thi truong mot cach hiéu qua thi cAn phai c6 cac dbi tac lién
doanh hiéu qua.

- Phadn doan cdc vimg dia Iy theo dia phuong, theo ving, theo qudc gia hay trén
toan cau, nham xac dinh mot tiém nang thi truong cho doanh nghiép, tr d6 ap dung céc
chinh sach marketing hon hop.

- Phdn doan san phdam 1a viéc xem xét cac loai san pham cta doanh nghiép dang
nim & dau trong mdi quan hé véi tinh hap din cua thi truong va ty trong trong tong
doanh sb.

Theo phuong phap portfolio thi cac loai san phiam ciia doanh nghiép c6 thé duoc
phan loai theo ma tran dudi day, tir viéc phan loai d6, doanh nghiép dua ra cac chinh sach
dé thay dbi va cai tién tinh hinh.

Tinh hap dan cua thi
truong

Phan trong tong doanh thu

C

- Phdn doan khdch hang ia viéc phan tich khach hang trén co s& cac chi tiéu: sd
lwong, thu nhép, thoi quen tiéu dung, do tudi.

- Phan doan cac kénh tiéu thu 1a viéc lya chon céc cach thirc ban hang phu hop
nhat trén co sé giai quyét mbi quan hé ca viéc phan doan khach hang véi tinh ning st
dung cta hang hoa dich vu ma doanh nghiép cung cap, déng thoi voi viée ap dung chinh
sach gia ca.

- Phdn doan danh gia: Ban than viéc danh gid hoat dong ctia doanh nghi¢p qua
mot thoi ky kinh doanh nao d6 ciing can phai duoc danh gia hudng vao thi truong. Thuc
chat ctia cach danh gia nay 1a viéc xac dinh xem




cac hoat dong cua doanh nghiép da mang lai dén nhing loi ich cudi ciing nao cho khach
hang. Phuong phap nay con duge goi 1a danh gia theo chudi gia tri.

Loi ich ctiia khach hang

Cac hoat dong ciia doanh nghiép

So dé 1.3. Phdn doan ddanh gid hoat dong ciia doanh nghiép cho loi ich ciia khdch hang
theo phirong phdp chudi gid tri.

Bang cach tiép can nay, nhiéu hoc gia cho ring, viéc quan tri doanh nghiép thuc
chét 1a viée tap trung quan tri cac phan doan da dugc xac dinh. Nhiém vu quan trong co
tinh quyét dinh 1a theo ddi sy thay ddi cua cac phan doan dé didu chinh, bd sung va xac
dinh méi céc phan doan.

Chung ta khong nén cho rang chi c6 3 cach tiép can néu trén ton tai. Sy phong phii
va da dang cua hoat dong kinh doanh trén thyc té cling nhu su phong ting cua tu duy
quan tri sé con dat ra nhiéu cach tiép can khéc nira. Mat khac, & mdt noi nao do, trong
mot hoan canh nao do, nd doi héi cac quan tri gia phai lva chon hay phdi hop cic cach
tiép can dé nang cao hiéu nang quan tri cua doanh nghiép minh.

4. Cach tiép can cin cit vao tinh toan hi¢u qua kinh doanh ciia doanh nghiép

o) Tinh hiéu qud trong viéc nhdp khau sé lwong hang hod (ldy thi du tai Tong cong
ty Bueu chinh vién théng)

Ciing nhu gia ca cia cac mat hang khéc, gid ca cta cac vat tu thiét bi buu chinh -
vién thong trén thi trudng thé gidi bién dong khong ngimg. Viéc nhap khau mot 16 hang
v6i khdi lwong 16n s& ¢ xéac suét chiu rai ro vé gia cao, & dong vén. Hon nita, chi phi bao
quan hang hoa trong kho khong phai 1a nho. Diéu nay din dén gia thanh san pham nhap
khau ting. Dé tranh rai ro vé gia, tdi thiéu hod muc chi phi dy trit, ddm bao chét luong
san pham, cong ty phai chia nho 16 hang nhap khau thanh nhiéu lan. Tuy nhién, cic nha
cung cip nudc ngoai cach tré vé dia 1y, chi phi giao dich van chuyén cho mét don vi
hang 16n, cho nén viéc chia nhé thanh bao nhiéu lan nhap khau cling 1a mdt van dé can
quan tim. Cong ty nén ap dung bai todn vé mo hinh quan 1y du trir dé xac dinh duoc
luong dit hang tdi wu, t6i thiéu hoa tong chi phi ciia 16 hang nhap khau.

Trong trudng hop nha cung cép ban voi chinh sach gia khong d6i 4p dung mo hinh
du trir mgt muirc gia.

Goi Q 1 nhu ciu san pham cua cong ty trong mot nam.

c 14 gia 1 don vi nhap khau (tinh ca chi phi van chuyén).



A 12 chi phi cho mot lan dat hang.

I 14 hé sb chi phi du trix.

To la thoi gian dat hang.

Khi d6, tong chi phi ctia 16 hang nhap khau la:

(@="~A+CQ+

Fq nho nhét khi F> =0
AQIC
F__At+ 2="°
AQIC
q’2
_2AQ
=1C

2AQ
== IC

Luong dat hang t6i uu 14 q= 2AQ
1C

Diém dat hang toi vu la:

B* = Q T, A(Toxn)

Trong d6: n 1a s6 1an dat hang tdi wu, n

* Vi du du bao nhu cau vé may di¢n thoai nam 2001 1a:
Q =40.000 may, c =240.000 dff)ng, A =829 tri¢u, [ = 0,03, T, = 80 ngay. Khi do,
lwong dat hang ti vu s& la:



Diém dit hang B* = Q T() - n X (T, X n) =4.199 may

Khi trong kho con 4.199 may thi cong ty tién hanh dit don hang méi.

Tuy nhién trong kinh doanh, mtrc gia ban thuong khong cb dinh. Dé thu hut khach
hang, cac nha cung cap thuong chiét gia néu khach hang dat rr.ua véi khoi lugng lon.
Trong truong hop do, dé tinh toan so lan dat hang téi uwu, ta 4p dung moé hinh dy trit nhicu
muc gia.

* Vi du, du bao nhu cau thj truong vé may dién thoai cta coéng ty nim 2008 1a
40.000 may.

Néu q < 8.000 thi C(=250.000 dong.

Néu 8.000 < q <18.000, C, = 245.000 dong.

Néu q > 18.000, thi C; = 240.000 dong.

Téng chi phi nhap khau cua ca 16 hang la:

F(18.000) = 8,29 XH0QQ + 0,03 X 0,24 X X 0.24 X 40.000

=9.668,32 tricu.

SO lan dit hang t6i uu 1a: n =m = 2,2 lan
Diém dat hang ti vu la:
B=QT(-nX (T, Xn)=14.000 may

Khi trong kho con 14.000 may thi tién hanh dat don hang tiép theo.

Tuy thudc vao chinh sach ban cua nha cung cdp ma cong ty Vat tu Buu dién lwa
chon mo hinh dy trit twong Gng (nhiéu mirc gia hay gia cd dinh) s& quyét dinh chia nho 16
hang thanh bao nhiéu 1an nhap khau dé t6i thiéu hoa téng chi phi cua 16 hang, ting loi
nhuan.

b) Tinh hiéu qua khi su dung quang cao

Theo quan diém quan 1y, quang cdo 1a phuong sach c6 tinh chat chién luge dé dat
duoc hodc duy tri mot loi thé canh tranh trén thuong truong. Pau tu cho quang cao la mdt
su dau tu dai han. Quang céo gitp doanh nghiép thu hut khach hang vé phia minh, cung
c¢b khach hang hién tai va bién khach hang tiém ning thanh ngudi mua thuc sy.

Quang cao chinh 1a bién phap tét nhat d6 cong ty Vat tu Buu dién I gi6i thiéu cho
nguoi tiéu dung hiéu day d vé cong ty: vé ning luc, kha ning cung cip, chat luong san
pham, gia ca, thoi han bao hanh, cac dich vu sau ban... néu khong c6 quang céo thi nhimg
khéach hang mua 1¢é thiét bi dau cudi co thé khong biét déh sy ton tai va nang luc ctiia cong
ty va tit yéu s& mua ciia cong ty khéc.



Dé hoat dong quang cao c6 hiéu qua, cong ty can phai nim chic cac ndi dung co
ban cta quéd trinh quang céo va ra nhitng quyét dinh kip thoi bao dam cho hoat dong
quang cao theo mot quy trinh thong nhat. Nhitng quy dinh co ban trong hoat dong quang
c40 bao gom:

e Xac dinh myc tiéu quang cao:

Muc tiéu quang cdo s& chi phdi toan bd qua trinh hoat dong quang cao khi cong ty
gidi thiéu san pham méi thi muc tiéu s& 14 quang céo thong tin. Quang cdo thuyét phuc
tré nén quan trong ¢ giai doan canh tranh véi muc tiéu cua cong ty 1a lam tang nhu ciu va
quang c4o nhic nhé rat quan trong trong giai doan truéng thanh ctia san phdm nhim duy
tri khach hang.

* Xac dinh ngan sach quang céo. Can ctr vao muc ti€u quang cio va kha ning tai
chinh ciia cong ty dé xac dinh ngan sach quing cdo. Ngoai ra, cong ty c6 thé sir dung
phuong phap du bao nhan quéa dé tim mdi lién hé gitra ngan sach quang cao va doanh thu.

Mo hinh dy bao nhan qua dinh luong duoc dung phd bién nhit 13 m6 hinh hdi quy
tuyén tinh. Trong mé hinh phan tich niy bién phu thudc 1a nhu cau y va bién d6 lap la x:
Y =a+bx

Trong d6: Y: doanh s6 ban ra; x: ngan sach danh cho quang c4o.

n
Xy-nX.y
k_n=l ,,_Nk—
b= ~ ;a=y-b. X
n
Ex2.n
n=l

Vi du: Trong qua trinh kinh doanh, cong ty Vat tu Buu dién I thdy doanh s6 cta
minh phu thudc vao ngan sadch danh cho quang céo theo bang sau:

Théng 1 2 3 4 5 6

Doanh s6' ban ra (ty dong) 5 7 8 8 9 10

Ngan sach quang cao (triéu dong) 30 40 55 50 65 70
Pé thiét 1ap phuong trinh dy bao hoi quy tuyén tinh ta lap bang sau day:

Doanh s6 ban ra (y) Chi phi QC (x) Xy X?
5.000 30 150.000 900

7.000 40 280.000 1.600




8.000 55 440.000 3.025
8.000 50 400.000 2.500
9.000 65 585.000 4.225
10.000 70 700.000 4.900

X(y) = 47.000 S(x)=310 | S(xy)=2.555.000 Z(x?) = 17.150

Tur bang trén ta co:
X=Xx)n=310/6 =51,67 7 =X(y)/n=47000/6 = 7833,33

Do do:
n
£xy-ni. y
D= Moo
yr-ni’
n=1
b 2.555.000- 2.428.479,6 126.520.,4
Tase 160187 113127
b=111,84

a=V-b.T=7833,33-111,84 x 51,67

=7833,33 - 5778, 77
a=2054,56

12000-2054,45
G —— = 88,92 trigu
111, 84

Vay phuong trinh twong quan tuyén tinh 1a:
Y =a+bx=2054,56+ 112
Néu thang 7 cong ty muén cé doanh thu 12 ty dong thi phai chi ngan sach quang
cao la:
12000 - 2054,45

G — = 88,92 triéu
112

Quyét dinh ndi dung truyén dat, thong diép ctia quang céo phai noi 1én dugc nhitng
thong tin ma cong ty can truyén dat: vé tinh ning, tac dung cla san pham d6i véi doi



song, vé gia ca, dich vu sau ban, chit luong san pham, nhitng vu dii trong thanh toan,
giao hang...

Xac dinh phuong tién quang cdo: Cin ctr vio muc tiéu quang céo, dbi tuong quang
c4o va ddi twong nhan tin ma chon phuong tién quang cdo cu thé. Gia ca ciia san pham
cong ty Cokyvina kinh doanh cao. Khach hang cta cong ty chu yéu la tang iép dan cu co
thu nhap cao, vo tuyén la tién nghi tat yéu trong nhiing gia dinh nay, vi viy cong ty nén
str dung ti vi 1am phuong tién quang cdo. Quang céo qua ti vi khai thac duoc loi thé vé
am thanh ngon ngit, hinh anh, mau sic. Di twong khan gia rong, kha niang truyén thong
nhanh, dé dang tao nén su chu y. Han ché cua quang cdo bang vo tuyén 1a chi phi cao,
thoi gian ngin. Tuy nhién, phan 16n mit hang trong co cdu mit hang kinh doanh ctia cong
ty dugc st dung trong cac td chire, dac biét 1a trong cac doanh nghi¢p. Do d6, cong ty nén
quang cao trén cac tap chi ma cac doanh nghi¢p dat mua thuong xuyén nhu Thoi bao kinh
té, bao Pau tu. Mit khac, hién nay nhiéu doanh nghiép di bit dau tham gia vao thuong
mai dién tir, cong ty da ndi mang Internet, do d6 tham gia vao thuong mai di¢n tir cling la
mot cach quang cdo co hiéu qua dé ting nhanh doanh s ban. Do diéu kién tai chinh cia
cong ty con han ché dong thoi dic diém cua quy trinh mua sam thiét bi buu chinh - vién
thong 1a tir khi c¢6 nhu cau dén khi quyét dinh mua sam 1a kha dai. Gia ca san pham cao
nén khach hang can c6 thoi gian dé tim hiéu thi trudng. Quang cdo trén tap chi c6 thé tién
hanh thudng xuyén, con quang céo trén vo tuyén co thé thyc hién theo dinh ky ma khong
can thiét phai quang cdo hang ngay.

* Banh gid chuong trinh quang céo.

Sau moi mot dot quang cdo cong ty can cin ctr vao doanh sb ban dé danh gia hiéu
qua cua chuong trinh quang céo, dé tir d6 c6 nhiing diéu chinh cho chwong trinh quang
cao tiép theo nham thuc hién dugc hiéu qua cao hon.

c) Bcfy manh hoat dong dich vu - tw van

Ngay nay, chat luong san pham cta hau hét cac nha san xuét déu cao, gia thap thi
tdng cuong cac dich vu trong va sau khi ban hang 1a mot vii khi canh tranh loi hai, dem
lai hiéu qua cao. Buu dién 1 nganh m&i phat trién, cac vat tu thiét bi buu chinh - vién
thong c6 ham lugng khoa hoc k¥ thuat cao. Sy am hiéu vé ky thuat, st dung céc thiét bi
nay ciia ngudi tiéu ding nudc ta con han ché. Do d6, viéc tu van ky thuat, huéng dan lap
dit, sir dung, bao hanh bao dudng san pham da cung cip cho khach hang s& ting thém uy
tin ctia cong ty d6i voi khach hang. Trong qua trinh ban hang, nhan vién kinh doanh ciia
cong ty nén hudéng dan mot cach ty my cach lap dit sir dung va cung cap day du cac
thong tin lién quan dén san pham cho khach hang. Ngoai ra, cac ctra hang kinh doanh c6
thé cir can bo ky thuat dén tan noi lap dat, huéng dan ky thuat cho khach hang. Sy nhiét
tinh ctia cac nhan vién k¥ thudt s& cung cb long tin vé cong ty cho khach hang, s& lam
tang s6 luong khach hang trung thanh cho cong ty: “Mot nguoi khach hang bang long thi



s& ké v6i ba nguoi khac, con mot khach hang bat binh thi s& ké véi 11 ngudi khac”.
Nhitng ngudi khach hang trung thanh chinh 1a phuong tién quang cao tot nhit cho cong
ty.

Nhu vay, viéc ddy manh cic hoat dong dich vu trong va sau khi ban hang khong
nhimg mang lai loi ich kinh t& ma con cing cb vi thé, uy tin cua cong ty, ning cao kha
nang canh tranh trén thuong truong.

III. CAC GIAI POAN PHAT TRIEN CUA KHOA HQC QUAN TRI
DOANH NGHIEP

Quan tri 1a mot khai niém dugc st dung & tat ca cic nude c6 ché do chinh trj - xa
hoi khac nhau.

Tir ngan xwa, quan tri da ra doi cung véi su phat trién cta ché d6 chiém hiru no 18,
ché d6 phong kién, ché d6 tu ban chu nghia va tiép tuc phat trién manh nhu hién nay.

Quan tri doanh nghiép 1a mot thudt ngir ra doi gan lién véi sy phat trién cta nén
cong nghiép tién tu ban.

C6 thé chia qua trinh phat trién ctia quan tri doanh nghiép ra lam cac giai doan sau:

1. Giai doan trwéc nam 1911

Tir nhitng ndm 1840 - 1890 khi nhiing co so san xuat nho, nhimg cong trudng tha
cong, xudng tho ra doi kém theo nd 14 su xuét hién cta nhimg quan trj vién. Ho 1a chu s
hiru nhitng co s& san xuat nho cta minh va dong thoi 1a nha quan 1y.

Sau nam 1890 nhiéu xi nghiép 16n, nhiéu lién hiép xi nghiép ra doi va phat trién
manh. Dé quan ly n6 va tao ra moéi truong kinh doanh, cac nudc da dua nhitng dao luat
nham quy. dinh quyén han va trach nhiém cta nhimg xi nghiép va lién hiép xi nghiép
nay.

Khong chi cac chi s¢ hitu ma ca nhitng luat gia cling tham gia vao nhiing chirc vu
quan trong cua quan tri doanh nghi¢p va hoat dong quan tri dugc thuc hién trong pham vi
nhimg diéu luat quy dinh.

Tuy nhién, trong giai doan truéc nam 1910 chua c6 nhing tac pham dang ké viét vé
quan tri doanh nghiép, ké ca van dé tong két 1y luan va kinh nghiém thyc tién. C6 ching
chi 1 nhitng kinh nghiém duogc sao chép, truyén lai qua cac doi, tir cac gia dinh, dong ho
c¢6 truyén théng kinh doanh. Vi vdy, quan tri doanh nghiép chua phai 1 mén khoa hoc
chinh thong.

Tur nhiing nam 1910, nhiéu to-rét, nhiéu tap doan san xuét 16n duoc hinh thanh;
nhiéu ngan hang xuat hién nham phuc vu cho sy phat trién ctia cac tdp doan, cac doanh
nghiép 16n. Cac chirc danh giam dc, tong giam dbc ra doi. Vah dé quan tri doanh nghiép
cang duoc datra cu thé, chit ché dudi cac diéu lut cu thé.



