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LOI NOI PAU

Thong ké la mét trong cdc nghiép vu khéong thé thié u dwoc trong cong tdc
quan ly nha nuwoc va quan tri kinh doanh cua doanh nghiép. N6 con duoc su
dung nhu mot cong cu bat budc trong nghién cuu khoa hoc va trién khai cdc
hoat ddng thuc tién. Do vdy, nguyén Iy thong ké kinh té la mén hoc khéng thé
thiéu dwoc trong hau hét cac nganh dao tao.

Trude ddy, cong tdc thong ké & nude ta chii yéu dwoc dp dung trong khu
viee kinh té nha nuée nham thu thdp cdc théng tin phuc vu cho viéc quan Iy

kinh té, xd héi ciia cdc nganh, cac cdp. Cing véi chinh sach mé ciea va cdi
cach quan Iy kinh té, cong tdc thong ké ngady cang dwoc chii trong trong cdc
doanh nghiép ¢ tdt cd cdc nganh. Bé ddp g nhu cau ddo tao ngay cang cao,
phit hop véi xu thé “hdi nhdp va phdt trién”

Giao trinh bao gom cdc chuong:

Chuong I
Chuong 11
Chuong 111
Chuong IV
Chuong V
Chuong VI

Chuong VII
Chuong VIII :

: Gioi thiéu mon hoc

: Thu thd p théng tin thong ké

. Tong hop va trinh bay cac dir liéu tho
N Tho”'ng ké murc do c ua hién twong

- Piéu tra chon mau

: Kié m di nh t%zo”’ ng ké
:Thongké biendongcuahiént

Phdn tich twong quan va hé i quy

Ting chwong co cac bai tap va mot so bai co goi y cach giai.

T6i hy vong cuén gido trinh "Nguyén Iy thong ké kinh t8” sé phuc vu
duwoc dong dao ban doc, cac nha nghién ciru, cac nha doanh nghiép va sinh
vién cdc nganh kinh 16, ké todn, quan tri kinh doanh.

Mdc du cac tac gia da rat co gang, song do kha nang co han va cung voi

nhitng diém maoi bo sung,

nén noi dung gido trinh bién soan kho tranh khoi

thiéu sét va nhitng han ché nhdt dinh.

Toi mong muon nhan dwoc cac y kien dong gop cua ban doc dé gido trinh

ngay cang hoan thién hon.

CHUONG I

GIOI THIEU MON HQC

1. SOLUGC VE SU RA BOI VA PHAT TRIEN CUA THONG KE HOC



1.1. Khai ni¢m vé thong ké
Trong thuc té san xuét kinh doanh, cling nhu trong doi séng kinh té xa hoi
chung ta thudong st dung thuét ngit “thong ké&” nhu thong ké lai cac cong viéc da
lam trong ngay, cac sb liéu da co, cac khoan thu, chi... Vay thong ké hoc 1a gi?
Trude khi xét dén khai niém théng ké hoc, chiing ta quan sat cac vi du sau:

Vi du I: Két qua chinh thire diéu tra mirc séng ho gia dinh Viét Nam 2002
va két qua so bo khao sat mirc séng ho gia dinh Viét Nam nam 2004 ctia Tong cuc
Thong ké vé ty 1 ho nghéo cho nim 2002 va 2004 theo chuan nghéo duge Tha
tudng Chinh phu ban hanh ap dung cho giai doan 2006 - 2010 (200 nghin
dong/nguoi/thang cho khu vuc néng thon, 260 nghin dong/nguoi/thang cho khu
vuc thanh thi) nhu sau:

Biéu 1.1. Ty 1¢ ho nghéo theo chuin m&i

DIVT:
Dién gidi Nam Nam
2002 2004

Ca nudc 23,0 18,1
Chia theo khu vuc
Thanh thi 10.6 8.6
Nong thon 26,9 21,2
Chia theo vung
Dong bang song Hong 18,2 12,9
DPong Bic 28.5 232
Tay Béc 54,5 46,1
Bic Trung Bo 37,1 29.4
Duyén hai Nam Trung Bo 23,3 21,3
Tay Nguyén 43,7 29,2
DPong Nam Bo 8,9 6,1
Dong bang song Ciru Long 17,5 15,3

S6 lidu bang 1.1 cho thay, tinh chung ca nuéc ty 1& ho nghéo da giam tir
23,0% ndm 2002 con 18,1% nam 2004.



Ving Pdng bang séng Hong 14 mot trong nhitng ving ¢ ty 1& sd nghéo
gidm nhanh nhét, nam 2002 1a 18,2%, nam 2004 chi con 12,9%.

Vung Tay Bic ty 1€ ho nghéo cao nhét, nam 2002 1a 54,5%, nam 2004 co
giam nhung cham van con 46,1%.

Vung Bong Nam B ¢6 ty 1€ hd ngheo it nhét.

- Céc sd liéu thé hién trong cac bang 1 cac sb liéu thong ké. Cac sb liéu nay
thu thap duoc 1a dua vao céc tai licu théng ke;

- Tai liéu thdng ké c6 duge do két qua tong hop ¢ ta cac co quan tir x3 -
huyén - tinh - toan qudc bang cach ghi chép qua trinh dién bién trong san xut,
trong doi séng xa hoi, van hoa... va 1ap cac bao cao hang nam;

- T céc tai lié u théng ké timg nim, ta c6 thé tinh binh quan rdi so sanh giita
cac giai doan thoi gian khac nhau dya vao sb liéu cua tung giai doan.

- Céc sb liéu thong ké cho phép danh giad két qua (ban chét) cua cac hié n
tuong kinh té x3 hoi cua mot dat nude ¢ timg nim va xu hudéng phat trién cta no
qua cac nam (theo thoi gian).

- Cac sb liéu nay ciing go i mé cho ngudi sir dung né cac bié n phap thic di y
qua trinh san xuét tot hon hodc dy kién kha ning dat dugc trong giai doan toi.

Tom lai: Tdt ca cdc cong viéc tiv theo déi dién bién ciia cac hién twong, ghi
chép tai liéu - tong hop tai liéu & pham vi réng hon, phdn tich rit ra két ludn vé
ban chat, tinh quy ludt va dé ra cdc bién phdp chi dao... la mét qud trinh nghién
civu thong ké.

Nhu vay, thong ké khong chi 1a viéc cong don don thuan cac sb liéu sin co
ma la cd mot qua trinh nghién ctu theo trinh tu nhét dinh c6 ndi dung, muc dich
va phuong phéap khoa hoc dé dap tng cic nhu cau ctia x3 hoi. Mot cach téng quat,
chung ta co thé di dén khai niém vé thdng ké nhu sau:

Thong ké hoc la hé thong cdc phwong phdp dimg dé thu théip, xir Iy va phdn
tich céc con s6 (mat lwong) cua hién twong kinh té-xd hoi dé tim hiéu ban chdt va
tinh quy ludt von cé ciia ching (mdt chat) trong diéu kién thoi gian va khéng gian
cu theé.

Nhu viy, tir “Thong ké' ¢6 2 nghia: Nghia thong thuong 1a thu thap sb lidu;
nghia rong 1a mot moén khoa hoc vé bd tri, hoach dinh céac quan sat va thi nghiém;
thu thap va phan tich cac sb liéu va rat ra két luan vé cac sb lidu da phan tich. Do
do, thé)ng ké duoc coi 1a mgt cong cu cua nghién ctru khoa hoc, quan 1y kinh té va
quan 1y xa hoi. Pay chinh 1a “bd dd nghé” ciia cac nha nghién ciru va lanh dao.

1.2. So hrge vé su ra doi va phat trién ciia thong ké

Thong ké ra doi tir bao gid va qua trinh phat trién cua nd ra sao? Dé tra 10
cau hoi nay cac nha khoa hoc chuyén nghién ctru sy hinh thanh va phat trién cta
thng ké hoc di dua ra nhan dinh sau: Thong ké hoc ra doi va phdt trién theo yéu



cau ctia xd héi . Dé chimg minh cho nhan dinh nay nguoi ta thuong diém lai lich
sir phat trién ctia x4 hoi loai nguoi qua céc thoi ky:

- Thoi ky cong sa n nguyén thuy: Tho i ky nay chua cé san xuat, chua c6 s
hiru tur nhan vé tu liéu san xuét, clia cai do thién nhién cung cép va la cia chung,
loai ngudi chuwa c6 tinh toan, nén chua c6 nhu cau vé thong ké.

- Thoi ky chiém hitu n6 1¢ : Tho i ky nay, c6 so hitu t u nhan vé tu liéu san
xuat , dat, ndng nod, co san xuét, ¢6 du thira, cta cai thude vé nguoi chiém hitu tu
lidu san xuat (cht nd) nén chu nd hodc truc tiép hoic gian tiép ghi chép, tinh toan
nhitng tai san thudc quyén chiém hitu cia minh nhu: Cé bao nhiéu rudng dat, trau
bo, nha cira... Thyc té ¢ di tich c6 ma nguoi ta da tim thdy ¢ Trung Qudc, Hy
Lap, Ai Cap, La Ma... thi nhitng ghi chép va tinh todn nay con don gian, mang
tinh chat cong don, trong pham vi hep, c6 thé noi rang méi 1a cong viéc so khai
ctia thong ké.

- Thoi ky phong kién: Thoi ky ndy, san xuit phat trién hon, san pham nhiéu
hon, pham vi chiém hiru tu liéu san xuat mé rong hon nén yéu cau tinh toan nhiéu
hon va phtrc tap hon.

Céc tai liéu cii cho biét, hau hét cac nude & chau Au, chau A da to chiic viée
dang ky ké khai vé rudng dat, nhan khau, tai san... Nhilng cong viéc ndy di thé
hién tinh chat théng ké. San xuat nong nghiép ngay cang phat trién, san pham doi
dao dan dén nhu cdu trao doi hang hoa, cic nganh nghé thu cong ra doi... tir 6
cong viéc ghi chép mé rong ra ngoai linh vyc mdi nganh, nhung thong ké hoc
chua dugc hinh thanh.

- Thoi ky tu ban chu nghia cii: Thoi ky nay, luc luong san xuét phat trién
hon, cdc nganh san xudt méi ra doi, cong nghiép, giao thong van tai, thuong
nghiép... Cac hoat dong kinh té xa hoi ngay cang phirc tap hon, sy phan cong lao
dong xa hoi cling phat trién, phan chia giai cAp va d4u tranh giai cap cung gay gat.
Dé phuc vu cho giai cip thdng tri, doi hoi phai theo ddi moi mit cua xi hoi (kinh
té, chinh tri). Nguoi ta da di sdu nghién ctru vé 1y luan va phuong phap thu thap,
tinh toan cac tai liéu sao cho phan anh ding hién tugng va gitp cho nguoi lam
cong tac quan 1y kinh té, quan 1y x3 hoi diéu hanh tét cic cong viéc cia minh.

Cudi thé ky 17, mét s6 tai liéu sach bao cua théng ké duoc xuit ban hoic mot
sO trudng da bat dau giang mon 1y luan thong ké. Nam 1660, H.Cohring - nha
kinh t& hoc nguoi Dlc giang bai tai Truong dai hoc Holmsted vé phuong phap
nghién ctru hién tugng xa hoi dya vao s6 liéu diéu tra cu thé. Nam 1682, cudn
sach “S6 hoc chinh tri” cua William Petty - nha kinh té hoc nguoi Anh; ndm 1759,
G.Achen Wall (1719-1772) -gido su ngudi Buc dung tur “statistik”, “status”
(Théng ké). O thoi ky ndy, su phat trién ciia toan hoc, nhat 1a 1y thuyét xac suat
cling rat manh mé di gop phan trang bi thém phuong phap tinh toan va quan ly
cong viée ctia cac nha thong tri.



Trong hoan canh dé, thong ké da dwoc hinh thanh. Nhw vdy, thong ké hoc
hinh thanh vao cudi thé ky 17, dau thé ky 18 va chii nghia tw ban cii dé tao diéu
kién cho thong ké ra doi va phdt trién.

Nhung trong xa hoi c6 giai cép, su phan hod giau ngheo rat 1o rét, dic biét 1a
trong chién tranh giita cac nudc, cac cuong qudc, giai cip thong tri thuong sir
dung cac tai liéu théng ké nhu mot cong cu dé phuc vu cho giai cdp minh, dé xoa
dju d4u tranh giai cép hodc che diu bi mét kinh doanh, nén ho thuong dua ra
nhimg tai liéu thong ké khong trung thuc va khach quan lim. Vi 1y do d6 ma giai
doan cudi cua chil nghia tu ban cii (chu nghia dé qudc) thong ké khong phat huy
duoc vai tro tién bd ciia minh.

- Thoi ky hinh thanh va phat trién ctia hé théng XHCN: Theo quan diém cua
CNXH mudn cho toan dan hiéu duoc thuc té khach quan vé san xudt, kinh té va
xd hoi dé mdi nguoi déu o trach nhiém gdp phan ctia minh vao viée thiic day xa
hoi tién 1én, CNXH d tao diéu kién cho khoa hoc théng ké phat huy tac dung tich
cuc va ngay cang hoan thién vé 1y ludn va phuong phap dé c6 thé phan anh dung
thuc té khach quan xa hoi.

- Ngay nay, do su phat trién ctia x4 hoi loai nguoi, do su tién trién ciia khoa
hoc - k¥ thuat doi hoi khoa hoc thdng ké cling ngay cang hoan thién vé 1y luan, vé
phuong phap, c¢6 nhiéu thong tin nhanh, phong phi, phwong tién tong hop tot hon,
phuong phap phan tich, danh gia va du bdo ngay cang hién dai hon...

Théng ké chinh 12 mdt cong cu manh mé nhat dé nhan thiac x3 hoi. Tuy
nhién, tuy theo muc dich khac nhau ma thtr cong cu nay phuc vu c6 khac nhau.

- O nudc ta: Trong khang chién chdng Phap (1945-1954), ching ta da sir
dung cong tac thong ké v&i cac thanh tiu ctia khoa hoc théng ké thé gisi dé 1én an
ché @6 thuc dan, phong kién, dong vién toan dan lam khang chién théng lgi. Cung
v6i sy phat trién cia dat nude, thdng ké hoc ngdy cang hoan thién dan vé mang
ludi thong ké, vé phuong phap t6 chirc, vé ky thuat tong hop, phan tich. Song do
nén kinh té nudc ta chwa 6n dinh, chuyén hudng lién tuc... nén théng ké hoc &
nudc ta con ¢d nhitng han ché nhét dinh.

2. POI TUONG NGHIEN CUU CUA THONG KE

Céc r‘lhélrth(*)ng ké hoc noi tiéng trén thé gidi déu thong nhat dua ra nhan dinh
sau day vé doi tugng nghién ctru cua thong ké.

T hé'ng ké hoc la mrén khoa hoc xa hoi, nghién, cuu mat l’u’,ong trong méi lien
hé chat ché voi mé{ chat cdfz cdac hién twong kinh té- xa hoi so [on, trong diéu kién
thoi gian va dia diém cu the.

Tu Phén dinh nay, chiing ta can hiéu dang dbi twong nghién ciru cua théng ké
0 cac diém chinh sau.

2.1. Thong ké hoc 13 mdt mon khoa hoc xa hoi



Théng ké hoc 1a mot mon khoa hoc xa hoi, boi vi thong ké nghién ctru cac
hién tugng kinh té - xa hoi hay qua trinh kinh té xa hoi. Cac hién tuong va qua
trinh d6 thuong la:

* Cac hién twong vé qua trinh tdi san xuit md rong nhu cung cép nguyén
lidu, quy trinh cong nghé, ché bién san pham...

* Cac hién twong vé phan phéi, trao doi, tiéu dung san pham (marketing) nhu
gi4 ca, luong hang xuat, nhap hang hoa, nguyén liéu...

* Cac hién tuong dan s, lao dong nhu ty 1€ sinh, tur, nguén lao dong, su phan
bd dan cu, lao dong...

* Cac hi€ n tuong vé va n hoa, stc khoé nhu trinh d6 van ho4, sb nguoi méac
bénh, céac loai bénh, phong chéng bénh...

* Céc hién tuong vé doi séng chinh trj, x3 hoi, bau cu, bié u tinh...

* Ngoai ra théng ké con nghién ciru anh hudng cia cac hién tuong tu nhién
dénsu phat trién cua cac hién tuong kinh té x3 hoi, nhu anh huong cua khi hau,
thoi tiét, cua cac bién phap ky thuat toi qua trinh san xuit nong nghiép, két qua
san xuat nong nghiép va doi séng nhan dan.

, 2.2., Théng ké nghién ctiu mat lu’c_)’ng’ trong mdi lién hé chit ch voi mit
chat cua s6 16n hién tuong va qua :[rinh kinh té xa hoi
Mat lugng (nhiing bi€u hién cu thé, do luong dugc):

* Quy mo cua hién tugng: Cac muc do to nho, 16n bé, rong hep.

Vi du: Dién tich canh tac ciia 1 doanh nghi€p nong nghiép A nam 2005 1a 500
ha, dan sb trung binh cua Viét Nam 2003 1a 80,90 tri¢u nguoi (Nién giam théng ké
2003), tong so sinh vién caa 1 16p ndm hoc 2005 - 2006 13 80 nguoi.

* K& t cAu cua hié n twong: Hié n tugng t ao nén tir cic bo phan nao, modi bd
phan chiém bao nhiéu %:;

Vi du: Lop ¢6 50 hoc sinh, nam 1a 40 hoc sinh, chiém 80%, nit 13 10, chiém
20%.

* Tdc do phat trién ¢ Gia hié n tuong: So sanh murc dg cua hi¢n tugng theo thoi
gian dé thiy mirc d6 ting hay giam cua hién tuong;

* Trinh do phé bié n cua hién tuong: Tinh cu thé pham vi xdy ra hi¢ n tugng,
c4 bié t hay pho bién tir 46 thdy dugc anh hudng cua nd téi hién tuong 16n hon.

Vi du: Ty 1€ tai nan giao thong xe may nam 2004 1a 2%, c6 nghia 1a cor 100
nguoi di xe may thi c6 2 ngudi tai nan...

* M 6 i quan hé ty 1 gi it a cac hié n t ugng ho 4 c giit a cac tiéu thir c cii a
cung mo t hi¢ n tuong.

a) Lién hé chdt ché véi mdt chit ciia sé l6n hi¢n twong:

* Thong qua cac mat luong cua hién tuong dé danh gia ban chat cia hién
tuong nhu quy mé to nho, bd phan nao nhiéu hay it, xu hudng tién 1én hay giam
di, muc do phé bién cua hién tuong thé nao... nhung dé danh gia mot cach khach



quan ban chit cta hién tuong thi mat luong cua hién tugng phai dugc thé hién &
s6 16n don vi chir khong phai & ting don vi ca biét.

Vi duy, danh gia két qua hoc tap 2 sinh vién A, B can dya vao két qua hoc tap
nhiéu hoc ky, nhiéu moén; dua vao y thuce phén d4u, sy tham gia cac phong trao
doan, quan h¢ ban be... Viéc lam nhu vay nguoi ta goi 1a nghién ctru méat lugng &
s6 16m

Nhung dé hiéu sau sac hon ban chét cua hién tuong, nguoi ta ciling nghién
ctru nhitng don vi tién tién, hodc lac hau 1a nhimg biéu hién ca biét.

* Thong ké khong nghién ctru ban chét va quy ludt cta hién twong, ma thong
qua mit luong c6 thé danh gia duge ban chat va tinh quy lut cta hién tuong.

2.3. Thong ké nghién ciru cic hién twong va qua trinh kinh té xa hoi
trong diéu kién dia diém va thoi gian cu thé

MGdi hién tuong, hay qua trinh kinh té xa hoi ¢ thoi gian, dia diém khac nhau
thi mat luong cling khac nhau. Do d6, dbi twong nghién ctru cua thong ké hoc
cling can cu thé hoa ¢ thoi gian nao, dja diém nao hay tra 161 cau hoi bao gior ? va
o dau ?

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU CUA THONG KE

3.1. Phuong phap luin cia thong ké

- Khéi niém: Tong hop vé mat 1y luan cac phuong phap chuyén mén cia
thong ké goi 1a phuong phap luén cta thong ké hoc

- Co s& phuong phép luan: Dua vao dinh luat s6 10n trong 1y thuyét xac suat
da xac dinh.

Dinh luit nay duoc van dung va thé hién 13 quan sdt so 16n cdc don vi cd biét
dén murc du lon dé co thé tong hop, phan tich, danh gia ban chat khach quan va
tinh quy ludt cua hién twong. Vi tur su kién cé biét, ngau nhién quan sat s6 16n giup
chung ta suy ra sy kién chung. Qua tong hop s6 16n, su kién cé biét s€ bu trir cho
nhau.

- Muc d6 16n phu thudc vao hi¢n tuong va muc dich nghién ctru.

Phuong phap luan nay cia théng ké duoc thé hién rat rd trong cac phuong
phép chuyén mon cua thong ké.

3.2. Cac phwong phap chuyén mén ciia thong ké

- biéu tra théng ké: Diéu tra toan bd, diéu tra chon mau, diéu tra truc tiép,
diéu tra gian ti€p;

- Tong hop théng ké: Hé théng hoa cac tai liéu, phan t6 thong ké.

- Phan tich thong ké: Phan tich mirc do, dong thai, mbi lién hé...

3.3. Tinh quy luit ciia thong ké



Tinh quy luat cta thong ké 1a tinh quy luat sé 16n cac don vi trong d6 co sy
chénh 1éch vé luong cua timg don vi ca biét. Tinh quy luat ndy ciing phu thudc
vao dia diém va thoi gian nhét dinh.

4. MOT SO KHAI NIEM THUONG DUNG TRONG THONG KE
4.1. Tong thé thong ké va don vi tong thé

a) Tong thé thong keé:

Tong thé thong ké (con goi 1a tong thé chung) la tdp hop cdc don vi cd biét
(hay phan tir) thudc hién twong nghién civu, can quan sdt, thu thdp va phdn tich
mat lwong cua chung theo mot hay mot s6 tiéu thirc ndo do.

Xac dinh tong thé 12 xac dinh pham vi cta ddi tuong nghién ctiu. Tuy theo
muc dich nghién ctru ma tong thé xac dinh c6 khac nhau.

Vi duy, dan s6 trung binh cua Viét Nam nam 2003 13 80,9 triéu nguoi thi tong
s6 dan trung binh nam 2003 1a tong thé thong ké; hodc s6 mau dat phan tich tinh
chat 1y hoa dé 1ap ban dd nong hoa thd nhudng cua 1 x4 nam 2004 13 300 mau thi
tong sé6 mau dat can phan tich nim 2004 1a mot tong thé.

b) Pon vi tong thé:

Céc don vi ca biét (hay phan tir) cau thanh nén téng thé thong ké goi 1a don vi
tong thé. Tuy muc dich nghién ciru ma xac dinh tong thé va tir tong thé xac dinh
duoc don vi téng thé.

Vi du (quay lai vi du trén): Pon vi tong thé 1 nguoi dan, 1 timg mau dat.
Don vi téng thé bao gio ciing c¢6 don vi tinh phu hop.

Pon vi tong thé 13 xudt phat diém cta qua trinh nghién ctru thong ké, boi vi
n6 chira dung nhitng thong tin ban dau can cho qua trinh nghién ctru. Trén thuc té
c¢6 xac dinh duoc don vi tong thé thi méi xac dinh duoc tong thé. Thuc chat xac
dinh tong thé 1a x4c dinh cac don vi tong thé.

¢) Cic logi tong thé thong ké:

* Tong thé boc 10: Tong thé trong d6 bao gom cac don vi (hay phan tir) ma
ta co thé quan sat hoac nhan biét truc tiép duoc.

Thi du: Tong s6 sinh vién ciia Truong dai hoc Nong nghiép I nim hoc 2005-
2006.

* Tong thé tiém an: Tong thé trong d6 bao gém cac don vi (hay phan tir) ma
ta khong thé quan sat hodc nhan biét truc tiép duoc.

Thi du: Tong sé sinh vién yéu nganh nong nghiép.

* Tbong thé dong chat: Tong thé trong d6 bao gdm cac don vi (hay phan tir)
gidng nhau & mot hay mot sé dic diém chu yéu c6 lién quan dén muc dich nghién
clru.

Thi du: San lugng lta cia Viét Nam nam 2004.



* Tong thé k}léng dong chat: Tong thé, trong CT(') bao gc‘A),m cac don vi (ha}y
phan tr) khong giong nhau & mot hay mdt s6 dac di€ém chu yéu c6 lién quan dén
muc dich nghién ctu.

Thi du: San lugng cac loai cdy hang nam.

* Tong thé mau: Tong th’é bao gébm mot sd don vi dugc chon ra tir tong thé
chung theo mot phuong phap lay mau nao do.

Thi du: S6 sinh vién dugc chon tham du Pai hoi bang bo Truong DPHNNI Ha
No6i nam 2005 1a 150 nguoi.

4.2. Tiéu thirc

Tiéu thic théng ké 1a chi dac tinh cua don vi téng thé.

Vi dy, mdi nguoi dan co ti€u thire gion tinh, ,d(f) tudi, trinh d6 van l}oé, ,nghét
nghiép.’Méi doanh nghi¢p c6 cac tiéu thirc nhu s6 lao dong, dién tich dat, von co
dinh, von Iuu dong...

M&i don vi tong thé ¢ nhiéu tiéu thire. Méi tiéu thic c6 thé biéu hién gidng
nhau hoac khac nhau ¢ cac don vi tong the.

Ti€u thuc dugc phan chia thanh céc loai sau:

* Tiéu thir ¢ bd t bié n va tiéu thir ¢ bié n do ng

- Tiéu thirc bat bién biéu hién giéng nhau & moi don vi téng thé, can ctr vao
tiéu thirc nay nguoi ta tip hop cac don vi tong thé dé xay dung nén tong thé.

Vi du: Tiéu thuc quéc tich “Viét Nam” xay dung téng s6 dan Viét Nam. Gidi
tinh “nam”, “ni”” xay dung tong thé dan sd nit, dan sé nam.

- Tiéu thirc bién dong 1a tiéu thirc biéu hién cia né khong gibng nhau & cic
don vi tong thé. Vi du do tudi, trinh d¢ vin hoa...

*  Tiéu thir ¢ s6 [ wong va tiéu thir ¢ chd t lwong

- Tiéu thtc sb lugng 1a ti€u thuc thé hién truc tiép bﬁng con sb. Vi du do
tudi, mirc luong...

- Tiéu thtc chit luong 13 tiéu thire thé hién khong bang con sb. Vi du gidi
tinh, quéc tich, trinh d6 ngoai ngt.

* Tiéu thirc thay phién chi c6 2 biéu hién khéng trung nhau. Thi du: gi6i
tinh, sinh tir...

* Cha y: Co6 nhing tiéu thirc thé hién tuong ddi tong hop nhiéu dic tinh cua
don vi téng thé thi co thé trang voi chi tiéu théng ké nhu ning suit lua, ning suét
lao dong, gia thanh...

4.3. Luwong bién

Luogng bién 12 biéu hién cu thé vé luong cua cac don vi téng thé theo tiéu thirc

sO luong.
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Vi du: Do tudi 3, 4, 5, 10, 20 tudi 1a luong bién cua tiéu thirc d6 tudi, biéu
hién mirc do cua tiéu thuc so lugng.

Co hai loai lugng bién. Luong bién roi rac va luong bién lién tuc.

- Luong bién 101 rac 1a luong bién ma cac gia tri c6 thé c6 cua n6 1a hiru han
hay vo han nhung c6 thé dém dugc.

Thi du: S6 céng nhéan trong mot doanh nghiép; s6 san phim san xuét ra trong
mot ngay cua 1 phan xudng may.

- Luong bié n lién tuc: La luong bién ma cac gia tri co thé c6 caa no duoc 14 p
kin ca mot khoang trén truc sd.

Thi du: ning suit ciy trong; gia ban hang hoa.

4.4. Chi tiéu thong ké

*  Khai nié m:

Chi tiéu théng ké 13 mot khai niém thé hién tong hop mdi quan hé giita luong
va chat ctua hién tugng hay qua trinh kinh té xa héi trong di€u kién dia diém va
thoi gian cu thé.

* Pic dié m ciia chi tiéu thong ké:

- Phan anh két qua nghién ciru thong ké.

- Mdi chi tiéu théng ké pha n anh ndi dung ma t lugng trong mdi lién hé véi
mat chat vé mot khia canh, mot dac di€ém nao d6 cua hién tuong.

- Dac trung vé lugng bjéu hién !35 ng nhiing con s6 cu thé , khac nhau trong di
€u kién thoi gian va dia diém cu the, c6 don vi do luong va phuong phap tinh da
quy dinh.

Vi du: Tong (%ién tich trdng trot tga‘ln quéc tinh binh quan 3 r,1€1m 1989 - 1990
la 8.933.000’ ha. Tong di¢n tich gieo trong toan quoc la chi tiéu th’(Amg ké,ﬁ no co n@j
dung k’inh te, cd y nghia, c6 lugng 1a 8933000 ha, 1a mot con sO cu th,é goi 1a so
liéu thong ké, thoi gian binh quan 3 nam 1989-1990, dia diém toan quoc, phuong
phap tinh binh quan, don vi tinh ha.

* Cdc log i chi tiéu thé ng ké:

- Chi tiéu théng ke @6i luong: Ph an én}} quy mé vé lugng cua hién tuong
nghién ctru. Vi du tong s6 dan, di¢n tich gieo trong, so6 hoc sinh.

- Chi ti?u c,hfit luong: P}}én 'f'lnh cac dic dié m vé mat chit cta hién tuong nhu
trinh do pho bién, murc dé, tot xau va quan hé cua céc ti€u thirc. Vi du gia thanh,
gia ca, hiéu qua su dung von.

* Hinh thirc don vi do luong: C6 2 hinh thirc hién va t va gia tri

- Chi tiéu hién va t 1a chi tiél:l thé hién ba ng cac s6 liéu ¢6 don vi do 1 uong tu
nhién nhu cai, con, don vi do chiéu dai, trong lugng.

- Ch i tiéu gia tri 1a chi tiéu bié u hi é n s6 lié u c6 don v i d o | wong 1a tié n.

4.5. Hg¢ thong chi tiéu thong ké
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Hé thépg chi tiéu thépg ké 13 tap hop nhiéu chi tiéu c6 quan hé mat thiét véi
nh‘au, co thé phan anh nhiéuqmeflt cﬁaqhién tuong hay qua trinh kinh t€ xa hoi trong
di€u kién thoi gian va dia di€m cu thé.

- Ai x4c di nh? T ng ¢ uc thd ng ké.

- Cho timng nganh va toan nén kinh té quéc dan.

- NO dugc thay doi va bo sung, hoan chinh trong céc diéu kién lich str cu thé.

5. CAC LOAI THANG PO

bé lu’qng hoa hién twong nghién ctru, tuy theo tinh chat cua dit liéu, théng ké
do luong bang cac loai thang do sau.
5.1. Thang do dinh danh
Thang do dinh danh 13 thang do ding cac ma sb dé p}lén loai cac dbi tuong.
T‘hang do dinh danh khong mang y nghia nao cd ma chi dé lugng hoa cac dir licu
can cho nghién ctru. No thuémg duoc st dung cho céﬁc tiéu thl’l'C’ thude tinh. Nguoi
ta thuong dung cac chir so ty nhién nhu 1, 2, 3, 4... d€ 1am ma so.
Thi dy: Giéi tinh: nguoi ta thuong ma sé nam 1a 1; nir 14 2.
Tinh trang gia dinh: 1: Ddc than ; 2: Két hon; 3: Ly di; 4: Khac.
5.2. Thang do thit bac
Thang do thur bac 1a thang do su chénh 1éch gifra cac jbiéu hién cﬁa‘ tiéu thie
c6 quan h¢ thtr bac hon kém. Sy chénh I¢ch nay khéng,nhét thiét phai bang nhau.
N6 dugc dung cho ca tiéu thirc thudc tinh va ti€u thirc s6 luong.
Thi du:
- Tién lwong cia cél}g nhan trong doanh nghi‘ép hang thang la: < 800 ngan
dong; tir 800-1000 ngan dong; tr 1000-1500 ngan dong va > 1500 ngan dong.
- Muc dd kho khan ctia nong dan Viét Nam:
Thi nhit : Thiéu von
Thir hai: Thiéu kién thirc
Thir ba: Thiéu lao dong

5.3. Thang do khoang
Thang do khoang 1a thang do thtr bac c6 khoang cach déu nhau. N6 duoc
dung cho ca tiéu thirc thudc tinh va tiéu thie sé lwong. Thang do khoang cho phép
chung ta do luong moét cach chinh xac su khac nhau gitra hai gié tri.
Th1 du: Pé nghi sinh vién hay cho biét y kién ctia minh vé tAm quan trong cua
cac van dé sau ddy trong day hoc & dai hoc bang cach khoanh tron cac con sb
tuong ung trén thang danh gia chi mitc do tir 1 dén 5 nhw sau:
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Cac van dé

Khong
quan trong

Binh thuong

Rét quan
trong

13




1. Gidng vién gioi 1 o) 3 4 5
2. Co giao trinh, tai liu 1 7 | 3 4 5
3: ASI.I say sua va ham hoc cua sinh 1 5 |3 4 5
4. Giang duong hién dai 1 7 | 3 4 5
5. Mo6i truong khong khi trong lanh 1 o) 3 4 5

5.4. Thang do ty I¢
Thang do ty 1¢ 14 loai thang do cao nhit trong thong ké. N6 st dung cac sd tu
nhién nhu tr 1 dén 9 va 0 dé lugng hod céc dir 1iéu. N6 dugce st dung chu yéu cho
céc tiéu thirc s6 lugng. Thi du: Doanh thu ciia mot cira hang ban vin phong pham
Trau Quy thang 1/2005 1a 200 triéu dong; Nhiét d6 ngay 2/12/2005 1a 23 °C.
Trong thuc té thang do rat phtic tap va quan trong, vi doi khi ching ta co thé
ap dung thang do dinh tinh cho tiéu thirc s6 lwong va nguoc lai.

6. KHAI QUAT QUA TRINH NGHIEN CUU THONG KE

Xac dinh van dé, muc dich, noi dung,
doi twong nghién curu

!

Giai doan I: Diéu tra Xay dung hé thong cac khai niém,
thong ké chi tiéu thong ké

iy

Diéu tra thong ké

41

Xur 1y s6 liéu
- Tap hop, sap xép so liéu
- Chon cac ph?m mém xur ly sO liéu
»| - Phan tich thong ké so bo
- Lua chon cac phuong phap phan tich
thong ké so bo

O

Phan tich va giai thich két qua, du doan
v xu hudng phat trién

Giai doan'III: Phan tich
thong ké

»| Bdo cao va truyen dat két qua nghién ciru

Y

v

Giai doan II: Tong hop
thong ké

T'rirong Dai hoc Nong nghiép Ha Ngi — Gido 1r]




So' d6 1.1. Qua trinh nghién ciru thong ké

Qua trinh nghién ctru thdng ké theo trinh tu dugc khai quat hod bang so do
1.1. Theo so do ndy, qua trinh nghién ctru théng ké duoc chia thanh 6 bude theo 3
giai doan véi trinh ty tir trén xudéng. Hai mili tén c6 huéng di tir dudi 1én nham chi
r0 cac cong doan can phai kiém tra lai, bd sung thong tin hodc lam lai néu dir liéu
chua dat yéu cau

Giai doan I: Diéu tra thong ké bao gdm thu thap cac thong tin ban dau vé cac
tiéu thirc ¢ timg don vi tong thé;

Giai doan II: Tong hop théng ké bao gom tong hop va hé thdng hoa cac tai
liéu da thu thap duoc tir giai doan I;

Giai doan III: Phén tich théng ké nham str dung nhitng phuong phap chuyén
mon cua thong ké dé phat hién cac van dé lam co so dé xuat cac giai phap.

Céac budc va cac giai doan nay déu co6 mdi lién hé rat chat ché. Két qua va
chét luong két qua cua budc trude 1am co s& va cd anh hudng dén chét luong
budc sau.

CAU HOI THAO LUAN CHUONG I

1. Dbi twong nghién ctru cua thong ké 1a gi? Giai thich va chimg minh?

2. Cac khai niém thuong dung trong thng ké 13 gi? Giai thich, cho vi du cu
the?



CHUONG II
THU THAP THONG TIN THONG KE

Theo qué trinh nghién ctru théng ké, sau khi xac dinh dugc hudng, muc dich,
ndi dung va ddi twong nghién ctru, thi viéc thu thap cac thong tin phuc vu cho qua
trinh nghién ciru 13 budc rat can thiét va quan trong. Cong viéc thu thap thong tin
doi hoi nhiéu thoi gian, cong sttc va chi phi cho nén viéc thu thap thong tin can
duoc tién hanh mot cach c6 hé théng, theo mot ké hoach théng nhét dé thu thap cac
thong tin sao cho vira dap trng muc ti€u, ndi dung va vira phu hop voi kha nang
nhan lyc va kinh phi trong gié1 han cho phép.

1. THONG TIN THO NG KE
1.1. Khai niém va y nghia

a) Khai niem:

Thong tin 13 gi ? Théng tin la mét pham tri dwoe ding dé mé td cdc tin tire
cua mot hién twong, mot sy vat, mot sw kién, mot qua trinh... da xudt hién ¢ moi
luic, moi noi trong cac hoat dong kinh té- xd hoi cia con nguoi.

Thong tin thong ké 1a gi? Théng tin théng ké la tin tirc ciia hién twong hay qud
trinh kinh té- xa héi do co quan thong ké thu thdp trong diéu kién thoi gian va
khéng gian cu thé.

Nhu viy, thong tin théng ké 13 mot trong cac loai théng tin, nén no cling mang
nhiing déc trung va gia tri cua thong tin néi chung nhu: ndi dung méi (khong co céi
moéi thi khong c6 thong tin); hinh thirc biéu hién da dang (ngdn ngit, con sb, chir
viét); vat dan thong tin (séng am, trang gidy, bang dia tir) va cé ndi dung tin tirc
(thé hién ¥ dinh, biéu dat).

b) Y nghia:

Thong tin théng ké 14 mot ngudn luc cua san xudt kinh doanh, 13 ngudn luc vo
gia. N6 co thé str dung cho nhiéu muc tiéu va st dung nhiéu lan. Vi cac gia tri
nay, khi sir dung thong tin can xir 1i thong tin va xay dung ngan hang co s& dit liéu
cho né nép.

Thong tin théng ké cling c6 céc tinh chit sau: khach quan, phu thudc, lan
truyén, ciing huéng, c6 hiéu luc, bién dong, khuyéch tan va thu gon.

Théng tin can thu thdp la gi?

Thong tin can thu thap 1 nhitng thong tin phuc vu cho van dé va myc dich can
nghién cuu.

Xac dinh thong tin can thu thap 1a xac dinh rd nhitng dir li€u nao, tht ty vu
tién cua cac dit liéu ndy va pham vi dit liéu can thu thap.

Tai sao phdi xdc dinh théng tin can thu thu thip?



Tyong thue té co rat r}hiél} thong tin lién quan dén hién twong hay qua trinh
kinh té xa hoi. Tuy tl‘leo Vé\l,n de va muc tiéy nghién clru ma xac dinh nhitng thong
tin hay dir liéu nao can thiét. Do d6, van de déu‘ tién cua cong viéc thu thap thong
tin 1a xac dinh ’r6 va cy thé nhiing dir licu péo can thu~ thél[?, thtr tu wu ti€n cua cac
dr liéu nay. ’Néu l§h6ng thuc hién duogc di€u nay s€ dan dén tinh trang dir liéu thu
thép dugc rat nhiéu nhung dﬁ:‘ liéu dap ung cho muc dich nghién ctru thi it hodc
thiéu, gay lang phi thoi gian, tién bac.

Thi du: Nghién ctru mdi lién hé gifra tinh hinh ty hoc va lfét qua hoc tap cua
sinh vién Dai hQ? Nong nghiép I‘Hél No6i, hai nhom dir li€u can thu thé}p la: tinh
hinh tu hoc va két qua hoc tap. V& nhom dir li¢u tinh hinh ty hoc, c6 thé thu thap
cac dir 1iéu sau:

1. C6 tu hoc ¢ nha khong?

2. Thoi gian danh cho ty hoc ¢ nha thé nao? (hang ngay, hang tuan)

3. Phuong phap sir dung thoi gian ty hoc ¢ nha thé nao?

4. Muc dich tu hoc?

5. Hinh thirc tu hoc: hoc moét minh, hoc nhom ?

6. Kho khan va thuan lo1 khi tu hoc?

7. Két qua va hiéu qua tu hoc?

8. Céc yéu t6 anh hudng dén tu hoc.

C6 nhiéu dir liéu khéf: c6 lién quan dén ty hoc, nhung khong lién quan 1am dé’n
muc dich nghién ctru “moi lién h¢ gitta tu hoc voi két qua hoc tap” thi khong nhat
thiét phai thu thap. Thi du:

- Ba n thuong mi ¢ qua n 4o gi khi tu h o ¢?

- Nguoi cung ho ¢ vo i ban qué ¢ d au?

- Ban c6 ubng nuéc hay an gi trong gio t w hoc khong?

-Ainhicnhébantuhoc?

1.2. Cic loai thong tin cin thu thap

C6 nhiéu tiéu chi dé phan loai thQng tin. Tuy thudc vao muc dich, y nghia va
pham vi Gng dgng ma nguoi ta cd thé lya chon nhiing ,tiéu thuc phu hop. ¢ c?éy
trinh bay mot s6 phan loai thong tin dugc st dung chu yéu trong nghién ctru thong
keé.

a) Cin cir tinh chit ciia thong tin:

C6 hai loai dir liéu chu yéu 1a dir 1i€u dinh tinh va dir 1i€u dinh luong.

* D@t ligu di nh tinh 1a di¥ liéu phan 4nh tinh cha t va su hon kém vé tinh ché t
cua doi tugng nghién ctru. T,hi du nhu gidi tinh c’fla sinh vién (nam, hay nir); thoi
gian tu hoc ¢ nha dai hay ngan (dudi 2 gio; tir 2 dén 4 gio; trén 4 gio).

Dt li€u dinh tinh dl}’QC thu thap dé hon va ngudi ta thuong dung cic thang do
dinh danh hay thu bac dé xac dinh.



* Dt liéu dinh luong 1a dit liéu phan anh mtc do hay mic do hon, kém theo
mét tiéu thic sd lugng nao do cua doi tuong nghién ctu. Thi du nhu d6 tudi cua
sinh vién, thoi gian ty hoc 1 ngay, 1 tudn.

Dir liéu dinh luong trong nghién ctru thong ké thudng gip nhiéu hon, dé ap
dung nhitng phuong phdp tinh toan, phan tich hon. Khi xac dinh cac dir liéu dinh
tinh, nguoi ta thuong dung thang do khoang cach hay thir bac.

Muc dich caa cach phan loai ndy nhdm gitip cho ngudi nghién ctru x4c dinh
truéc cac phuong phap xir 1y, tong hop va phan tich can sir dung cho ting loai dir
liéu sao cho phu hop va dap ing muc tiéu nghién ctru dat ra.

Thi du: Cac dit liéu va phuong phap phan tich c6 thé ap dung trong nghién ctru
mdi lién hé gilia ty hoc va két qua hoc tap cua sinh vién cho & bang 1.2.

Bang 1.2.

Tu hoc 6 Két qua hoc tip Thang do | Phuong phap phén tich
Dinh tinh: Dinh tinh Thi bac  |phan td
-Dudi 2 gio - Kha gioi Dinh danh
-T2 &n 4 gio |- Trung binh
-Trén 4 gio -yéu kém
Dinh 'Finh ' Dinh lugng Thirbac  phan tich phuong sai 1
- Dudi 2’g1c‘r - Piém trung binh Khoang  |yéu td
-Tu2den4gid | chung hoc tap/1 sinh cach
-Trén 4 gio vidn
Dinh luong Dinlf luong Khoang  [Phan tich hdi quy va
- SO gio tw hoc 1 |- Biém trung binh cach twong quan
tuan chung hoc tin/1 sinh

b) Cin cir nguon cung cip:

’Theo ngudn cung cap thong tin c6 hai loai dit liéu: dir liéu tht cap va dir liéu
SO’ cap.

* Dir Ziéu thir cdp 1a dit lidu ‘Ehu thap ,tl‘l’ nhitng ngudn cé san. Nhimg di liéu
nay da qua tong hop, xtr Iy cong bo hay xuat ban.

Thi du: Nhitng dit liéu vé két qua hoc tap cia si,nh vién c6 thé 1y ¢ phong dao
tao hay trg 1y dao tao cua tirng khoa la dit li¢u thir cap.

Dit liéu thir cdp c6 wu fiiém 1a thu thap nhanh, ré nhung thiéu chi tiét va do6i khi
khong dap trng dung yéu cau nghién ctru.

Ngudn dit liéu thir cap kha phong pht thuong gip & cac ngudn chi yéu sau:

- Noi bo: Cac 56 lidu bao cao ve tinh hinh san xuat, tiéu thy, tai chinh, vat tu,
nhan su... cua cac phong ban, bd phan; cac s6 li€u bao cdo tu cac cudc dicu tra
khao sat trude day ¢ tung don vi (doanh nghiép, co quan, ban, nganh...).



- Co quan théng ké nha nudc: Cac s lidu do cac co quan thdng ké nha nudce
(Tong cuc Thong ké, Cuc Théng ké, Phong Théng ké...) cung cdp trong cic nién
giam théng ké.

- Co quan chinh phu: Sé liéu do cac co quan tryc thudc Chinh phu (B9, co
quan ngang bo, Uy ban nhan dan cac cip) cong bd hay cung cip. Cac sb liéu nay
thuong chi tiét hon, mang tinh chit dic thu cia nganh hay dia phuong.

- Séch, béo, tap chi da xuét ban. Cac sb liéu nay thuong mang tinh thoi sy va
cap nhat cao, muc do tin cdy tuy thudc vao nguén sb liéu cua tung to bdo hay tap
chi;

- Céc to chir, hiép hoi, vién nghién ctru, truong dai hoc;

- Céc cong ty nghién ctru va cung cap thong tin.

* Dit lidu so cdp (thong tin goc) 1a dir 1iéu khong co sén, dit liéu ban dau thu
thap tryc tiép tir d6i twong nghién ciru.

Thi du: Cac dit liéu c6 lién quan dén viéc tu hoc cua sinh vién 1a cac dir liéu so
cap, khong c6 sdn ma ching ta mudn c6 phai diéu tra tir sinh vién.

- Dir liéu so céip c6 wu diém 1a chi tiét, do tin cay cao ddi véi cac tinh huéng
cu thé. Song han ché cta no 1a thu thap tdn kém, phu thudc vao trinh d6 chu quan
ctia ngudi nghién ctru (nhét 1a nhitng tinh hudng du bao).

- Dir liéu so cﬁp duogc thu thap béng cac cudc diéu tra khao sat khac nhau.

Dua vao tinh chat lién tuc hay khong lién tuc cua thu thap dir liéu so cép,
ngudi ta chia thanh 2 loai 1a diéu tra thudng xuyén va diéu tra khéng thuong
xuyeén.

+ Piéu tra thuong xuyén 1 loai diéu tra nham thu thap cc thong tin ban dau
vé hién tuong can nghién ctru mot cach cé hé théng theo sat véi su bién dong cua
hién tuong.

Thi dy: Ghi chép tinh hinh sinh, tt, chuyén dén, chuyén di trong theo déi va
quan 1y nhan khau cua mot dja phuong. Viéc theo ddi, ghi chép hang ngay vé sb
luong cong nhan di lam, sé lwong san pham ban ra, mua vao... trong cong ty
thuong mai (Bach hoa Trau Quy).

Dit liéu ciia diéu tra thudng xuyén lam co s dé 1ap bao céo théng ké dinh ky.

+ Diéu tra khong thuong xuyén 1a loai diéu tra thong ké nham thu thap cac dir
liéu ban dau vé hién twong nghién ctru mot cach khong thudng xuyén, khong lién
tuc ma chi tién hanh khi c6 nhu cau can nghién ciru.

Thi du: Piéu tra dan sb, diéu tra thi truong, diéu tra dat dai nong nghiép, diéu
tra lao dong va viéc lam... .

Dit liéu cua diéu tra khong thuong xuyén phan anh trang thai cua hién tuong
tai mot thoi diém nhét dinh. N6 c¢6 thé duoc tién hanh dinh ky (3 thang, 6 thang, 2
nam, 5 nam, 10 nam) hodc khong theo dinh ky.



