Chuong 4
VAN HOA DOANH NHAN

4.1. Khai luan chung vé doanh nhén

4.1.1. Mot s6 khai niém lién quan dén doanh nhin

Khai niém thwong nhdn:

Thuong nhan 14 chu thé chinh tham gia cic quan hé phap luat thuong mai Viét Nam.
Theo quy dinh tai Diéu 6 Luat Thuong mai 2005: “Thirong nhan bao gom t6 chire kinh té
duwoc thanh Idp hop phap, ca nhan hoat dong thuong mai mét cach doc ldp, thuong Xuyén va
c6 ddang ky kinh doanh.” Theo khai niém nay, thuong nhan bao gom:

+ T6 chtre kinh té duoc thanh 1ap hop phap;

+ Cé nhan.

Tuy nhién khéng phai t6 chirc thanh 1ap hop phap hodc c4 nhan nao ciing dwgc phap
luat Viét Nam cong nhén 1a thuong nhan. Dé 14 thwong nhan, cac chii thé néi trén phai mang
cac dic diém phap 1y sau:

Thir nhat, thwong nhan phdi thyc hién cac hoat dong thwong mai.

Khoan 1 Diéu 3 Luat Thuong mai 2005 quy dinh: “Hoat dong thwong maqi la hoat
dong nham muc dich sinh lpi, bao gom mua ban hang hod, cung #ng dich vu, dau tir, XUc
tién thiwong mai Va Cac hoat déng nham muc dich sinh lpi khac.” Pay 1a dic diém luon di
lién v6i thuong nhan. Mubn xem mot chii thé ¢ phai thuong nhan hay khong thi phai xem
chu thé d6 c6 hoat dong thuong mai hay khong.

Thir hal, thuong nhan phai hoat dong déc lap.

Khoan 1 diéu 6 Luat Thuong mai Viét Nam 2005 quy dinh, thuong nhan phai hoat
dong thuong mai mot cach dgc lap. Theo tinh than cua phap luat thuong mai, thuc hién hanh
vi thuong mai doc lap, mang danh nghia chinh minh va vi loi ich ciia ban than minh 1a du
hiéu can thiét dé xac dinh cht thé tham gia vao cac hoat dong thuong mai c6 phai la thuong
nhan hay khong? Boi trén thyc té, hoat dong thwong mai thuong cé nhiéu ngudi tham gia
vao nhu ngudi 1am cong, cic nhan vién quan 1i didu hanh... nén can phai dwa vao tinh doc
1ap trong thyc hién hanh vi cta chu thé dé c6 thé x4c dinh chi thé c6 tu cach thuong nhan.
Thuong nhan s& thyc hién hanh vi thwong mai mot céch ty than, nhan danh minh, vi l¢i ich
ctia ban than minh va tu chiu trach nhiém vé hanh vi thuong mai ctia minh. Nhiing nguoi
1am cong 3n lvong, ngudi quan 1i diéu hanh mot chi nhanh hay mét ctra hang thwong mai thi
chua dugc coi 1a mot thwong nhan vi ho thuc hién nhitng hanh vi thuong mai vi 1¢i ich cua
ong chu... Chinh vi vy, c6 thé néi, néu thiéu dic diém thir hai nay thi chu thé ciing s&
khong c6 tu cach thuong nhan.




Thir ba, cac hoat dong thwong mai phdi dwoe c& nhan, 16 chirc tién hanh thuong
Xuyén.

Diéu nay c6 nghia 1 thuong nhan, khi tham gia hoat dong thwong mai thi phai thyc
hién hoat dong nay thuong xuyén, nguon loi kiém dugc tir hoat dong thwong mai 1a ngudn
loi chinh, thu nhap chinh cho ban than, td chirc minh.

Thir tu, thuwong nhan phdi cd nang lwc hanh vi thuong mai.

Nang lyc hanh vi thuong mai 1a kha nang cua ca nhan, phap nhan bang nhitng hanh
vi ciia minh lam phat sinh, thay d6i chim dit quan hé phap luat thuong mai.

Thir nam, thwong nhan phai c6 dang ki kinh doanh.

Khoan 1 diéu 6 Luat Thuong mai nim 2005 quy dinh:

“Thirong nhan bao gom...va ¢ dang ki kinh doanh” vira ¢6 thé nhin nhan nhu 1 mot
dic diém cua thuong nhan vira co thé coi la mot yéu cAu bat budc dbi vai ca nhan, to chic
mudn tré thanh thwong nhan. Khi ding ki kinh doanh nhirng thong tin chil yéu vé thuong
nhan s€ dugc cong khai nhu: tén thuong mai, try s, muc ti€u, nganh nghé kinh doanh...
dugc ghi nhan vao so dang ki kinh doanh va nhu vy mot ngudi nao d6 muén cé thong tin
vé mot thuong nhan cu thé thi s& chi can dén nhiing co quan nha nudc ¢ tham quyén dé co
dugc thong tin can thiét.

bing ki kinh doanh dugc thuc hién theo trinh ty phap luat quy dinh, ap dung thong
nhat trong ca nudc. Tuy nhién hién nay do thuong nhan con ton tai dudi nhiéu hinh thic
doanh nghiép khéac nhau nén viéc dang ki kinh doanh dugc thuc hién trén co sé nhitng van
ban phap luat khac nhau. Viéc dang ki kinh doanh tao co s& phap 1i cho cong tdc quan i nha
nudc vé kinh té, xac nhan su ton tai va hoat dong ctia doanh nghiép, cung cap thong tin can
thiét vé doanh nghi¢p nhdm tao thuan loi cho cic chu thé tham gia quan hé¢ voi doanh
nghiép.

Khai niém thwong gia:

Thuong gia 1a thuong nhan ¢ quy mé va tdm véc 16n hon. Tuy nhién, hai tir ndy trong
thuc thé van co su khac biét vé mit y nghia. Thuong nhan cha yéu dé cap dén ca nhéan cia
nguoi 1am kinh doanh mua béan, nhung thuong gia lai ¢6 nghia thé hién qua trinh lich sir ctia
ngudi do, kinh doanh mang lai tinh gia dinh va thuong 1a cac thuong nhan 16n.

Khai niém nha quan ly:

Cac nguén luc thuc hién du 4n déu o gidi han va céc tién trinh phai thoa mén tit ca
cac diéu kién rang budc, nén céc tién trinh can dugc hoach dinh can than dé khéng du thira,
diéu khién dé thuc hién dang, giam sat dé phét hién bat thuong, do luong dé biét muc do
hoan thanh dugc goi chung la quan ly.

Quan ly, theo nghia chung nhét, 13 sy tic dong cua chi thé quan Iy 1én ddi twong quan
ly nham dat dugc muyc tiéu dé ra. Quan ly 14 mot hoat dong ¢ tinh chat phd bién, moi noi,
moi luc, trong moi linh vuc, moi cép dd va lién quan dén moi nguoi. Bo 1a mdt hoat dong xa
hoi bit ngudn tir tinh chat cong ddng dwa trén su phan cong va hop tac lam mot cong viée dé
dat dugc muyc tiéu chung.
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Thuc hién

Da&i tuong quan ly

Theo nghia rong, quan ly la hoat dong cé muc dich cua con ngudi. Quan ly la hoat
dong do mot hay nhiéu nguoi diéu phdi hanh dong cua nhitng ngudi khac nham dat dugc
mdt myc tiéu nao d6 mot cach co hiu qua.

Nhu vay, quan ly |a sy ap dung klen thirc, k§ nang, kinh nghiém dé diéu khién ngudn
luc thuc hién céc tién trinh dé giai quyét cac van d&. Nha qudn 1y la nguoi thwc hién chirc
nang quan ly, ma trong kinh doanh la nha Quan tri doanh nghiép, la ngwoi chiu trach nhiém
diéu hanh cong viéc cua doanh nghiép mot cach co muc tiéu.

Khdi niém gidm déc doanh nghiép:

Gidm doc doanh nghiép 1a chu sé hiru doanh nghiép hodc 14 nguoi duoc chu sé hitu
doanh nghiép uy quyén, 1a nguoi hoach dinh chién lugc va chiu trach nhiém vé cac quyét
dinh ctia minh cho du doanh nghiép nay thudc loai hinh s hitu nhu thé nao.

Khai niém chu doanh nghiép:

Chu doanh nghiép la nguoi t6 chirc dugc mot doanh nghiép bang nguodn luc cua
nguoi do hodc bang ngudn lyc huy dong hodc ca hai va tham gia quan tri khai thac ngudn
luc truc tiép hay gian tiép.

4.1.2. Ly luan co ban vé doanh nhin

a. Khdi niém doanh nhan

Doanh nhan 1 ngudi kinh doanh, d6i khi dugc hiéu 13 nhitng ngudi chu chét trong
viéc quan tri, diéu hanh mét doanh nghiép. D6 ¢ thé 13 nhitng ngudi dai dién cho cac ¢b
déng, cho cac chu so hitu (thanh vién Hoi dong Thanh vién, Hoi dong Quan tri, Ban Kiém
soat) hodc tryc tiép diéu hanh cac doanh nghiép (thanh vién Ban Giam déc).

Hiéu theo nghia rong thi doanh nhan 1a nhitng ngudi c6 vi tri trong mot doanh nghiép
va lam cong vi€c quan tri trong doanh nghi¢p. Doanh nhan con la nhitng nguodi c6 dugc
nhimng pham chét vuot tréi nhu: Co nang khiéu dic biét vé kinh doanh; C6 k¥ niang dic biét
v€ kinh doanh va cac kinh nghiém phong phu dé tmg dung trong kinh doanh; Tu tin, lam
viéc cham chi, c6 ky ludt va cong hién hét minh; C6 kha ning gy anh huong 16n dén nén
kinh té quéc gia
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Doanh nhén thudng 1a nguoi rt gioi trong linh vuc quéan 1y, quan tri hon han nhing
ngudi khac. Doanh nhan dugc xem 13 mot nghé nhu nhiéu nghé khac trong xa hoi.

Cho t61 nay, ¢ Viét Nam chua c6 mét dinh nghia théng nhét bao quat mot cach toan
dién nham phac hoa mot brc tranh day du, rd nét vé ting 16p doanh nhan. Tuy nhién, trén
thé gi6i c6 rat nhiéu quan diém, nhan dinh thé nao 1a doanh nhén.

Mot cach khai quat nhat:

Doanh nhan la ngwoi lam kinh doanh, la chii thé lanh dao, chiu trach nhiém va
dai dién cho doanh nghiép truwéc xda hoi va phap ludt. Doanh nhdn co thé la chii mét
doanh nhiép, la ngwoi so hitu va diéu hanh, Chii tich cong ty, Giam doc cong ty hodc la
cd hai.

) DOANH NHAN = BUSINESSMAN (ENTERPRENUER)

NEN SAN XUAT HANG HOA — TRAO POI BUON BAN — DOANH NHAN

b. Vai tro ciia doanh nhén trong sw phdt trién kinh té

Vin hoa kinh doanh trude hét 1a san pham c6 tinh gia tri, tinh cong déng va tinh on
dinh duogc con nguoi sang tao va tich liiy tir hoat dong thuc tién kinh doanh, tir két qua cua
mdi quan hé twong tac giita chi thé va khach thé kinh doanh; trong do6, chii thé quan trong
nhit 1a doanh nhédn va khach thé quan trong nhit 1a khach hang. Trong quan hé v&i khach
thé, véi khach hang, voi dbi tac kinh doanh thi doanh nhén la nguoi chui dong va hanh dong,
cu xtr ¢6 ¥ thirc. Trong mot nén kinh té hay mot doanh nghiép, ho gia dinh kinh doanh thi
doanh nhdn déu cé vai tro la nguoi lanh dao, la e lwong nong cot va di dau trong hoat
déng kinh doanh cia t6 chirc. Ngudi ta timg so sanh doanh nhan 1a nguoi linh xung kich
trong mit tran kinh té, 1a ngudi cam mai chéo trén con thuyén 16n ciia qudc gia,... Khong cd
doanh nhan thi khong c6 vin hoa kinh doanh. Vin héa doanh nhan biéu hién khéng chi tim
nhin ma con la toan bd phém chét, nang luc va cai ban sdc c4 nhan doc dao cta ho thdng qua
hoat dong kinh doanh, tao nén cac san pham, phong cach va phuong thic kinh doanh riéng.
Vi vay, doanh nhan la hat nhan, la bo phan quan trong nhat ciia van héa kinh doanh, van
hoa doanh nghiép.

Van hoa kinh doanh, van hoa doanh nghiép 1a san pham cua cac cong doéng ngudi,
trude hét 1a ctia bd phan doanh nhan. Y chi, ¥ twdng, triét 1y kinh doanh cta ho, dao dirc va
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thi hiéu thAm m¥ c4 nhan cua doanh nhan... 13 nhitng yéu t6 co ban tao nén hé théng vin hoa
kinh doanh mang d4m ban sic c4 nhan cta ngudi 1anh dao t6 chic kinh doanh. Nhirng doanh
nhan sang lap va lanh dao doanh nghiép thuong la nguoi tao 1ap van hoa cua doanh nghiép
d6 va tro thanh tAm guwong nhan cich cho toan thé nhan su cia doanh nghiép. Do 1a trudong
hop tdm guong ciia Konosuke Masushita (1894 - 1989) véi tap doan mang tén 6ng & Nhat
Ban; cta hai nguoi sang 1ap Soichiro Honda va Takeo Fujisawa tai tap doan Honda; cta Bill
Hewlett va Dave Packard - hai ngudi déng sang 1ap cua cong ty HP tai My. Hon thé nita
nhitng nhan cach doanh nhan cuc ky manh mé& nhu Bill Gate va Steven Jobs da tré thanh tAm
guong khong chi cho doanh nghiép cua ho (Micosoft va Apple) ma con cho ca nganh cong
ngh¢ dién tu, cong ngh¢ thong tin va c6 tac dong tich cyc tdi toan bo thé hé doanh nhén tré
hién nay trén thé gi6i. Trong vin hoa cua hau hét cac doanh nghiép hién nay déu co anh
huong cia tim guong doanh nhan kiét xuit - nhitng nhan cach 16n - nhu 13 tAm guong hay 1y
tuong soi duong cho ho vuon toi.

O nhiéu nudc, vin hoa ctua mot sé doanh nhan kiét xuat khong chi duoc dién ta trong
cc cudn sach 1y luan quan tri kinh doanh ma con tré thanh hinh tuwong van hoc, nghé thuat,
dugc thé hién qua cac hinh thirc sang tac khac nhau, trd thanh mot mau ngudi vian hoa c6
stc cudn hit x3 hoi. Nhitng cudn sach co tinh chit hdi ky cta nhitng ngudi sang 1ap su
nghiép va van hoa cia cac tap doan xudt sic nhat thuong ciing 1a cac cudn sach ban chay
nhat (best seller) tai My, Nhat, Han Qudc... N6 thu hat nguoi doc khéng chi boi thanh tich,
kinh nghiém cta doanh nhan thanh dat ma con ca vé quan diém, tam nhin, nghi lyc, tinh
cach va tdm hon cua ho... Khong c6 mot hé thong van hoa doanh nghiép tdn tai dugc ma
thiéu yéu to nhan cach va vian héa doanh nhan.

Hon thé nita, nén van hoéa kinh doanh nao ciing mang dam Séc thai nhan cach cua
nhirng nguoi sang 1ap va lanh dao doanh nghiép trong thoi ky phat trlen dau tién. Noi dung
va ban sdc cua no khong thé khong chiu anh huéng boi tam nhin, triét 1y kinh doanh, nhiing
gia tri c6t 161 va phong cach hoat dong cua nguoi chu va diéu hanh doanh nghiép d6. Bén
canh d6, cac doanh nhén ciing gop phan tich cuc trong viéc dong gop kinh nghiém, nhiing
gia tri van hoa hoc hoi dugc trong qué trinh xir Iy cic van dé chung. Ban lanh dao doanh
nghiép s& st dung cac kinh nghiém nay dé dat hiéu qua quan trj cao, tao nén mdi truong vin
hoa hd trg dic luc cho hoat dong cua doanh nghiép.

Néu vi doanh nghiép nhu mét con tau thi doanh nhan déng vai trd nhu mot thuyén
truong. No6i cach khac, doanh nhan 1a linh hon ciia doanh nghiép va 1a ngudi gbp phan chinh
tao nén van hoa doanh nghiép. Tham chi c6 ¥ kién cho rang van héa doanh nghiép chinh 1a
van hoa cia doanh nhan hay van hda cua nguoi lanh dao doanh nghi€p. Cong vi¢c xay dung
mot cong ty bao gdm tuyén dung, to chirc va truyén cam htng cua doanh nhan vao mot
nhém ngudi cu thé nham thuc hién muc tiéu doanh nghiép hiéu qua nhéat.

C6 thé cac doanh nhan khong lién tuc c6 mat, tham gia truc tiép vao cac hoat dong
cua cong ty, nhung khi can thiét, dic biét la nhiing luc khé khin, ho ludn 1a chd dua viing
chéc ca trong cong viée 1an tinh than cho toan cong ty. Kinh doanh nhu viéc tung hing mot
trai bong, co luc 1én, lic xubng. Khi bong di 1én, 1anh dao cong ty sé duy tri, gilr cho trang
thai nay cang lau cang t6t va chudn bi nhitng huéng du phong khi n6 1én dén diém cao nhat.
Khi bong xudng, ban lanh dao cong ty giir vitng tinh than cho toan d6i ngii tinh tdo va binh
tinh tim dudng ra ngay ca trong nhitng tinh hudng xau nhat.

Do d6, khong thé phu nhan tac dong ty 1é thuan giita van héa cua doanh nhéan véi van
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hoa doanh nghiép. Van hoa doanh nghi€p phan anh rd van hoa cta nguoi lanh dao doanh
nghi¢p. Ho khong chi 1a nguoi quyet dinh co céu t6 chirc va cong ngh¢ cua doanh nghiép,
ma con 13 nguoi sang tao ra cac biéu twong, ¥ thirc hé, ngdn ngir, niém tin, nghi 18 va huyén
thoai ctia doanh nghiép. Qua qua trinh hinh thanh va phat trién doanh nghiép, vin héa cta
ngudi 1anh dao s& phan chiéu 1én van héa doanh nghiép. Nhitng gi nha lanh dao quan tam,
khuyén khich thuc hién, cach thirc ma ngudi lanh dao danh gia, khen thuéng hodc khién
trach nhéan vién s& thé hién cach suy nghi va hanh vi cua ho va diéu d6 s& anh huong truc
tiép toi hanh vi ctia toan bd nhan vién dudi quyén.

Doanh nhén 1a nguoi tao ra moi truong cho cac ca nhan khac phat huy tinh sang tao,
1a ngudi gép phan mang dén khong gian tu do, bau khong khi 4m cung trong doanh nghiép.
Ho la nhing nguoi c6 vai tro quyét dinh vin héa doanh nghiép thong qua viée két hop hai
hoa céc 1oi ich dé doanh nghiép tré thanh ngdi nha chung, con thuyén van ménh cua tat ca
moi nguoi. Qua do, doanh nhan con dong vai trdo nguoi nghé si v€ 1€n hinh anh ctia doanh
nghi¢p thong qua vai tro dai dién cho doanh nghiép.

Trén thuc té, khi mot nén kinh té chuyén sang nén kinh té thi trudng thi thanh cong
lon nhat 1a budc chuyén bién vé nhan thirc. Trong d6, cac doanh nhéan c6 kha ning thay doi
vé tu duy tao kha ning thay ddi han van héa ciia doanh nghiép va tao ra mot stc song mdi,
tao budc nhay vot trong hoat dong cua doanh nghi¢p. Doanh nghiép nao co chuyén bién
nhanh, doanh nghiép ay moi thich nghi dugce trén thuong truong. Diéu nay dong thoi tao nén
su thay doi c6 tinh chat budc ngoat cho sy phat trién cia doi ‘gt doanh nhén, gop phan xoay
chuyén tu duy quan Iy kinh té cua lanh dao nha nuoc. Boi tiém lyc kinh té con tiém an trong
d6i ngii doanh nhan, néu c6 co ché chinh sach tbt thi tiém lyc to 16n nay s& phat huy.

Doanh nhan Viét Nam trong thoi ky phat trién kinh té manh mé& nhu hién nay mubn
phat trién ciing rat khoc liét khi phai canh tranh thuong truong véi cac doanh nhan cia thé
gidi. Nhitng yéu cau, doi hoi tir khach hang, cling nhu nguoi dan cling vi vy ma ngay cang
cao. Do vay, x4 hoi co cai nhin ngay cang khit khe hon ddi véi doanh nhan vé bon phan,
phai co trach nhiém trudc cong dong, xa hoi. Cac doanh nhan mudn phat trién doanh nghiép
bén viing phai luon tuan thu khong chi nhirg chuan muc vé bao dam san xuét — kinh doanh
phai c6 lgi nhuan, tham chi si€u lgi nhuan, ma con ca nhirng chuan muc vé bao vé méi
truong thién nhi€n, moi truong lao dong, vé thyc hién binh déng gioi, an toan lao dong,
quyén loi vé lao dong, quyén lgi dao tao va phat trién ctia nhan vién, gép phan phat trién
cong déng, bao ham ca cac hoat dong thuc hién an sinh xa hoi nhu nhan dao, tir thién.

C. Mgt s6 quan diém trong cdch nhin nhén ciia xi héi déi véi doanh nhin
trén thé gici

Tang 16p doanh nhan hién nay dong vai tro quan trong trong sy nghi¢p phat trién
kinh té va dugc hau hét cac qudc gia trén thé gidi coi trong. Piéu d6 thé hién rd nhat ¢ vai
tro tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong, cung Gmg san pham cho thi truong va sang tao
ra phuong thirc san xuét, cac san pham va dich vu mai. Piéu d6 co nghia 1a nd luc cua cac
doanh nhan luén gan lién véi tang trudng kinh té. Tuy nhién, nhin nhan ctua xa hoi ddi vai
cac doanh nhan la khéac nhau gitta cdc nudc khac nhau do c6 su khac biét vé vin hoa. Pic
biét 1a sy khac nhau gitra van héa phuong Dong va van héa phuong Tay.

Cac nwoc phwong Tay:

Nén vin héa du muc nén xa hoi chu trong t&i gid tri cd nhan hoat dong kinh doanh
dugc quan tAm, phat trién. Doanh nhan c6 vai trd quan trong trong doi song kinh té, chinh
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tri, 1ap phap, hanh phap va tu phap.

Cdc nuwdc phwong Dong:

Chiu anh hudng cua van hoa lta nude, xa hdi quan tam dén ton ti, trat tu cong déng,
tinh 6n dinh, mang tu tudong trong noéng tc thwong. Do d6, vai tro ciia doanh nhan mo nhat
mic du x4 hdi rat cAn ho. Ntra sau thé ky XX, vai tro ciia doanh nhan duogc kh'fmg dinh.

C6 thé noi, chi trong nhiing nén kinh té thi tr uong dich thye thi vai tro va vi tri cua
doanh nhan trong cong dong xd ho1 moi duge dat ding chd. Hién nay ngay ca ¢ nhiing nudc
dang chuyen d6i sang nén kinh té thi truong nhu Viét Nam, Trung Qudc, hang nam chinh
pht déu binh chon nhitng doanh nhan xuét sic. Ngay doanh nhin Viét Nam 13 thang 10 ra
doi da khang dinh doanh nhan Viét Nam duogc ton vinh.

4.2. Nhirng 1y luan co ban vé viin héa doanh nhén

4.2.1. Khai niém van héa doanh nhan

Theo nghia rong, van hoa la toan bo h¢ thong cac gia tri tinh than va vat chat do con
nguoi sang tao ra (cac dan toc, cac qubc gia, cac t6 chirc c4 nhan) trai qua hang ngan nam
lich sa. Do vay, mot ca nhan hay mdt doanh nhan khong thé dimg ngoai tién trinh van hoa
ctia dan toc, cta to chire, cta ban than, dong thot con 1a mot sang tao nén cac gia tri van hoa
thong qua hoat dong séng va 1am viéc viia minh. Theo logic vé khai niém vin hoa kinh
doanh ctia chuong trude thi van héa doanh nhan ¢ thé dugc khai quét tir cac dinh nghia trén
nhu sau:

Vin héa doanh nhan la toan b cdc nhéin t6 vin héa ma cdc doanh nhén chon loc,
tao ra va sw dung trong hoat dong ki nh doanh cua minh.

4.2.2. Nhirng nhén td tic dong téi vin héa doanh nhén

a. Nhan 6 vin hoa

Vin hoa 13 tong hoa clia cac gia tri vat chat 1an tinh than do con ngudi sang tao ra, 1a
cac thé hé, cac dan toc, cac qudc gia. N6 1a yéu td co ban nhat va quan trong nhit anh hudng
dén nhan cach ctia mot con ngudi. Vian hoa ciia moi trudng song chinh 1a cai ndi nudi dudng
van hoa ca nhan, n6 c6 anh hudng sau rong dén nhén thic va hanh dong ctuia doanh nhan trén
thuong truong.

Vian hod 1a thudc tinh dac trung cua loai ngudi va chi ¢6 loai ngudi maéi cd thude tinh
ndy. Vin hoa dugc tao ra khi c6 mdi quan hé gitta ngudi voi ngudi hay van hoa co tinh xa
hoi. Vi vay, ddi voi doanh nhan véi tu cach 1a mot ca thé trong xa hoi thi van hoa ctia doanh
nhan khong c6 san ma chi hinh thanh khi doanh nhan duoc nudi dudng trong mot moi
truong van hoa xa hoi va linh hoi dugc cac nhan t6 vin hod xa hoi éy vao trong hoat dong
kinh doanh. Trong qua trinh kinh doanh 4y, véi vbn vin hoa gop nhat va thu nhan dugc
trong xa hdi, doanh nhén c6 nhiing sang tao moi trong 16i sdng, trong kinh doanh, trong giao
tiép V.v... dé thich nghi véi moi trudng song. D6 chinh 14 nhiing nhan té vin hod méi dugc
tao ra.

Do d6, nhitng doanh nhédn trong nén vin hoa xa hoi khac nhau phai thich nghi véi
moi truong van hod xa hdi khac nhau, moi trudong ty nhién cling khac nhau hinh thanh nén
van hod cia doanh nhan ciing khéac nhau, tuy thudc vao diéu kién tu nhién, xa hdi cuia doanh
nhan.

Duya trén quan diém cta tdm 1y hoc thi doanh nhan nhu mot nhan cach hay ban chat
xa hoi ciia ngudi lam kinh doanh khong ty than c6 dugc, khong c6 sin khi doanh nhéan 4y
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sinh ra ma phai trdi qua mot qua trinh hoat dong trong moi tredng xa hoi. Ban chat xa hoi
hay nhan cach ctia doanh nhan c6 dugc tir m6i truong vin hoa xa hoi ma dién hinh 13 méi
truong gido duc vi gido duc 1a chirc ning co ban cua vin hoa. N6 chuyén tai ndi dung van
ho4, x3 hoi, ty nhién vao mdi c4 nhan mot cach thich hop dé c4 nhan d6 trd nén c6 van hoa.

Vay méi trudng van hod 1a nhan t6 quyét dinh t6i sy hinh thanh va hoan thién nhan
cach ctia cac doanh nhan hay néi cach khac, vin hoa 1a nhan t6 quyét dinh sy hinh thanh va
phat trién cua van hoa doanh nhan. Ngoai ra, van hoa dong vai tro 1a moi truong xa hoi cua
doanh nhan va khong the thiéu dugc dbi vOi hoat dong cua doanh nhan. No la dieu kién dé
van hod doanh nhdn ton tai va phat trién dong thoi tao ra nhu cau van hod xd héi hinh
thanh dong luc thuc dcfy doanh nhan hoat dong kinh doanh. Va cliing vi thé, vin hoa x3 hoi
dinh hudng muc ti€u va phat trién ctia doanh nhan, quy dinh bang gia tri chan, thién my cho
doanh nhan. Diéu nay dugc 1y giai boi md hinh “Béc thang nhu cau” cua Maslow.

Ciing theo cach tiép cin tdm 1y hoc thi mot s6 nha nghién ctru xem doanh nhan nhu
mot nhan cach. Theo cach dinh nghia nay thi trong nhan cach cua doanh nhén con c6 nhirng
thanh phan quan trong nhu trinh d6 tu duy vé kinh té, kinh doanh, ¥ thirc phap 1y trong méi
truong xa hoi, kinh doanh, trinh d6 phong cach giao tiép kinh doanh va nhiing phong cach
khac dic biét 1a tinh quyét doan cia mot ban linh nghé nghiép vén day nhitng bién dong va
ri ro. Nhitng thanh phan nay tao nén ciu triac cua van hoa doanh nhén, ching ludén van dong
bién doi va dinh hudng ciu trac vin hoa doanh nhan. Ma doanh nhan lai khéng nam ngoai
cac quan hé xa hoi tir gia dinh, dong ho cho dén cong déng dan su, chiu su diéu tiét ciia hé
gia trj truyén thong dang bién doi theo yéu cau ctia nén kinh té, vin hoa va xa hoi.

Tém lai, vin hod c6 vai trd nhu mot hé diéu tiét quan trong d6i véi 161 sdng va hanh
vi cia méi doanh nhan hay c6 anh huong tarc tiép t&i sy hinh thanh va phat trién cia vin
hoa doanh nhén.

Su két hop cua van hoa dén toc, van hoa t6 chirc va tinh cach ca nhan s€ tao nén mot
déc trung riéng cho mdi doanh nhan. Néi cach khéc, ba yéu to nay co mdi quan hé tac dong
qua lai hét sirc mat thiét. Su thay do6i ciia bat ky ciia mot yéu td ndo ciing sé anh huong it
nhiéu téi hai yeu t5 con lai. Vi du nhu mot doanh nhan duoc nudi dudng trong nén vin hoa
dan toc dé cao chu nghia ca nhan c6 thé s& giam khuynh hudéng ca nhan cia minh khi hoat
dong trong moi truong cong ty ddc trung boi sy tuan thu nghiém ngat cac luat 1¢ da dugc
quy dinh.

Nhu vdy, van héa 1 yéu t6 co ban quan trong nhit anh huong truc tiép toi van hoa
cua doanh nhan. Nhitng quan niém vé nhan than, gia tri dao dtec... déu chiu tac dong nhét
dinh bai moi trudng vin hoéa. Va ciing tir yéu t6 vin hoa ma ching ta c6 thé thdy duoc tai
sao mdi qudc gia lai co nhitng loi thé riéng c6 ciia minh. Do d6, sy khac biét vé van hoa giira
cac qudc gia, cac dan toc s& tao nén su khac biét trong nhén thirc, quan niém va tng x cla
ddi ngli doanh nhan cac nudc. Mot xa hoi ton trong tri thirc 1a dong luc cta sy phat trién va
1a diéu kién then chdt quyét dinh sy hinh thanh cua ting 16p doanh nhan hién dai. Cac doanh
nhan trén thuong truong tuong tu nhu cac vo si gidc dAu trén thi truong, ho can tri thac dé
c6 thé gianh chién thang trong cudc quyét dau sinh tir. Trong moi trudng xa hoi nay, nhiing
doanh nhéan tai nang s€ dugc phat huy thyuc su.

b. Nhan # kinh #é

Nhan t6 kinh té anh hudng quyét dinh dén viéc hinh thanh va phat trién doi ngii
doanh nhéan. Do vay, vdn hoa cua doanh nhan hinh thanh va phat trién phu thudc vao muc do
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phat trién ctia nén kinh té va mang dac thu cua linh vgc ma doanh nhan hoat dong kinh
doanh trong linh vuc do.

Nén kinh té cang phat trién, viéc trao doi hang hoa ngdy cang ting, ting 16p doanh
nhan ngdy cang dong dao. Piéu d6 din dén viéc hinh thanh 'cic gia tri vin héa méi do su
sang tao, giao thoa, hoc hoi van héa 1an nhau trong qua trinh kinh doanh. bay la nguyén
nhan giup doanh nhén nang cao cac gia tri van hoa ban than, cong dong, quoc gia. Ngugc
lai, nén kinh té kém phat trién, tang 16p doanh nhan sé& it vé sb luong va kém vé chat luong
do yéu cau kinh doanh thap. Do dé, su canh tranh, sang tao, giao thoa v& van hoa 1a rét it dan
t61 vin hoa ctia doanh nhan phat trién & trinh d6 thap.

Bén canh do, hoat dong cua cac hinh thai dau tu cling 13 mot trong nhing yéu t6 kinh
té quyét dinh dén vin hoa cua doi ngti doanh nhan. Déi vé6i cac nude dang va kém phat trién,
hoat dong dau tu chu yéu tap trung vao cac nganh nong, cong nghiép va ngudn tai trg
thuong 13 von tir co, Von vay. Tai cac nudc phat trién thi dich vu va tai chinh la nhing nganh
thu hut va dau tu chil yéu. Co thé thay rang c6 su khac biét vé hoat dong dau tu ciing s& gop
phan tao ra su khac biét gitta cac nhom doanh nhan véi nhau, gitra doanh nhan nay véi
doanh nhan khac do cach thirc xur Iy cong viéc khac nhau.

Mot nén kinh té ning dong 13 mot nén kinh té mo, thong thoang tir bén trong va hoi
nhap vo1 bén ngoai. Diéu do s& tao nén mot luc kéo khién tat ca cac thanh vién phai nd luc,
tu duy sang tao s& phat trién cing véi su nhay bén trong viée tranh thu thoi co. Nén kinh té
nhu vay s€ 1a dong luc cho doanh nhan thang tién, moi canh cira cho mdi thanh vién thuc
hién cac mong mudn 1am giau chinh déng ctia minh.

c. Nhan #6 chinh rj phap lugr

Véi mdi ché do chinh tri, phap luat khac nhau, giai cap thong tri lai c6 quan diém,
CaCh nhin nhan khac nhau vé viéc quan ly xa hoi roi viée lya chon chién lugc phat trién kinh
té dat nudc. Cac quan diém nay duogc hién thue hoa bang cac thé ché. Do chinh 1 nhitng quy
tac, luat 1& do con nguoi dat ra dé diéu tiét va dinh hinh cac quan hé tuong hd gifta nguoi voi
nguoi. Nhu hoc gia Tran Viét Phuong dé khai quat dinh nghia: “Thé ché 1a cac luat 1é, quy
tac ctia mot x4 hoi tir cip qudc gia dén cap cong ddng nho nhét, huong dan, khuyén khich,
ca ngoi, khen thudng, 1én 4n, trimg phat, ngin cAm, rang budc diéu gi d6, nhd vay ma « tac
dong dén cach nghi, cach cam, cach lam, cach sdng ctia moi con ngudi trong ché do xa hoi
ay”.

Hoat dong kinh doanh cta doanh nhan phai tuan theo hé thng thé ché chinh tri phap
luat 4y, bén canh d6 c6 thé ché hanh chinh trong d6 co thé ché quan 1y nha nudc vé kinh té,
tic 14 cac nguyén tic, ché do, thi tuc hanh chinh. Do d6, cac thé ché nay cho phép luc luong
doanh nhan phat trién hay khong, khuyén khich hay han ché & linh vyc nao.

Tai cac nuéc phuong Tay, xa hoi dd dan quen véi viéc khuyén khich 1am giau tir rat
som, coi su giau c6 la mdt trong nhirng muc tiéu quan trong nhét cta con nguoi. Do vay, doi
ngili doanh nhan phat trién rat hung hau vao loai bac nhét tir trudce toi nay.

Ddi v6i cac nude x3 hoi chu nghia nhu Viét Nam, Trung Quéc, Bic Triéu Tién, quan
diém chi dao kinh té va viéc khong nhén thure quyén tu hiru kinh té trong cac thap nién tu 50
dén 70, khién nén kinh té hang hoa khong c6 diéu kién phat trién. Do vay, khong phat huy
dugc sy sang tao ca nhén, van hoa doanh nhan ciing khong c6 diéu kién phat trién.

Sang kinh té thi trudng nhitng nam 80, 90 cia thé ky XX, tu tuong chinh tri thay doi
khién cach thirc quan 1y nha nudc va cac quy ludt trd vé véi viée khuyén khich cac ngudn
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luc va c4 nhan tham gia vao nén kinh té. Do vay, hon bao gid hét, vin hod doanh nhan phat
trién manh.

Sy hinh thanh luc luong doanh nhan trong nén kinh té nhanh hay cham s& dugc quyét
dinh boi vai tro ciia nha nude 1a quan 1y hay hd trg, ngan chin hay thuc ddy. Mot su kiém
soat qué chit ché s& lam thu hep khong gian cho su sang tao va lam giam di co hoi san xuét
kinh doanh md&i. Khong ¢6 doanh nhan, cac hoat dong kinh té s& bi dinh tré, thiéu co hoi dé
phat trién, nhung néu nén kinh té khong ¢ chd cho su phat trién oc sang tao va khong tao ra
duoc nhirng co hoi lam dn méi, nén kinh té d6 ciing s& thiéu vang luc lvong doanh nhan.

Moi trudng kinh doanh lanh manh 1a diéu kién can thiét cho viéc hinh thanh luc
luong doanh nhan. Mbi truong ndy can duge bao vé bai mot hé théng phap 1y 16 rang, cong
bang. Tinh cach doanh nhan chi duoc phat trién trong méi trudng canh tranh, trong khi sy
doc quyén lam thui chdt tinh cach d6. Mat khac, cac tha doan canh tranh bat chinh nham loai
d6i thu khoi thuong trudng v6i muc dich 1a dan dan chiém linh sy doc quyén va huéng loi
nhuan tr su doc quyén do cling hoan toan xa la voi tinh cach doanh nhan. Méi1 truong kinh
doanh lanh manh s€ tao ra luc luvong doanh nhan, con luc lwgng doanh nhan la nhitng nguoi
duy tri méi trudng canh tranh lanh manh. Trong mdi truong 4y, mot doanh nghiép budc ra sé
md dudng cho mot doanh nghiép tot hon bude vao.

4.2.3. Cac bd phan ciu thanh vin héa doanh nhin

a. Nang luc cua doanh nhin

Ning luc cua doanh nhan 13 niang luc lam viée trong d6 bao gém ning luc lam viée tri
6c va nang luc 1am viéc thé chat. D6 1a kha ning hoach dinh, t6 chitc, diéu hanh, phdi hop va
kiém tra trong bd may doanh nghiép dua ra cac phuong an Iya chon, danh gia phuong an toi
wu va ¢ cac quyét dinh dang.

Trinh do chuyén mon: Trinh d6 chuyén mon cua doanh nhan la yéu t6 quan trong
gilp doanh nhan giai quyét van de trong diéu hanh cong vi€e, thich ung va luén tim giai
phap hop 1y v6i nhimg vudng mic c6 thé xay ra, bao gdm bang cp, trinh d6 chuyén mon,
kién thirc xa hoi, kién thirc ky thuat nghiép vu, kién thirc ngoai ngit. Trinh d6 k¥ thuat 1a
kién thirc lién quan dén cach thirc, cac bude va qua trinh van hanh ma mot ngudi trong qua
trinh tién hanh cac hoat dong hitu hinh nao dé nhu hoat dong kinh doanh. Déng thoi trinh do
k¥ thuat chuyén mon ciing lién quan dén kha ning van dung cac cong cu va thiét bi lién
quan.

Tuy nhién, day chi la diéu kién can nhung chua di boi néu doanh-nhan tam hai long
v6i hoc van ma minh dang c6, khong chu trong dén hoc hoi thém dé cha quan cho rang minh
c6 thé 1am hét cai hay céi dep trén con dudng kinh doanh va tré thanh ngudi kinh doanh van
nang thi chic chan nguoi d6 s& khong thé bat kip vai téc do phat trién nhu vii bio cua khoa
hoc k¥ thuat. Co thé nhitng kién thire k¥ ning ngay hom qua con rat hiru dung, chép mat da
trd thanh “cli” va nhuong chd cho nhiing cai hay cai “méi” la hon. Cac doanh nhan luén
phai trang b1 kién thuc nghiép vu ctia minh va chi nhu thé ho méi ¢ thé chi dao, gido duc
cho nhan vién thudc su quan 1y cia ho va méi c6 thé biét cach xir Iy cong viéc va dé dang
thich ing v6i nhiing khé khan nay sinh trong qua trinh kinh doanh.

Hoc van la diéu quan trong trong su nghiép cua chu doanh nghiép. N6 khong chi la
bang cip, kién thirc ma 1a tong hoa nhimng hiéu biét, nhan thirc, k¥ ning va kha ning cia
doanh nhan. Hoc van khong chi giai quyét nhimng viéc, nhiing van dé trong diéu hanh cong
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viéc, ma con giup doanh nhan thich img va luén tim dugc giai phap hop 1y véi nhitng kho
khin c6 thé xay ra. Hoc van dugc doanh nhan tich luy trong sudt cudc doi khong chi nhitng
nam o truong.

Nang luc lanh dgo 1a kha ning dinh huéng va diéu khién ngudi khac hanh dong dé
thuc hién nhitng muc dich nhit dinh. Lanh dao 1a kha nang gay anh huong voi nguoi khac,
va kha nang budc nguoi khac phai hanh dong theo y muon cua minh. Lanh dao la qua trinh
tac dong dén con ngudi dé 1am cho ho nhiét tinh, phan diu dat dugc cac muc tiéu cua to
chtrc. Lanh dao 1a huéng dan, diéu khién, ra 1énh va lam guong. Nhu vy, doanh nhan khong
chi lanh dao, dwa ra dudng 16i, muc tiéu ma phai nhiéu hon thé, ho con phai biét cach chi
dan nhiing nguoi lam theo cach cua minh. Ké hoach va dinh huéng nay gitp cho doanh
nghiép c6 thé canh tranh trén thi truong va phat trién 1au dai. Mubn vay, cac doanh nhan -
nha lanh dao doanh nghiép - phai c6 tim nhin chién lugc.

Nang luc lanh dao cua doanh nhan khong chi dung & viéc dé ra cac ké hoach & tim
chién lvoc ma con thé hién kha nang chéo lai con thuyén doanh nghi¢p cia minh béng cach
tac dong to1 nhan vién va thay d6i suy nghi ctia ho nham thwe hién dugc nhitng cam két cua
minh vé hudng phat trién méi ciia cong ty. Ngoai ra, cac nha lanh dao doanh nghiép con
dong vai tro phat huy toan bd ning luc, tiém ning cta nhan vién. Pay 13 yéu t6 quan trong
cho su thanh cong li€n tuc va giau manh cua doanh nghiép.

Cong cu cta 1anh dao 13 “guyén lire”. Quyén luc 1a "biéu hién" cta nang luc 1anh dao
va 1a "phuong tién thuc thi" ning luc lanh dao. Vi vay, tat ca nhiing ai biét va c6 thé khai
thac va sir dung nhirng nhén to tao nén quyén luc déu c6 kha ning lanh dao, bat ké vi tri hop
phap ciia ho trong co cau t6 chirc chinh thirc 13 gi. Cac nhan t6 hinh thanh quyén luc: tai luc,
tri luc, thé luc.

Trinh dg qudn Iy kinh doanh: Hiéu qua kinh doanh chinh 1a thudc do dang dan cia
cac giai phap va la thudc do tai nang cua doanh nhan. Hinh bong cua doanh nhan s€ luon
gan lién va ton tai cling v0i doanh nghi¢p. Nang luc quan ly kinh doanh thé hién 16 hon khi

cong ty gap kho khan, su ¢6 nhung ciing khong thé thiéu vang khi cong ty phat trién.

Nguoi quan ly doanh nghiép 1a nguoi tao dung nén hinh tugng ctia cong ty, ho 1a
nguon tai san co ban nhat, quy gia nhét cta bat ky doanh nghiép nao. Néu khong co nhiing
ngudi quan 1y kinh doanh c6 ning luc thi doanh nghiép s& khong thé hoat dong mot cach
hiéu qua va dat dugc nhirng loi ich mong mudn.

Trinh d§ quan 1y gip doanh nhéan thyc hién ding vai tro, chirc ndng, nhi€ém vu quan
1y doanh nghi€p minh; dat hoan toan hoat dong cta doanh nhan va doanh nghiép trong mot
co ché thi truong hién dai nham ting cuong vi thé canh tranh va phét trién bén vig doanh
nghiép.

b. Té chit ciia doanh nhén

T am nhin chién lupc: Bat ky mot doanh nghi¢p nao ciing can phai c6 mot chién lugc
phat trién. Chién luoc phai dit trén mot tim nhin vé tuong lai cua doanh nghiép trong moi
truong kinh doanh ma n6 huéng toi. Thanh bai ctia mot cong ty bat ngudn tir mot chién luoc
phtt hop hay khong. Vai tro trude tién ciia nhitng nguoi lanh dao ding dau cong ty 1a xéc
dinh mot ké hoach 1o rang va dat ra mdt dinh hudng chién lugc cho cong ty cua minh. Ké
hoach va dinh huéng nay gitp cho cong ty 4y c6 thé canh tranh trén thi truong va phat trién
hoat dong cua minh trong mét thoi gian dai. Viée lam nay can phai gitip cong ty trong viéc
dua ra quyét dinh nén tip trung nguon lyc cta cong ty vao dau, dau tu vao dau thi c6 thé
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dem lai loi nhuan tdi da. N6 cling phai 1a mot qua trinh ma qua d6 ‘nhiing nguoi diéu hanh
cong ty phat hién ra dugc nhirng ¥ tuéng méi trong khi tim ra diém yéu, diém manh cua
cong ty, nhitng co hoi va kho khan ma cong ty d3, dang va s& phai d6i mat.

C6 thé noi, tim nhin 1a yéu td dau tién dé nhan biét mot nguoi c6 kha nang lanh dao
hay khong. Trudc hét, nhiém vu dau tién cta nha l1anh dao 1a phai vach ra dugc cac ké hoach
va muc tiéu nga“'m han va dai han dé cong ty hudng dén. Chién lugc 1a mot cong viéc dai han,
nhung nod c6 thé thay doi va diéu chinh cho pht hop véi tinh hinh va co héi kinh doanh.
Doanh nhan 1a ngudi quyét dinh cho su thay ddi hay mé rong hudng kinh doanh sang mot
linh vuc khac. D6 chinh 13 tim nhin cta doanh nhan khi duoc dinh huéng béi van hoa gitp
ho phét hién ra nhitng bén bo twoi dep. Tam nhin 4y chi ra cho moi nguoi thiy cai dich ma
con thuyén doanh nghiép s& di téi.

Kha nang thich vng voi méi trwong, nhay cam, linh hoat, sang tao: Trong tinh hinh
canh tranh khdc 1iét va méi truong kinh doanh lubn c6 nhiéu bién dong, diéu hém qua con
dugc coi 1a diing, hom nay c6 thé di khong con phu hop, doanh nhan ludn phai suy nghi tim
cach thich tmg véi moi thay d6i ciia mdi trudng va danh duoc co hoi tét nhat cho doanh
nghiép minh. Pay 1a kha nang quan sat, 4o nhay bén, phan Gng nhanh, kha nang thich nghi
v6i su thay doi va tap trung cao do voi stre chiu dung tot. Nang luc nay 1a hanh trang khéng
thé thiéu ciia mdi doanh nhén trong thdi dai mai. Nang luc quan sat tot va d6 nhay bén 1 hai
yéu to co ban dat nén mong viing chic cho coéng viée kinh doanh. Kha ning quan sat tot cho
phép doanh nhan nam 1d dugc thuc chat cia van dé chtr khong phai chi nhin phién dién, do
d6 sé lua chon dugc phuong an kinh doanh cé hiéu qua nhat. Nhay cam trong kinh doanh la
kha niang cam nhéan twong d6i chinh xac mét co hoi kinh doanh vé mét, mot sd hodc tat ca
cic mat nhu loi nhuan, chiém linh thi truong, tao thi trudong maoi, phuong thic tiép thi mai.
Viéc nam bat nhiing co hdi kinh doanh ctia doanh nhan phu thudc vao mirc do nhay bén xur
Iy cac thong tin vé thi truong nham phat trién cic phuong thire dich vu, cai tién san pham,
cac chién luoc vé gia mdi. Nhitng co hoi ndy s& giup doanh nhan thanh cong trong kinh
doanh. Song bén canh d6, cac doanh nhan can c6 mot kha ning cam nhén tét, tu duy sang
tao va dam chap nhan mao hiém. Mot diém quan trong nita cua tang 16p doanh nhan do la
tinh linh hoat. Méi truong thay doi thuong xuyén va co nhimg sy c6 xay ra khong thé tién
liéu trude dugc doi hoi tinh linh hoat trong kinh doanh la tat yeu. Viéc hoach dinh chién
lwge cang linh hoat bao nhiéu thi nguy co thua thiét, thit bai cang nho bay nhiéu.

Tinh doc ldp, quyét dodn, tir tin: Nhiéu quan diém cho rang kinh doanh 1a mot kiéu
gido duc. Kinh doanh c6 thé dio tao ra mot con nguoi c6 dau oc rd rang, c6 nhan quan tt va
ddc lap tu chu. Mot doanh nhan kinh doanh ddc 1ap, anh ta hoan toan phai dua vao ban than.
Ho ty dua ra nhiing quyét dinh can thiét. Su thanh bai cta doanh nghi¢p thé hién vai tro
chinh cta ho chir khong phai ai khac. Viéc lya chon phuong an kinh doanh, thyc hién cac
quyét dinh vé chién lugc, tai chinh 1a su song con cta doanh nghiép. Chinh yéu cau niy thé
hién tinh doc lap tu chu cia doanh nhan. Nguoi co tinh doc 1ap cao thuong muén tu do
quyét dinh trong moi tinh hudng céng viéc cling nhu trong cudc soéng. Ho thich 1am ma
khong c6 sy kiém soét tir bén ngoai. Vi cong viée, ho tim cach xoay so, tu gidi quyét ma it
can dén c6 su tham gia ctia nguoi khac.

Nhitng doanh nhan thuong la nhiing nguoi 1am chu va chiu trach nhiém trudce thanh
cong hay that bai cia doanh nghiép. Vai tro nay d6i khi khong cho phép ho dua dim vao bét
clr ai, ngay ca nhitng nguoi than can hay ¢ van ctia minh. Diéu nay doi hoi doanh nhéan phai
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doc 1ap trong suy nghi, 10ng diing cam va quyét tdm trudc nhitng van dé nay sinh.

Nang lyc quan hé xa hoi: Nang lyc quan hé xa héi la kha nang tham gia cac quan hé¢,
kha ning dong vién, thiu hiéu nhiéu quan diém khac nhau. Bén canh cac hoat dong kinh
doanh thuan tuy, cac doanh nhéan vdi tu cach 13 nhimg ngudi c6 tiém luc vé vat chat trong xa
hoi, can c6 trach nhiém dong gop vao cac hoat dong chung. Quan hé xi hoi tdt 1a yéu td hét
sttc quan trong ddi v6i cac doanh nhan. N6 nhu mot tht keo ma thuat gin bé moi ngudi
trong cong ty voi lanh dao doanh nghi¢p. Tinh than doan két va mdi quan hé tét tao ra sy
gin két gitra ngudi voi ngudi 14 yéu td cin ban giup nha 1anh dao doanh nghiép 16i kéo duoc
nhimg nguoi ung hd tu nguyén.

Ngay nay, tam quan trong cua moi quan hé xa hoi tot ngay cang tro nén dac biét. Gan
két v6i khach hang, cong ddng, co quan quan 1y nha nudc va két hop véi ddi tac 1a hai tur
khoa dan téi thanh cong trong kinh doanh trong giai doan hién nay. Janice Gjertsen, nha
quan 1y phu trach phat trién kinh doanh cua Thanh phé K¥ thuat s6 AOL tai New York da
noi: "Chung ta dang ¢ trong ky nguyén cua cac mdi quan hé. Pé lam duogc diéu d6 thi kha
ning giao tiép 1a mot nhan td hét sttc quan trong. Kha nang nay c6 nghia la nha lanh dao
doanh nghiép phai hiéu dugc nhiing quan hé giao tiép trong xi hoi va 1am thé nao dé nim
bt duoc tam 1y ctia nguoi khac hay hiéu rd dong co, thai do tinh cam cua dbi tac. Su giao
tiép hiéu biét 1an nhau trong doanh nghiép 14 mot phan quan trong trong mdi quan hé cua noi
bd cong ty va tuy thudc rat nhiéu vao ning luc ctia ngudi quan 1y. Day 1a mot cong viée rat ti
mi, tinh té, phuc tap can phai phéi hop vdi cong viéc nghiép vu thuong ngay va duoc tién
hanh thuong xuyén khong nging. N6 khong phai 14 cudc phd truong thanh thé bé ngoai ma
12 mot nghé thuat 1am viéc chan thanh, thuc té, mot thai do giau tinh cam con ngudi, gop
phan thiic day hiéu suat lam viéc ctia cong ty va ting cuong pham chat ctia nhan vién.

Danh tiéng ma cac cong ty c¢6 dugc khong chi nhd vao ning luc tai chinh, kha ning
mo rong kinh doanh chiém linh thi truong ma no con phu thude rat nhiéu vao kha ning ddi
nhan xur thé cua doanh nhan trong cong d6ng x4 hoi chung. Mot doanh nhan thanh dat khong
chi biét cach tao mdi quan hé t6t v6i cong sy, nhan vién trong cong ty ma con phai biét ty
gan két minh véi cic tang 16p khac trong xa hoi. Cac doanh nhan khong chi 1am giau cho
ban than, cho doanh nghiép ma con gdp phan lam gidu cho x hoi, dong gop cong sirc cho
cac hoat dong vi cong dong nhu cac chuong trinh tir thién, cac chuong trinh vi ngudi cé
hoan canh kho khin, cac chuong trinh khuyén hoc...

C6 nhu cdu cao vé sy thanh dat: Thong thuong ngudi ta nhin nhin cac doanh nhan
theo hai goc d6 13 ngudi thanh cong va khong thanh coéng. Trong sd nhitng doanh nhéan
khong thanh cong, tat nhién c6 mot s6 nguol ting phan dau nhung that bai, song hau hét déu
1a nhitng nguoi khong c6 nhu cau cao vé sy thanh dat, khong co khat vong chinh phyc trong
nhitng linh vuc méi, dé thoda man. Nguoc lai nhitng doanh nhan c¢6 nhu cau cao veé su thanh
dat chi cam thay hai long vi da hoan thanh mot nhi€ém vu kho, dat tiéu chuan xuét sic hodc
tim mot cach tot hon dé lam cong viéc nao d6. Ho ludn c¢d ging dé phat huy ning luc va tu
duy nhiéu sang kién cua minh dé giai quyét van dé. D6 1 nhitng doanh nhan luén cé duogc
nhirng tién bd trong vi¢c thuc hi€én muc ti€u, ho thich canh tranh, lap nhitng ki luc méi va
lam nhirng chuyén mdi mé.

Trong hoat dong kinh doanh luén chira dung nhiing kich thich va théach thuc, do vay
kha ning thanh cong 1a rit nhiéu nhung nhitng rai ro ciing rat 16n. Trén thi truong cac thong
tin vé ca nhan, khach hang, dbi thu canh tranh, cac mat hang thay thé ludn bién dong. Su
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bién dong nay co tic dung kich thich nhitng doanh nhan c¢6 nhiéu ham muén chinh phuc
trong nhitng linh vuc moi va ching té kha nang cua minh.

Say mé, yéu thich kinh doanh, san sang chdp nhdn mao hiém, c6 dau éc kinh doanh:
Say mé kinh doanh 1a s¢ thich déng thoi cling 13 htng tht cao d6 dbi voi hoat dong kinh
doanh; do6 1a nhitng tdm tu tinh cam kich thich con ngudi tham gia kinh doanh. Doanh nhéan
13 nguoi xac dinh nghé nghiép cudc doi 1a hoat dong kinh doanh. Mong muén kinh doanh va
tap trung thoi gian st luc vao viée kinh doanh nhu nhu cau khong thé thiéu, d6 1a niém dam
mé. Ho cam thay vui va thoa man khi tham gia hoat dong kinh doanh. Dam mé kinh doanh
tao ra cd tinh manh liét va hang hdi cia cdc doanh nhdn. N6 tiép sirc cho cdc doanh nhan
theo duéi mot muc tiéu hodc dyu dinh. Long say mé kinh doanh 1a tinh cam ddi vai hoat dong
kinh doanh thi dic tinh c¢6 dau 6c kinh doanh 13 dic tinh thé hién nhitng suy nghi va cach
giai quyét cac van dé dya trén 1y tri c6 tinh toan loi ich, cdn nhic mot cach thin trong va
nhanh chéng. Nho yéu t6 nay ma cac doanh nhan nhan thirc cac cac van dé kinh doanh mét
cach nhanh chéng va sau sic.

C. Dao dirc ciia doanh nhdn.

Dao dirc ciia mét con nguwoi: Theo quan diém cua triét hoc phuong Tay, dao dirc 1a
biét phan biét diing sai va lam diéu ding. Hién nay, dao dirc dugc dinh nghia la toan b quy
tac, chuan muc x4 hoi nhd d6 con ngudi tu giac diéu chinh va danh gia hanh vi cia minh
trong quan hé véi ban than, xa hoi va tu nhién. Nhu vay, dao duc hop thanh hé théng gia tri
x4 hoi lam chuan muc danh gia cac hanh vi, sinh hoat, phan bi¢t rd cai ding, cai sai trong
quan hé ctia con nguoi.

Dao divc ciia mét con ng woi dwoc thé hién 6 ché:

Thit nhat 1a thién tam. Chuan myc dao dirc nh v mot ménh 1énh ban than dinh hudng
cho hoat dong con ngudi ludén biét hudng toi diéu thién tranh didu ac. Thién tim c6 nghia
trong ty nhu thuong ngudi nhu thé thuong than, diéu minh khong mudn thi ding dbi xt véi
ng uoi. Thir hai 1a trach nhiém v6i cong viée, voi 101 noi va voi ban than. Thir ba la nghia vy
voi nguoi khac trong moi quan hé x3 hoi, gia dinh va t6 chirc. Pao dirc khong chi thé hién
trong cac mdi quan hé véi tu nhién, trong thai d 6 cua con nguoi trude ty nhién ma con thé
hién béi su tu Gtng X ¢6 tr 4ch nhiém trong ban thin mdi ng udi, gitp ho tw rén luyén nhan
cach ban than.

X&c dinh hé thong gia tri dgo dirc lam nén ting hoat dgng: Vo1 sy phat trlen cua
lich st nhan loai, nén kinh té thi truong da va dang san sinh ra nhiéu véan dé xd hoi vé moi
truong, canh tranh trong kinh doanh, nhu cau viéc 1am... Diéu d6 dit ra yéu cau cac doanh
nhéan can phai c6 nhiing nhan thuc 10 rét vé mot s pham tru dao dirc co ban nhu thién, ac,
lwong tdm nghia vy, nhan phiam danh dy... 1 co s¢ dinh hudng cho cac hoat dong t6 chirc
san xuat kinh doanh, dam bao sy phat trién bén viing cho doanh nhan va xa hoi. D6 chinh la
hé thé)ng gia tr1 dao dic 1am nén tdng cho moi hanh dong dugc xa hoi chép nhan, tham nhap
vao moi danh gia cac hoat dong ctia doanh nghiép.

Né lwe vi sw nghiép chung: Pao dic ctua doanh nhan con thé hién & mic do nd luc 1
am viéc vi sy nghiép chung toan thé doanh nghiép, sir sung qu¥ thoi gian, tich cuc giai quyét
cac kho khan trong va ngoai doanh nghi ¢p, triét dé thyc hién cac muc tiéu.

Két qua cong viéc va mirc dp dong gép cho xd hi: Hiéu qua kinh doanh chinh 1 a
thudc do dimg cho tai niang cua doanh nhan. Sy thanh dat ctia doanh nhan chi c6 thé 1a su
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thanh dat thong qua canh tranh gay gat trén thuong truong, qua sy nghiép, qua su thira nhan
ctia cong dong trong nude va quoc té.

d. Phong cach doanh nhan.

Kinh doanh vira la khoa hoc vira la ngh¢ thuat. Doanh nhan mudn th anh cong trong
hoat dong kinh doanh cua minh, ngoai yéu cau vé chuyén mén, cac k§ ning con phai nim
vitng nghé thuat 1 anh dao quan 1y kinh doanh. Nhitng nha Ianh dao doanh nghiép gioéi hién
nay phai 1a ngudi c6 nhitng cai nhin thyc té hon vé gid tri ctia ho d6i véi t6 chirc ma ho quan
Iy kinh doanh. Ho c6 mot phong cach quan 1y méi, hop ly. Phong cach 1anh dao hop 1y 1a
phong cach ma & d6 ngudi lanh dao doanh nghiép vira dap tng dugc cac nhu cau khac nhau
cua nguoi lao dong, vira phat huy dugc strc manh ca nhan va tap thé nguoi lao dong trong
hoat dong san xuat kinh doanh. C6 thé khang dinh rang, phong cach lanh dao doanh nghiép
s& 12 mot yéu td quan trong trong nhitng yéu to 1am nén sy thanh cong cua mot doanh
nghiép. Phong cach 1anh dao ciia doanh nhan 1 4 két qua ctia mdi quan hé giira c4 nhan va su
kién, va duoc biéu hién béng cong thtrc:

Phong cdch doanh nhin = Ca ti nh x Méi truwong.

Nhitng yéu t6 lam nén phong cdc doanh nhin

Thir nhat 14 van hod ca nhan, vin hoa c4 nhan giup doanh nhéan hiéu va danh gia duoc
cai géc, than va ngon ctia moi su viéc, hién twong quanh minh, kham pha ra chan gia tri, cai
tinh than xuyén sudt trong moi hanh vi ciia ho. Van hoa ca nhan cho ho biét ho dang theo
dudi mot cong viéc, mot su nghiép 1a vi gia tri gi, nho gia tri d6 ho dugc khéng dinh va céng
hién cho xa hoi.

Thir hai 1a tam 1y ca nhan, c6 nghia la khuynh hudng xem xét, tiép can van dé tir
trang thai tim 1y ndo. Tam 1y c4 nhan 1a tong thé nhimg trang thai tinh cam, nhan thirc, y chi,
nguyén vong cua mot nguoi. No chiu chi phdi siu sic boi ning luc, to chat vé thé chat va
tinh than cta con nguoi boi moi trudong gido dudng va vin hod, y thirc hé xa hoi. Tam 1y ca
nhéan néu 13 tim Iy md&, hoat hoa, chinh phuc, tu khéng dinh thi do la phém chat vo cung can
thiét cho mot doanh nhan. Nguoc lai néu tam 1y 1a khép kin, tu tin, yém thé, phan than sé
dan dén phong cach tiéu cuc cia doanh nhan.

Thir ba 1a kinh nghiém ca nhan c6 nghia la khuynh huong giai quyét van de theo
chiéu hudng nham glam thiéu rui ro va chi phi co hoi, khuynh huéng quy nap cac véan dé.
Kinh nghiém la su hiéu biét duoc rat ra va tich luy lai tir cac hoat dong thuc tién trong qua
khir, nhd d6 con nguoi thém kha ning giai quyét cac cong viéc nhanh chong va chuyén
nghiép; tranh 1ap lai cac sai 1am, bat cap cho cac loai hoat dong sau nay. Kinh nghi¢m phat
huy day du tac dung tich cuc khi chung duoc hé thong hod boi kha ning tu duy, khai quat
cao dé trd thanh 1y luén soi roi, dbi chirng v&i nhiing su vat, hién tuong riéng 1€. Kinh
nghiém cta doanh nhan vé linh vuc dang hoat dong 1a tai san v6 hinh, 1a yéu 16 quan trong
quyét dinh su thanh cong d6i véi mot doanh nhan.

Thir tir 12 ngudn gbc dao tao, xu hudng xem trong phuong dién khia canh gi trong
tong thé cac hoat dong ctia doanh nghiép.

Linh vuc chuyén mén ma doanh nhan dugc dao tao thuong trang bi cho’ho kién thuc
cling nhu k¥ ning cin ban vé linh vuc d6. Bai vay cach nhin nhan danh gia va giai quyét van dé
ctia ho thuong thién 16ch vé cach thirc va giai phap chuyén mon do, xem nhe linh vire khac.

Thir nam 1a moi truong xa hoi, sy hoi nhap va thach thirc. Moi truong xa hoi voi y
thirc h¢, tdp quan, van hod, dao duc, ludt phap tao ra nhiing l6p nguoi c6 nhitng phong céch,
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tam 1y, dan tri & mot mit bang nhét dinh, anh hudng khong nhé dén phong cach lanh dao cua
doanh nhan. Ngudi ta c6 thé thay phong cach lanh dao kiéu Nhat va kiéu My c6 nhiéu diém
khac nhau gan nhu ddi nghich, tuy ring déu thanh cong ¢ chinh dit nudc cua ho, nhung
nhiéu diém ctia cac phong cach nay kho thanh céng hay dugc chp nhan ¢ cac nudc khac.

Nhitng nguyén tic dinh hinh mét phong cdch tot ciia doanh nhin

Trong tang 16p doanh nhan, nhimg nguoi dugc xem nhu c6 khi phach phong d6 lam
thé nao dé c6 mot hinh tuong tot, lam thé nao dé cho hinh twong bé ngoai cd mot vi tri thudn
loi nhét, phat huy dugc strc manh cua loi thé, diéu do phu thudc vao viéc tao 4n tuong ddi
v6i ngudi khac. Bé 1am duogc diéu do cac doanh nhan luén tao ra mot phong cach riéng trong
hoat dong lanh dao, quan ly san xuit kinh doanh. Vay thé ndo 13 mot phong cach tét, co thé
khai quat mot s6 nguyén tac dinh hinh nhu sau:

- Luon bi thoi thuc béi sy hoan hao

- Vuot qua moi rao can dé tim ra chan Iy mét cach nhanh chéng

- Van dung moi kha ning va ddn moi nd lyc cua minh cho cong viéc

- Biét cong viéc cho nhu cau va sé thich cia moi nguoi

- Hiéu duogc va biét du liéu dén nhiing tiéu tiét

- Khong tu théa man

4.2.4. Anh hwéng ciia viin hoa doanh nhan dén vin héa doanh nghiép

Vin héa doanh nhan déng vai trd quan trong tao nén vin hoa doanh nghiép, c6 thé noi,
d6 1a linh hon cta van hoa doanh nghiép. Co su ty 1€ thuan gitra van hdéa doanh nhan, dac biét
la van hoa cua nguoi lanh dao doanh nghiép vo6i van hoa doanh nghiép. Cac doanh nhan cé
kha nang thay do6i tu duy, truyén niém tin, cam himg cho cac thanh vién khéc, tao nén stic
sdng méi, d6i méi van hoa doanh nghiép.

Doanh nhéan la nguoi tao ra moéi truong cho cac ca nhan khac phat huy tinh sang tao
thong qua viéc két hop hai hoa céac loi ich dé doanh nghiép tré thanh ngdi nha chung, con
thuyén van ménh cho tat ca moi ngudi. Khi nén kinh té chuyén sang nén kinh té thi truong thi
thanh cong 16n nhat 1a budc chuyén vé nhan thirc. Doanh nhdn c6 kha ning thay d6i tu duy
tao kha niang thay d6i hoan toan vé van hoéa doanh nghiép, tao budc nhay vot trong hoat dong
cua doanh nghi¢p. Doanh nhan dong gop kinh nghiém, nhitng gia tri van héa hoc héi duoc
tao nén moi truong van hoa hd trg dic luc cho hoat dong ctia doanh nghiép.

Nhu mot trao luu, hién nay cidc doanh nghi€p dua nhau xdy dung van hoa doanh
nghiép, nhung diém lai, khong may doanh nghiép thanh cong.

Trudc hét, su that bai nam & ngay chinh ban than nhitng nguoi lanh dao cao nhat
doanh nghiép. Cac doanh nghiép thuong cir nguoi di hoc vé vian hoa doanh nghiép, nhung
nhitng nguodi 1inh dao cao nhat thi khong bao gid dén 16p - mot phan vi qua ban ron vai
cong viéc, phén khéc, nhiéu hon, 1a vi si dién c4 nhan. Hé qua 14, chinh nguoi can khoi
xuéng va dan dit qua trinh xay dung vian hoa doanh nghiép lai khong hiéu hét vé van dé
nay.

Trong qua trinh xay dung, nhiing can thiép, chi dao cua nhiing nguoi lanh dao lai lam
cho nhitng “nét van hoa” trong doanh nghiép tré nén bat nhat, méo mé. Thu hai, rt quan
trong va dong vai tro quyét dinh, d6 13 doanh nghiép tim cach xay dung vin héa doanh
nghiép, nhung chinh doanh nhan - ngudi chu doanh nghiép lai khong chiu xay dung van hoa
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cho minh. Vin hoa doanh nhén chinh 1a yéu t6 hang dau, tic dong rat 16n va gop phan quyét
dinh tao nén sy thanh cong hay thét bai cua van héa doanh nghiép.

Mot doanh nhén c6 nép sdng va phong cach phu hop, s€ gop phan tao nén mot van
hoa doanh nghiép phu hop. Nguoc lai, néu nguoi chu doanh nghiép c6 cach song, cach hanh
xtr phi vin héa, ca doanh nghiép ciing s& bi anh hudng va rat kho cé hy vong xay dung duoc
mot vin héa doanh nghiép lanh manh. Khong thé xdy dung vin hoéa doanh nghi¢p khi chua

c6 mot van hoa doanh nhan lanh manh, phu hop voi cac gia tri cua xa hot, dat nudc, dan tdc.
Hién nay, khong it doanh nhén dang dung quyen dé thic ep, ap dat cho nhan vién nhing
kiéu “vin héa” khong phu hop, néu khéng mudn néi 14 rat phan cam, phi van hoa.

Mot thtr van hoa ap dat, thuc ép, thiéu co s& cho niém tin cta nhan vién s& dan dén
that bai khong tranh khoi. Néu vi doanh nghiép nhu con tau va vai trd cta nguoi 1anh dao
nhu thuyén truéng, ching ta c6 thé xem xét sy thanh cong va phat trién cia doanh nghiép
nhin tir phwong dién vai tro ctia ngudi lanh dao dinh hudng t6 chirc bang tAm nhin va nhitng
bén bo cu thé, dan dét to chire vuot qua nhirng khoé khan thach thic, trao cho nhiing cép dudi
chtrc nang, nhiém vu ro rang dudi hinh thirc nhitng dau viéc c6 tinh muc tiéu, tao moi truong
tin cdy va hop tac, danh gia diing moi qué trinh va quan li su thay doi trong ndi bd theo
huéng thich nghi tich cuc, trén thé thugng phong.

Hién nay, phat trién bén vitng 1a muc tiéu phan 1én cac qubc gia trén thé gidi dang
huéng ti. Phat trién bén viing 13 su phat trién vé moi mat trong hién tai ma van bao dam su
phat trién tiép tuc trong twong lai, chu y€u la phat trién hai hoa ba linh vuc: kinh te van hoa
x4 hoi va méi trudng. O day phat trién khong phai 1a tang truong don thuan, phat trién kinh té
v6i bat ky gia nao, tham chi hy sinh loi ich xa hoi, ban sac van hoa, moi truong sinh thai, ma
12 nham nang cao chat luong sdng clia con nguoi, bao dam phat trién hai hoa giira doi song
vat chat va doi song tinh than, giita phat trién kinh té v6i van hoa, sinh thai. Do vay, dé
huéng t6i phat trién ben vitng dat nudc, viée xay dung van héa doanh nghiép, vin hoa doanh
nhan hién nay cang can duoc chu trong.

Trong nhitng nim gan day, cung voi sy phat trién cta dit nude va moi truong kinh
doanh rong mo, dd6i ngd doanh nhan Viét Nam budc dau co6 nhitng thay d6i ca
vé lwong Va chdt. Pa xuat hién nhiéu tAm guong doanh nhan thanh dat véi nhitng pham chét
t6t dep: khat vong vuon 1én 1am giau cho ban than va dat nudc; két hop nhimng gia tri vin
hoa phuong Pong véi khoa hoc ky thuat phuong Tay; c6 kién thirc chuyén mén va ky ning
quan 1y tién tién; co tri tué, thong minh, chiu khé hoc héi; ¢é ban linh van hoa viing vang;
trong tinh nghia, gilr chir tin; 6 y thire céng dan va trach nhiém xa hoi... Mot s6 doanh nhan
lanh dao doanh nghiép phat trién xuét sic, ¢ anh hudng 16n téi xa hoi nhu Mai Kiéu Lién,
Pham Nhat Vuong, Truong Gia Binh, Doan Nguyén bure, Bang Lé Nguyén Vi, Lé Phudc
Vi, Pham Thi Viét Nga Tuy nhién, bén canh d6 con co rat nhiéu doanh nhan chua thue sy
dat dugc ci tAm, cai tim can c6 clia mot doanh nhan dung nghia. Van con tinh trang t6i da
hoa 1g1 nhuan, chay theo danh loi, bat chap dao ly, vi pham dao dac kinh doanh, khong gitr
chit tin, thiéu y thirc cong dan va trach nhiém xa hoi...

4.3. Hé thong tiéu chuin danh gia vin héa doanh nhén

4.3.1. Tiéu chuén v¢ sirc khée

Ste khoe 1a yéu t6 quan trong hang dau dé c6 thé theo dudi mot sy nghiép chira dung
nhiéu thir thach cam go va canh tranh gay gat. Stic khoe ciia doanh nhan dugc hiéu 1a: Mot
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1 the chat khong bénh tat; Hai 1a tinh than khong bénh hoan; Ba 1 tri tué khong tim toi;
Bén 13 tinh cam khong cuc doan; Nam 1a 16i song khong sa doa. Con ngudi khong phai la
mét dong co vinh cuu chi biét 1am viéc ma con nguoi ¢ nhimg giai doan phat tr1en cling
nhu suy thoai vé thé trang stc khoé. Khi c6 mot thé trang tot, tinh than minh man thi ¢
nghia 14 doanh nhan di c6 mot kho bau vo cung quy gid ma khong co gi co thé thay thé
duge. Do vdy doanh nhin khong nén theo dudi mét tai san bén ngoai ma phai coi trong va
ting cudng tai san 16n nhat ctia minh 13 strc khoé.

4.3.2. Tiéu chuan vé dao dic

Doanh nhén 13 mot con ngudi trong xa hoi va trude hét 1a con ngudi 1am kinh doanh,
¢6 hoc thirc va phung su mot sy nghiép kinh doanh lién quan dén an nguy ctia mot to chtrc va
nhiéu nguoi khac. Nhitng dtc tinh tdt ciia mot doanh nhan la: Mot 1a su cau thi; Hai 13 tuan
thu phap luat; Ba la biét t&i toan thé dai cuc; Bon 1a dé cao vin hoa to chie.

C6 thé khai quat cac chuan muc dao dic kinh doanh ciia mét doanh nhan bao gém:
Thir nhét 1a trung thyc. DAy 1a sy ton trong su that 1& phai va chan 1y trong cach ung xtr cia
con ngudi, 1a co s& dam bao cho cic moéi quan hé xi hoi tot dep. Nho ¢o tinh trung thuc
doanh nhan méi xay dung dugc mot trong nhitng ndi dung cdt 18i cua cac quan hé x3 hoi 1a
su tin cdy ma trong kinh doanh goi 1a chit "tin". Thir hai 14 tinh nguyén tic. Day 1a sy dinh
huéng vao nhitng nguyén tic co ban ciia con nguoi. Nguyén tac dao dirc co ban trong quan
hé xa hoi la chan, thi¢n, m¥y dé mang lai cai lgi cho moi ng uodi. Trong kinh doanh chan,
thién, my va loi 12 nguyén tic hay kim chi nam cho moi dao dtrc doanh nhan. Thit ba 1a tinh
khiém ton. Pay 1a dtrc tinh ludn biét dat minh vao ding vi tri clia ca nhan trong tap thé v a xa
hoi. Mot doanh nhan khi ém ton khoéng bao gio tu dé cao cai toi, ho dé gﬁn glii moi nguoi
xung quanh va tao 1én khong khi cé1 mé trong moi truong doanh nghiép.

4.3.3. Tiéu chuin vé trinh dd va niing luc

Chire ning hoach dinh: Khong mot to chirc ndo c6 thé ton tai va phat trién ma khong
c6 mdt nha lanh dao hoach dinh ding dén. Piéu d6 c6 nghia 1a doanh nhan phai c6 kha nang
hoach dinh chién lugc, c¢6 tim nhin, c¢6 kha ning xac dinh phwong hudng phat trién, dat ra
muc tiéu va xuc tién dua to chirc dén thanh cong.

Chire néing lip ké hoach: La cu thé hoa cac muc tiéu chién luoc thanh cac chudi hanh
dong trong tung giai doan nhat dinh trong d6 ¢ dé ra tién trinh va luong trudc cac rui ro cé
the.

Chirc ning té chirc: Doanh nhan phai xay dung duoc cac dinh ché cho to chuc va co
ché van hanh cho doanh nghiép. Pdng thoi doanh nhéan phai xdy dung duoc vin hoa td chirc
lam cho t6 chtic doanh nghiép tr6 1€n co tinh tin cdy, kinh té va linh hoat.

Chirc ning ra quyét dinh: Nha lanh dao doanh nghiép la nguoi chi huy trong viéc
lanh dao va quan ly doanh nghi€p thong qua t6 chirc v6i cac mdi quan hé chirc nang, nhiém
vu, quyén han, c¢6 trach nhiém véan hanh t6 chirc hoat dong troi chay va hiéu qua bang quyét
dinh.

Chirc ning diéu hanh: Lanh dao doanh nghiép c6 thé bang ty quyén, bang hanh
chinh, b'fmg ké hoach dé doi phéi hop cac ca nhan, cac b phan hoat dong nhip nhang va hi¢u
qua nhiém vy dugc giao.

Chirc ning kiém tra: Bang hé thong tiéu chuan, hé thong trach nhiém, nham giam sat
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tryc tiép hay thong qua béo céo, 1anh dao doanh nghiép s& ngin ngira, phat hién va sira chira
sai sot.

4.3.4. Tiéu chuin vé phong cich

Tiéu chuén vé phong cach 13 tiéu chuin rit quan trong, vi né 1a cai riéng c6 ciia mdi
doanh nhan, khong thé thay thé, khong thé uy quyén va khong thé bo tién ra mua. Doi véi
tinh than 1am viéc, doanh nhan c6 kha ning tham gia vao moi viéc c6 thé, chu déao vdi cong
viéc va thuc hién dén cing muc dich cta cong viéc. Trong quan hé giao tlep ung xu, doanh
nhan ludn & ding vi tri chirc danh ctia minh, phat hién va giai quyét cac bat cap, ddng thoi
dan dit moi ngudi di vao co hdi moi. Trong viée danh gia va giai quyét van dé nha kinh
doanh luén cha y dén hién tai, biét duoc cai gi 1a quan trong, ddng thoi hiéu va xac dinh ban
chét, xu thé ctia cac mau thuan.

4.3.5. Tiéu chuin vé thuc hién trach nhiém xa hoi

Trach nhiém xa hoi cua doanh nhan la nhiing nghia vu ma doanh nhan phai thyc hién
d6i v6i xa hoi nham dat duoc nhiéu nhat nhiing tac dong tich cuc va giam t6i thiéu céc tac
dong ti€u cuc dbi véi xa hoi. Trach nhiém xa hoi ctia doanh nhan c6 thé coi 1a mot sy cam két
ctia ho d6i v6i x& hoi. Vé co ban, trach nhiém xi hoi cua doanh nhin bao gdbm nghia vu vé
kinh té, phap 1i, dao dic va nhan van. Trong do cac nghia vu kinh té ctia doanh nhén 13 quan
tdm den cach thire phan bo, bao ton va phat trién trong hé théng doanh nghiép va xa hoi cac
nguon luc dugc sir dung dé 1am ra san pham va dich vu. Cac nghia vu vé phap li trong trach
nhiém xa hoi doi hoi doanh nhén tuan thi cac quy dinh ctia phap ludt nhu mot yéu cau toi
thiéu. Nghia vu dao duc trong trach nhiém xa hdi cua doanh nhan duoc thé hién thong qua
cac tiéu chuan, chuan myc hay ki vong phan anh mdi quan tdm cua cac doi twong lién quan
trong va ngoai doanh nghiép con nghia vy nhan van cua doanh nhén la nghia vu lién quan
dén dong gop cho cong dong va xi hoi.

Trudce day, trong mot thoi gian dai nguoi ta quan niém van héa va kinh doanh 1a hai
linh vuc khac biét, gitra chung khong c6 mdi quan hé nio ca. Nguoi ta 1ap luan rang, vin hoa
huéng t6i cac gia tri cua chan- thién- my, con kinh doanh khong c6 myc dich nao khac ngoai
viéc kiém tién. Tuy nhién, trong nhitng nim gan day, quan niém trén khéng con phu hop
nira. Van hoa khong chi 1a thir phic loi tinh than, 1a cai dep dé thuong thirc ma con c6 moi
quan hé hiru co vé6i kinh doanh. Vin hoa gin bo chit ché véi cac hoat dong san xuét kinh
doanh va dich vu.

D6i v6i mot doanh nhan, ngoai nhitng pham chat can c6 nhu tinh niang dong, sang
tao, dam nghi, dam lam, Chép nhan mao hiém, hiéu biét, nhanh nhay trong kinh doanh, cé
dao duc, c6 cai tam trong sang, biét td churc, hop tac, ton trong moi nguoi nham tao ra hiéu
qua cho xa hoi thi nhitng ng xir voi cap dudi, voi dong nghiép, véi ban hang s& gép phan
tao nén van hoéa doanh nhan. Doanh nhan ngay cang c6 vi tri cao trong xa hdi, dong gop
phan quan trong cho su phat trién cta dat nudc, do d6 dé cap dén Vin hoa doanh nhan 1a dé
cac doanh nhan c6 thé gop phan vao phat trién kinh t& xa hoi dat nuéce bén vimg, ciing nhu
dé ban than cac doanh nghiép phat trién bén viing, d6 1 diéu ma doanh nhan nio ciing mong
mudn. Trong thoi ky phat trién va hoi nhap, Vin héa doanh nhan phai gop phan tao nén tim
hdn, khi phach va ban linh cua 16p doanh nhan Viét Nam trong qua trinh hoi nhap.

Theo Michael Porter- GS Kinh té- Pai hoc Harvard: Tai san cua mot quéc gla phu
thudc rt 16n vao sy canh tranh ctia nuwéc ay. Nhung mudn canh tranh thanh cong, ngoai diéu
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kién can 1a phai c6 mot nén kinh té vi mé nhu méi truong chinh tri va co s phap 1y 6n dinh,
lai phai co diéu kién du 1a wu tién cham soc nén kinh té vi md nhu cdc co s& kinh doanh
nang dong va moi truong kinh doanh lanh manh. Muén 1am mot doanh nhan 13nh dao mot
doanh nghiép khong phai d&. Vin hoa doanh nhéan chinh 1 nén ting dao dtrc cua tit ca ca
nhan trong mot doanh nghiép.

Vin héa doanh nghiép va vin héa doanh nhan khong thé tach roi nhau. Mot doanh
nghiép c6 cd hai loai van hdéa d6 hoa quyén vao nhau s€ lam nén stc manh ctua doanh
nghiép. Mot nuée c6 nhiéu doanh nghiép nhu thé s& 1a nén tang cia mot nén kinh té giau
manh. Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té thi viéc xay dung van hoa doanh nhan tré
nén quan trong va day y nghia. Trén thé gidi, cac doanh nhan bén canh muc dich loi nhuin
kinh té, ho van chi y den yéu td bén ving la viéc bao vé moi truong ty nhién va xa hoi.
Trong hoi nhap kinh té thé giéi cang nhin manh dén yéu t6 van hoa trong kinh doanh. Tt
doanh nhan dén vin hoa doanh nhan dang con mot khoang cach kha xa ma cac doanh nhin
can rat nhiéu sy phn dau va sang loc.
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