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Quan ly déng vai tro dac biét quan trong trong viéc duy tri va phat trién to
chic 0 moi cap do, moi loai hinh. Quan ly 1a mot chirc nang lao dong xa hoi bét
ngudn tir tinh chét x4 hoi cia lao dong.

Tir d6 cho thdy quan Iy la nhan t6 co ban quyét dinh sy ton tai, phat trién
hay tri tré di€t vong ctia moi t6 chirc. T6 chuc chi c6 thé ton tai va phat trién khi
n6 dugce tién hanh cac hoat dong ctia minh phu hop véi yéu cau cua cac quy luat
cé lién quan.

1.1.2. Vai tro cua quan ly trong doi sf'mg xa hoi

Trong doi sdng kinh t& - x3 hoi, van dé quan 1y tré nén hét sic phuc tap.
Quan ly c6 mat ¢ tt ca moi noi, moi lic, moi cong viéc ¢co nhiéu nguoi tham gia
nhu trong hoat dong san xuét kinh doanh, hoat dong cua cac td chirc xa hoi, trong
hoat dong dan sy, quéan suy,... ma & do, sb ca thé co thé 1én dén hang tram, hang
nghin tham chi hang van, tri¢u nguoi, khi d6 do phuc tap cia mot td chirc lai tang
1én theo cap s6 nhan cua s6 thanh vién cua t6 chuc.

Chang han, quan 1y hoat dong san xuat kinh doanh — nén tang ciia quan 1y xa
hoi, nhat 13 ddi v6i cac doanh nghiép c¢6 quy md 16n, sb lao dong 1én dén hang
nghin, hang van nguoi, co6 nhiéu quan h¢ kinh té, quan h¢ loi ich,... dugc dat trong
moi trudng kinh té thi truong lai cang phirc tap hon. Viée quan 1y cac to chic phi
kinh doanh nhu quan doi, truong hoc bénh vién,... do dac diém hoat dong riéng
ctia timg linh vire ma viée quan 1y ciing c¢6 dic thu va phire tap nhét dinh.

Trong céc loai quan 1y thi quan 1y xa hoi 13 phirc tap nhat. Mot mat, x4 hoi 1a
mot hé thong trén cua kinh té, bao gdm toan bo cic hoat dong ca vé kinh té, chinh
tri, hanh chinh,... nén né chira dung tit ca nhitng su phuc tap cua cac dbi tuong
phai quan ly. Mat khac, trong quan 1y xa hoi khong chi c6 nhitng mdi quan hé
chinh thitc ma con c6 nhiing mbi quan h¢ khong chinh thirc nhu quan h¢ dao duec,
quan h¢ ca nhan, quan hé xa hdi nam ngoai pham vi diéu chinh cua phap luat. Hon
nita, sy tac dong qua lai gitra cac ddi tuong, cac quan hé nhu quan hé kinh té voi
quan hé dao durc, gitta quan hé kinh té v6i quan hé hanh chinh, quan hé phép 1y,...
lam cho viéc quan 1y cang phuc tap va kho khan hon.

Vi ndi dung rong 16n va da dang ctia quan 1y, dé 1am rd vai tro cta no, can
tiép can O hai cép do:

* Tiép can vai trd cta quan 1y theo timg dic trung ndi bat cua no:

A. Pam Smith - nha kinh t& hoc Cd dién Anh, thé ki XVIII nhin manh t&i
vai trd ctia phan cong lao dong d6i v6i hiéu qua ca san xuat. Ong cho rang: Lao
dong chung mang lai hiéu qua 16n hon lao dong cé thé 1a nho ¢ su phan cong lao
dong hop 1i vi 3 1y do co ban:

1) Ky nang cia nguoi lao dong duoc nang cao;

2) Tiét kiém duoc thoi gian vi khong phai chuyén tir cong viéc ndy sang
cong viéc khac;

3) Tao diéu kién thuén loi cho viéc dau tu khoa hoc - ky thuat nham cai tién
cong cy san xuat.
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Cac Mac phat trién cac tu tudéng ciia A. Pam Smith va khang dinh lao dong
tap thé duoc to chirc hop 1y bao gidr cling mang lai hiéu qua 16n hon lao dong ca
thé diéu d6 c6 dugc 1a nhd ngoai viéc phan cong lao dong hop 1y, lao dong tap thé
con tao ra bau khong khi thi dua va tir 6 kich thich tinh luc cta nguoi lao dong.
Cé4c Mac con dic biét danh gia cao vai tro ciia "y chi diéu khién" trong hoat dong
chung va dong thoi coi tac nhan quan 1y ¢ vai trd nhu 14 "nhac trudng" cta dan
nhac.

V. 1. Lénin luén dé cao strcc manh to 16n clia cong tac to chic trong tién trinh
cach mang cia giai cip vo san. O thoi ky non tré va kho khan ciia cach mang Nga,
6ng da dua ra mot luan diém quan trong: “hdy cho toi mot t6 chirc clia nhimng
ngudi cong san, toi s& lam ddo 16n cd nudc Nga”. Va khong phai ngiu nhién,
trong qua trinh 1anh dao cong cudc xay dung trat ty x4 hoi moi, V. 1. Lénin luon
kéu goi va yéu cdu cac nha may, cong xudng ctia Chinh quyén X6 Viét mudn dat
nang suat cao thi phai hoc tap va 4p dung mé hinh quan 1y ctia Taylor. Cac chuyén
gia Nht Ban dua ra hoc thuyét vé "nhén t0 thir tu" dé khang dinh vai tro déic biét
quan trong cua quan ly. Quan ly dugc coi la nhan t6 thtr tu nhu 14 nhéan t6 ndi két
3 nhan t6 trong cac xa hoi truyén thong (tu ban, rudng dat va lao dong) va dong
vai tro 1a nhan tb quyet dinh su phat trién ciia xa hoi hién dai.

*Tiép can tong thé vé vai trd ctia quan 1y:

Quan 1y 1a mot hoat dong hay 1a mot hinh thic lao dong dac biét. N6 léy cac
hoat dong cu thé 1am doi twgng dé tic dong vao nhim dinh huéng, thiét ke, duy
tri, phat trién, diéu chinh va phdi hop cac hoat dong do thanh mét hop luc dé
huéng téi hoan thanh muc tiéu cta to chire. Chinh vi vay, xét vé mit tong thé hay
xét nhu mdt quy trinh, quan 1y ¢6 nhiing vai tro sau:

- Thtr nhat, vai tro dinh hudng: Nho ¢6 hoat dong quan 1y véi tu cach 1 y chi
diéu khién mot cong ddong nguodi, mot té chirc ngudi ma nd cd thé hudng cac hoat
dong cua cac thanh vién theo mot vécto chung. Vai tro dinh hudéng cia hoat dong
quan 1y dugc biéu hién chi yéu thong qua chirc nang lap ké hoach. Ban chat cua
1ap ké hoach chinh 1a xac dinh muc tiéu, cac phuong an va ngudn lyc thuce hién
muyc tiéu. Viéc xac dinh myc ti€u ding dan, phu hop sé& gitp cho to chuc van
hanh, phat trién ding hudng va dong thoi tmg phé véi sy bat dinh cia moi trudng.

- Thér hai, vai tro thiét ké: Dé thuc hién muc tiéu voi cac phuong an va
cac nguén luc da duoc xac dinh thi can phai c¢6 "kich ban". Chinh vi vay, thong
qua chuc nang td chirc ma céac hoat dong quan ly s€ thuc hién vai tro thiét ké cua
n6. Vai tro thiét ké lién quan t6i cac ndi dung: Xay dung co cdu td chire, xac dinh
bién ché, phan cong cong viéc, giao quyén va chuén bi cac nguén luc khac. Thuc
hién tbt nhitng ndi1 dung nay la tién déva diéu kién dic biét quan trong ddi véi
hiéu qua cua hoat dong quan ly.

- Thir ba, vai tro duy tri va thuc ddy: Vai tro duy tri va thic day dugc thé
hi¢n qua chirc nang lanh dao cua quytrinh quan ly. Nho c6 hé thong nguyén tac
quan 1y (ndi quy, quy ché) moi co thé bat budcchu the quan 1y va ddi tuong quan
ly hoat dong trong gi6i han quyén luc va thAm quyén cua ho. Day 13 nhan té dic
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biét quan trong gop phan tao nén ky luat, ky cuong tinh 6n dinh, bén vitng cua
mot to chirc. Thong qua hé théng chinh sach vé nhan luc, vat luc, tai luc, tin luc
phu hop va phong cach quan 1y hop ly, hoat dong quan 1y 1a tac nhan tao ra dong
co thiic day tir d6 phat huy cao nhét nang luc ctia ngudi lao dong va tao diéu kién
cho ho kha ning sang tao cao nhat.

- Thtr tu, vai trd diéu chinh: Thong qua chtrc ning kiém tra ma hoat dong
quan 1y thé hién vai trd diéu chinh cua né. V&i hé théng cac tiéu chi duoc xay
dung dé do ludng cac két qua hoat dong cta td chirc dé dua ra cac giai phap nham
diéu chinh nhirng sai I¢ch, stra chira nhiing sai lam, tir 36 dam bao cho td chic
phat trién theo dung muc tiéu da dé ra.

- Thtr nam, vai tro phéi hop: Thong qua cac chirc ning lap ké hoach, to chirc,
lanh dao va kiém ta ma hoat dong quan 1y biéu hién vai tro phdi hop ciia nd. Ban
chét cua hoat dong quan 1y 12 nham phdi hop cac ngudn luc (nhan luc, vat luc, tai
luc, thong tin,...) dé c6 duge strc manh téng hop nham thyc hién muc tiéu chung
ma su nd luc ciia mot ca nhan khong thé 1am duoc.

Ngay nay, quan ly khong chi dién ra trong pham vi ting doanh nghiép, tung
don vi, timg qudc gia ma con lan rong ra trén pham vi toan cau nham giai quyét
nhitng van dé chung ndy sinh nhu van dé dan sb, moi truong, chién tranh, dich
bénh,... ma mot quoc gia ri€ng 1¢ khong the giai quyét dugc nén co nhing t6 chirc
quan 1y theo ving, theo khu vuc va toan cau. Do d6 c6 thé két luan rang, noi nao
c¢6 hoat dong chung thi noi d6 c6 quan 1y. Tac dung cua quan 1y dugc thé hién cu
thé sau:

- Quan 1y nham tao sy thong nhat ¥ chi trong t6 chirc, bao gom cac thanh
vién cua t6 chuc, gilta nhitng nguoi bi quan 1y v&i nhau va gitta nhitng nguoi bi
quan 1y véi ngudi quan 1y. Chi co thé tao nén sy thong nhat trong quan 1y thi méi
dat dugc két qua mong mudn.

- Pinh hudng sy phat trién cia té chirc trén co s& xac dinh muyc tiéu chung
ctia to chirc va hudéng moi nd lyc clia ¢4 nhan, cta td chirc vao muc tiéu chung do.

- T6 chtrc, diéu hoa phdi hop va huéng din hoat dong ctia cac ca nhan trong
td chr, gidm do bat dinh nham dat muc tiéu quan ly.

- Tao dong luc cho moi ca nhan trong t6 chirc béng cach kinh thich, danh
gia, khen thuong nhimg ngudi co thanh tich, uén nan nhiing léch lac, sai st cua
ho nham giam bét nhing ton that, sai léch trong qua trinh quan 1y.

- Tao méi truong va diéu kién cho su phat trién c4 nhan va to chirc, dam bao
phat trién 6n dinh, bén vimg va hiéu qua.

1.2. Cac khai niém
1.2.1. Kinh té

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé kinh té.

- C6 nguoi cho kinh té 14 hoat dong sinh sdng: Kinh té trang trai, kinh té c4
the, kinh té thi truong,... tirc 1a ndi hoat dong sinh séng ciia con ngudi theo kiéu
trang trai, trong ho gia dinh,....
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- C6 nguoi cho kinh té dong nghia véi diéu kién sé)ng, lam viéc, thét
nghiép,... Ddi song kinh té cta nhan dan ta trong nhimg ndm gan day ngay dugc
mot cai thién hon 1én tirc 13 diéu kién séng ca vé mirc séng va chat luong séng
duoc nang cao, du vi¢c lam, it thét nghiép,...

- C6 ngudi cho kinh té 1a tiét kiém va hiéu qua: St dung cong nghé A kinh té
hon (tiét kiém, hiéu qua hon) so véi cong nghé B, ..

Theo quan dlem cia phuong phap phén tich he théng thi: Kinh té la mot hé
thong cdc yéu té san xudt, cdc diéu kién vdt chat cia doi song con nguoi va cdc
moéi quan hé vit chat hinh thanh giita con nguoi véi con nguwdi trong qud trinh
hoat dong san xudt, va tdi san xudt xa héi & mot giai doan lich sw nhat dinh ma
van dé mau chot la van dé sé hitu va van dé loi ich.

Nhu vay, theo quan dlem cua phuong phap phén tich hé thong thi ndi dung
dau tién cua kinh té 1a cac yéu t6 san xuit. Do 1a cac dau vao ma san xuat xa hoi
can duogc dap ing 6 moi giai doan nhat dinh cta su phat trién x4 hoi - D6 chinh 1a
luc lugng san xuét bao gdm:

- Tai nguyén thién nhién: Do 1a diéu kién dat dai, mat bﬁng san xuét, nguyén
nhién vat liéu phuc vu cho san XUAL, ...

- Stc lao dong: Pay 1a mot yéu té dau vao mang tinh quyét dinh cia san
xuat, cua doi song kinh té.

- Cong nghé, trang thiét bi: Vi tu cach 1a phuong tién, cong cu lao dong
duoc sir dung trong san xuit ma ngay nay no giit vai trd quan trong sau yéu tb stc
lao dong

- Von bang tién: Pay la tién dé cia san xuét, d6 1a lao dong qua kht, lao
dong vat hoa ma con ngudi luu trir dé sir dung cho hién tai va trong tuong lai. No
1a phuong tién de de ra phuong tién (nho c6 von bang tién, con ngudi ¢ diéu kién
dé tao ra cac yéu td phuc vu cho san xuat: Cong nghé, dat dai, may moc thiét bi,
nguyén nhién vat li¢u...)

- Thong tin phuc vy san xuat: Do 1a cac thong tin vé cong nghg, thong tin vé
thi truong, san pham... ma ngdy nay trong san xuat va trong doi song khong thé
thiéu.

- Thiét ché quan 1y vi mo x4 hoi: Do 1a cac rang budc va moi trudng can co
clia san xut, nd tac dong chi phéi to 16n dén van dé sé hiru-mét nodi dung cbt 16
ctia kinh té.

- Két cdu ha ting xd hoi: La tong thé co so vat chit, ky thuat, phuong
tién...hién c6 ton tai trén mot lanh thd nhat dinh dugc dung lam diéu kién san xuét
va diéu kién sinh hoat néi chung

Con ndi dung thtr 2 cua kinh té 1a cac diéu kién vat chat cua doi sé)ng con
nguoi, la tong thé cac yeu t6 ma con nguoi can phai dugc duge dap ing dé ton tai,
phat trién phuc vu san xuat xa hoi va tai san xuit nodi giéng bao gom:

- Van dé cong an viéc lam, diéu kién 1am viéc: Pay 1a mot doi hoi, mot nhu
cau, mot quyen loi chinh dang cua con nguoi.
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- Tién cta: D6 1a mot trong nhitng yéu t6 can thiét mang tinh quyét dinh tao
cho con nguri mdt cudc séng 4m no, hanh phuc

- Dét dai, nha ¢: Day ciing 1a yéu t6 vat chit gitp con ngudi séng va phat
trién. Thiéu yéu t6 nay con ngudi khé o thé ton tai va 1am viée ¢ hiéu qua

- K¥ ning lao dong: Pay 14 yéu to chi phdi dén két qua, hiéu qua séng va
lam viéc cua con ngudi. Do 1a doi hoi mang tinh vat chét cia diéu kién song thé
hién & ky nang, k¥ x4o lam viéc, mirc d§ hoc tap va dugc dao tao nghé nghiép ...

- An ninh, an toan x3 hoi: Day 1a mot yéu t6 can thiét dé duy tri cudc sdng
ctia con ngudi. N6 chiu tic dong 16n ctia moi trudng san xuit, méi truong vin hoa
cong dong, van dé an ninh chu quyén dat nude...

- Phuong tién di lai, giao tiép: Pay ciing 13 yéu to vét chat can thiét ciia con
nguoi trong cudc song Con nguoi cung voi sy phat trién ctia khoa hoc «cong nghe,
su hoi nhap kinh té khu vuc va quéc té, nhu cau di lai va giao tiép dé song, lam
viéc va nghi ngoi 12 khong thé thiéu.

- Phuong tién nudi dudng gia dinh: Day cing la yéu td can thiét dé dam bao
diéu kién song va phat trién cua con nguoi. Xa hoi du phat trién va blen doi toi
dau thi gia dinh lanh manh vAn 1a té bao can thiét. Con ngudi mudn séng va phat
trién c6 dii diéu kién vat chat dé nudi song gia dinh minh, phai nuéi day con cai,
phai bao vé dugc stc khoé va an toan cho nguoi than.

Con noi dung thir 3 cua kinh té 1a cac quan h¢ vat chat hinh thanh giita con
nguoi voi con nguoi trong san xuét va tai san xudt xa hoi. D6 chinh 1a quan hé san
Xudt va quan hé nay phai phu hop v6i tinh chat va trinh do ciia lyc lugng san xuét.

Pé san xuat va tai san xuat xa hoi, phuc vu doi sdng clia con ngudi, mdi ca
nhan ngay nay khong thé thiéu co cac mdi quan hé véi nhiing nguoi dong loai.
Viéc hinh thanh nén mdi quan hé giira nhitng con nguoi trong cong dong, trong xa
hoi 12 mot tat yéu khach quan cua lich st; trong d6 cac moi quan h¢ vat chét giita
nhimg con ngudi voi nhau ¢6 y nghia quyét dinh nhét, n6 1a nén tang chi phdi cac
quan hé phi vat chat khac. Cac mbi quan hé giita con nguoi voi nhau dugc thé
hién trén cac linh vuc:

- Trong san xuét: Cac moi quan h¢ vat chét biéu thi trinh d6 x3 hoi hod cua
hoat dong san xuét 1a cao hay thap, 13 rang budc vao nhau chit ché hay 1ong 1éo

- Trong luu thong: Méi quan hé vat chat cia con ngudi biéu thi mirc do, quy
mo ctia van dé luu chuyén san pham va dich vu tir nguoi san xuat dén nguoi tiéu
ding dé tao ra loi nhuan, né c¢6 duoc ty do hay khong; néi chiu rang budc cia co
ché quan 1y vi mé ra sao; n6 chiu sy chi phdi canh tranh dén dau...

- Trong phan phéi, trao d6i: M6i quan hé vat chat cia con nguoi thé hién
tinh chat cta viéc luu chuyén san pham gilra cac nguoi san xuat cac loai san pham
va dich vu khéc nhau 1a theo co ché nao (tw cung , tu cap, ké hoach hoa tap trung,
thi truong hay hon hop...)

- Trong tiéu dung va tich luj: Mdi quan hé vat chat ctia con nguoi thé hién
quy md, phuong hudng tiéu dung cua cai vat chat cia xi hoi & mdi giai doan nhat
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dinh ctia xa hoi; n6 thé hién loi ich vat chét cua con nguoi nhan dugc trong cude
song.

- Trong d6i ngoai: Mdi quan hé vat chat ctia con ngudi thé hién théng qua
mirc do doc 1ap tu chu cua hé thdng(ca nhan, doanh nghiép, qudc gia) ma hé thong
c6 thé dat ti so véi cac hé thong khac.

- Mbi trudng song: Cling la mot mdi quan h¢ vt chat giira con nguoi voi con
nguoi trong qua trinh san Xuat va tai san xuat xa hoi, nd 1a mot yeu t6 kinh té to
16n chi phéi dén cudc séng va hoat dong ctia moi ca nhén, to chic qudc gia.

1.2.2. Quan ly
1.2.2.1. Khai niém

Theo quy luat ty nhién, moi sy vat tdn tai trén trai dat du nho nhu dan ong,
dan kién hay to 1on nhu dan voi, biy trdu déu sdng thanh by, thanh dan va trong
mdi by dan lai ludn c6 mot con dau dan (to, khoé va khon) lam nhiém vu bao vé
va huéng din ca dan sinh séng, ton tai trudc nhing thir thach khic nghiét cua
thién nhién.

Con nguoi cing khong nam ngoai qui luat do. Hon thé nita vai tro cua

nguoi dung dau lai v cing quan trong ma nhiéu khi quyét dinh dén su sinh ton,
phat trién hay suy thoai, diét vong ctiia ca mdt tap doan, mot td chue.

Bat ctt mot to chue (hé thdng) ndo déu co cac dic diem:
- Nhiéu nguoi

- Hoat dong c6 t6 chirc

- C6 muc ti€u hoat dong dem lai lgi ich cho xa hoi.

Mot trong nhimg dic diém co ban dé cua to chirc 14 phai bao gom nhiéu
nguoi va nhu vay phai c6 cach lién két phéi hop nhitng con ngudi trong t6 chirc
d6 lai. Bé lam duoc diéu do, to chic phai c6 nhitng nguoi co ¥ chi, nghi luc va c6
kha ning chi phdi nguoi khic voi tu cach 13 thi linh. Ho dong vai tro 1a cha thé
quan 1y. Chu thé quan 1y 1am nhiém vu lién két phdi hop moi ngudi trong t6 chirc
dé hudng vao muyc tiéu ciia to chirc va tim cach thyc hién muc tiéu do.

Viée thyc hién nhiém vu lién két phéi hop cac thanh vién trong to chuc 1a
hoat dong quan ly. Nguoi tién hanh hoat dong quan ly la chu thé quan 1y. Nhiing
ngudi trong to chire chiu su tac dong cua chu thé quan 1y 1a dbi tuong quan ly.
Nhiing nguoi khac, nhiing t6 chirc khac bi tac dong hodc tac dong trd lai to chuc
1a khach thé quan 1.

Quan ly 1a mot dang hoat dong dac biét quan trong cua con nguoi. Quan ly
chtra dyng ndi dung rong 16n, da dang phurc tap va luén van dong, bién doi, phat
trién. Vi vay, khi nhan thirc vé quan 1y, c6 nhiéu cach tiép can va quan niém khéc
nhau.

Quan 1y noi chung theo nghia tiéng Anh 1a Administration vira c6 nghia
quan 1y (hanh chinh, chinh quyén), vira c6 nghia quan tri (kinh doanh). Trong
van bang Thac sy quan tri kinh doanh (MBA Master of Business
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Administration). Ngoai ra trong tiéng Anh con c6 mot thuat ngir khac la
Management vira c6 nghia quan 1y, vira c6 nghia quan tri, nhung hién nay dugc
dung chil yéu v6i nghia 1 quan tri.

Trong thuc té, thut ngit "quan 1y" va "quan tri" van dugc ding trong nhimg
hoan canh khac nhau dé noi 1én nhimg ndi dung khac nhau, nhung vé co ban hai
tur nay déu co ban chat gidng nhau. Khi dung theo théi quen, chung ta coi thuit
ngir "quan Iy" gin lién véi quan ly nha nudc, quan ly xa hoi, quan 1y ¢ khu vuc
congedng, tire 1a quan 1y & tam vi mo, con thuat ngir "quan tri" duoc dung & pham
vi nho hon d6i véi mot td chirc, mot doanh nghiép (kinh té).

Xét vé tir ngit, thuat ngit “quan Iy" (tiéng Viét gbc Han) co thé hiéu 1a hai
qua trinh tich hop vao nhau; qua trinh "quan" la sy coi soc, gilr gin, duy tri 0
trang thai "6n dinh"; qua trinh “Iy" 1a sira sang, sap xép, doi méi dé dua to chirc
vao thé “phat trién”.

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé quan 1y, chang han:

- Mary Parker Follet: "Qudn 1y la nghé thudt khién cho céng viéc dwoc
thuc hién thong qua nguoi khac".

- Robert Albanese: "Quan Iy la mot qua trinh ky thudt va xa hoi nham siv
dung cdc nguon, tac dong 101 hoat dong cua con nguoi va tgo diéu kién thay doi
dé dat dwoc muc tiéu cia t6 chirc”,

- Harolk Kootz & Cyryl O'Donell: "Qudn Iy la viéc thiét ldp va duy tri
méi trwong noi ma cd nhdn lam viéc véi nhau trong tirng nhém cé thé hoat dong
hitu hiéu va cé két qua, nham dat dwoc cdc muc tiéu cia nhom"

- Robert Kreitner: "Quan Iy la tién trinh lam viéc véi va thong qua nguoi
khac de dat cdc muc tiéu cia t6 chirc trong mot méi trwong thay doi. Trong tam
ciia tién trinh nay la két qua va hiéu qua ciia viéc cia viéc sir dung cdc nguon
lyc gioi han".

- Harol Koontz: "Quan ly la mét nghé thudt nham dat dwoc muc tiéu da
dé ra théng qua viéc diéu khién, chi huy, phoi hop, hwdng dan hoat dong cia
nhitng nguoi khdc” (Nhimg van dé c6t yéu cua quan 1y. NXB khoa hoc - K¥
thuat, 1993).

- Nguyén Minh Dao: "Qudn 1y la su tdc déng chi huy, diéu khién, huéng
dan cac quda trinh xa hoi va hanh vi hoat dong cua con nguoi nham dat téi muc
tiéu da dé ra" (Co s khoa hoc quan Iy, NXB Chinh tri qudc gia, Ha No6i 1997).

- "Quan Iy la viéc dat toi muc dich cua 16 chirc mot cdch cé két qua va
hiéu qua thong qua qud trinh ldp ké hoach, t6 chirc, lanh dao va kiém tra cdc
nguon lyc cia t6 chire” (Khoa hoc quan 1y, tap I, Truong PH KTQD, Ha Noi
2001).

- F.W Taylor (1856-1915) 1a mot trong nhimg ngudi dau tién khai sinh ra
khoa hoc quan 1y va 1a “6ng t6” ctia truong phai “quan 1y theo khoa hoc”, tiép can
quan 1y dudi goc do kinh té - k§ thuat dd cho riang: Quan 1y 13 hoan thanh cdng
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viéc ciia minh thong qua nguoi khac va biét dugc mot cach chinh xac ho da hoan
thanh cong viéc mdt cach tdt nhat va ré nhat.

- H. Fayol (1886-1925) 1a nguoi dau tién tiép cin quan 1y theo quy trinh va
1a ngudi c6 tam anh hudng to 16n trong lich sir tu tudng quan 1y tir thoi ky can -
hién dai téi nay, quan niém réng: Quan 1y hanh chinh 14 du doéan va lap ké hoach,
tdchire, didu khién, phdi hop va kiém tra.

-M.P Follet (1868-1933) tiép can quan 1y dudi goc do quan hé con ngudi,
khi nhan manh t6i nhan t6 nghé thuét trong quan 1y di cho rang: Quan 1y 1a mot
nghé thuaflt khién cho cong viéc ctia ban duoc hoan thanh thong qua ngudoi khac.

- C. 1. Barnarrd (1866-1961) tiép can quan ly tir goc d cua ly thuyét hé
thong, 1a dal biéu xuét sic cua ly thuyét quan 1y t6 chic cho rang Quan ly
khong phai la cong viéc cua t6 chirc ma 1a cong vi¢c chuyén moén dé duy tri va
phat trién to chuc. Diéu quyét dinh ddi véi su ton tai va phat trién ctia mot to chirc
d6 1a su san sang hop tac, su thira nhan muc ti€u chung va kha nang thong tin.

- H. Simon (1916) cho rang ra quyét dinh la cot 18i cia quan ly. Moi Cﬁng
viéc cta to churc chi dién ra sau khi co quyet dinh cua chu thé quan 1y. Ra quyét
dinh quan 1y 1a chirc ndng co ban cua moti cap trong to chirc.

- Paul Hersey va Ken Blanc Harh tiép can quan ly theo tinh hubéng quan
ni¢m rang khong c6 mot phuong thirc quan 1y va lanh dao t6t nhat cho moi tinh
hudng khac nhau. Ngudi quan 1y s€ lua chon phuong phap quan Iy can cur vao tinh
hudng cu the.

- J.H Donnelly, James Gibson va J.M lvancevich trong khi nhin manh t6i
hi¢u qua su phoi hop hoat dong cua nhiéu nguoi da cho rang: Quan ly 1a mot qua
trinh do mot nguoi hay nhiu nguoi thyc hién nham phdi hop cac hoat dong cua
nhimg nguoi khac dé dat duoc két qua ma mot nguol hanh dong riéng ré khong
thé nao dat duoc.

- Stephan Robbins quan niém: Quan 1y 1a tién trinh hoach dinh, t0 chuc, lanh
dao va kiém soat nhing hanh dong cua cac thanh vién trong t6 chirc va sur dung tat
ca cac nguodn luc khac cta té6 chirc nham dat duoc muc tiéu da dat ra.

- Harold Koontz, Cyril Odonnell va Heinz Weichrich da nhom gop cac tiép
can vé quan ly thanh cac loai:

- Tiép can theo kinh nghi¢m hoac theo trudong hop

- Tiép can theo hanh vi quan hé ca nhan

- Tiép can theo hanh vi nhom

- Tiép can theo hé théng hop tac xa hoi

- Tiép can theo hé théng k¥ thuat - xa hdi-

- Tiép can theo 1y thuyét quyét dinh

- Tiép c4n hé théng

- Tiép can todn hoc hoac ““ khoa hoc quan ly”

- Tiép can theo diéu kién hoic theo tinh huéng
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- Tiép c4n theo cac vai tro quan 1y

- Tiép can tac nghiép

Trong s6 cac tiép can trén, Harold Koontz va cac dong su dic biét luu y va
ddéng quan diém véi t1ep can tac nghiép (tlep can nay con duogc goi la truong phai
quy trinh quan 1y). Tiép can nay dugc dé cao boi vi “Truong phai tac nghiép thira
nhan sy ton tai mot hat nhan trung tam cta khoa hoc quan 1y va 1y thuyét diac dung
cho quan 1y va cling rat tia nhitng dong goép quan trong tir cac truong phai va cac
cach tiép can khac”. Chinh vi vy, Harold Koontz va cac dong nghiép cho rang:
Ban chat quan 1y 1a phdi hop cac nd luc ctia con ngudi thong qua cac chirc ning
lap ké hoach, xay dung t6 churc, xac dinh bién ché, lanh dao va kiém tra.Diéu dang
lru y 1a cac tac gia cua “Nhing van dé cbt yéu ciia quan 1y” cho rang “khu rtmg
ly thuyét quan 1y khong chi tiép tuc n6 hoa ma con rdm rap hon gan gip d6i con
s0 cac truong phai hodc cach tiép can da dugc tim ra trong hon ha imuoi nim
trudc”. Nhitng tlep can va quan niém khac nhau da tao ra bic tranh da dang
va phong phu vé quan ly, gop phan cho viéc nhén thirc ngay cang day du va ding
dan hon vé quan 1y.Tuy nhién, cac tiép cin va quan niém trén chi moi xem xét
quan ly & nhitng goéc d¢ va khia canh nhéit dinh ma chua nhin nhin n6 nhu mot
chinh thé véi nhirng quan hé co ban, vi vay, chua vach ra dugc ban chét cua quan
ly. S& di ¢6 nhitng su khac nhau trong tiép can va quan niém nhu vay 1a do céc
nguyén nhan sau:

- Quan ly 1a Iinh vyc chtra dung ndi1 dung rong 16mn, da dang, phtc tap va
ludn bién doi cung véi su thay doi cua nhitng diéu kién kinh té - xd hoi ¢ nhiing
giai doan nhét dinh. Nhu ciu ma thyc tién quan ly dat ra & cac giai doan lich sir la
khong giéng nhau, vi vay, doi hoi phai co nhitng quan niém, 1y thuyét vé quan Iy
1am co s6 1y luan cho viée giai quyét nhitng van dé thyc tién cling khac nhau.

- Trinh d6 phét trién ngay cang cao cta cac khoa hoc va kha ning tng
dungnhimg thanh tiu ciia chiing vao linh vuc quan 1y 1am xuat hién nhiing trudng
phai méi v6i nhiing 1y thuyét méi trong quén ly.

- Vi thé, chd dimg, 1ap trudng giai cp cua cac nha tu tudng quan 1y 1a khong
giong nhau.

Tir nhitng quan niém ndy cho thdy, quan 1y 1a mot hoat dong lién tuc va can
thiét khi con nguoi két hop v6i nhau trong to chirc. D6 1 qua trinh tao nén stc
manh gén lién cac hoat dong cua céc ca nhan véi nhau trong mot td chirc nhim
dat dugc muc tiéu chung.

Ngay nay, c6 rat nhiéu cach hiéu vé quan ly, mdi mot goc do khoa hoc hiéu
vé quan 1y mot cach khic nhau, nhung vé co ban thi khai niém quan ly da duoc
nhan thirc mot cach twong doi hoan chinh thdng nhat.

C6 v kién cho rang "Quan 1y chinh 1a cic hoat dong duoc thuc hién nhim
dam bao sy thanh cong qua nhitng nd lyc cua ngudi khac".

Hoic c6 ¥ kién cho rang "Quan 1y 1a cong tac phéi hop c6 hiéu qua cac hoat
dong cua nhitng ngudi cong su khac cing chung mot t6 chirc"
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Ciing ¢6 ¥ kién cho rang "Quan 1y 1a mot hoat dong thiét yéu nham dam bao
phé)i hop nhimg nd lyc ca nhan dé dat duoc muc dich ctia nhom".

Cé tac gia lai quan niém mdt cach don gian hon, coi quan ly 1a su c6 trach
nhiém vé mot cai gi do,...

Ti nhitng diém chung cua cac quan ni¢m trén co thé hiéu: Quan ly 1a su
nhan thirc va tac dong co t6 chtrc, co hudng dich cua chi thé quan 1y 1én d6i tuong
quan 1y va khach thé quan 1y nham sir dung mot cach co hiéu qua nhat nhimg tiém
nang, nhiing co hoi ciia hé thong nham dat dugc muyc tiéu dé ra trong diéu kién
mdi truong ludn bién dong.

Tir khai niém trén c6 thé rat ra mot sb diém cha y sau:

- Tac dong cta chu thé quan 1y bao gid ciing 13 cac tac dong hudng dich, co
muc tiéu xac dinh. Tac dong ciia chu thé quan 1y 1a su tac dong mang tinh chi
quan nhung phai phu hop véi muc ti€u quan 1y va phu hop véi cac quy luat khach
quan.

- Quan Iy thé hién mdi quan hé giita 3 bo phan (phan hé): Mot 1a chu thé
quan 1y, chu thé quan 1y 1 c4 nhan hodc t6 chirc lam nhiém vu quan ly; Hai 1 d6i
tuong quan 1y, d6i tuong quan 1y 1a cic c4 nhan, cac bo phan trong to chic hodc
gi01 vo sinh, gioi sinh vat,... Day la quan h¢ ra 1énh — phuc tung, khong dong cap
va c6 tinh bat budc; Ba 1a khach thé quan ly, khach thé quan 1y 14 tat ca cac yéu to
thudc moi truong co tac dong, anh hudng ddi voi hoat dong cua h¢ thong.

- Quan ly 1a sy tac dong mang tinh chtil quan nhung phai phu hgp véi cac quy
luat khach quan.

- Quan Iy xét vé mat cong nghé chinh 1a su van dong thong tin.

Nhu vay quan ly dé tr¢ thanh mot hoat dong phd bién, dién ra trén moi linh
vuc, moi cap do va co lién quan dén moi nguoi. Po6 1a mot loai hoat dong xa hoi
bat ngudn tir tinh cong dong dua trén su phan cong va hiép tac dé lam mot cong
viéc nhﬁm dat mot myc ti€u chung. C.Mac da viét:"Tat ca moi lao dong xa hoi
truc t1ep hay lao dong chung nao tién hanh trén quy moé twong d6i 10n, thi it nhiéu
cling déu can dén mot su chi dao dé diéu hoa nhitng hoat dong c nhan va thue
hién nhitng chirc ndng chung phat sinh tir sy van dong ctia toan b co thé san xuét
khac véi su van dong cua nhimg khi quan doc 1ap véi nd. Mot ngudi doc thu vi
(clém ty minh diéu khién léy minh, con mdt dan nhac thi can phai ¢ nhac trudng"

Quan 1y phai bao gom cac yéu to: Chi thé quan 1y, d6i tuong quan 1y, khach
thé quan 1y va muc tiéu quan 1y. Cha thé quan 1y 13 tac nhan tao ra cac tac dong,
cac tac dong nay cé thé 1a mot 1an hodc lién tuc nhiéu lan. Pdi tuong quan 1y chiu
su tac dong truc tiép cua chu thé quan 1y, khach thé quan 1y chiu sy tic dong gian
tiép hoac tac dong tro lai ddi véi hé théng. Phai c6 muc tiéu dat ra cho ca chu thé
quan 1y va ddi twong quan 1y. Muc tiéu nay 1a céng cu dé chu thé quan 1y tac dong
1én d6i twong quan 1y va khach thé quan 1y.
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Cac yéu td ndy c6 mdi quan hé rang budc, phu thudce 1an nhau, khong thé
tach roi nhau trong quan ly. Chu thé quan 1y va doi tuong quan ly phai co muc
tiéu va tuan theo mot quy dao dé di dén muc tiéu d6. Chi thé quan 1y c6 thé 1a mot
ngudi, nhiéu ngudi. Con dbi tugng quan 1y c¢6 thé 13 con nguoi, gidi vo sinh hodc
gidi sinh vat,...

Céc yéu t6 nay dugc biéu dién nhu sau:

' ‘

Cha thé quan ly

l » Muc tiéu quan ly < Khach
Péi tugng Qly thé
quan

Hinh 1-1. So' d6 logic khdi niém quan Iy.

V61 khai niém trén, quan 1y c6 pham vi hoat dong v6 cung rong 16n, duogc
chia lam ba dang chinh:

- Quan ly gioi vo sinh: Nha xuong, may moc thiét bi, nguyén nhién vat liéu,
sadn pham,...

- Quan 1y gi6i sinh vat: Vat nudi, cay trong,...

- Quan 1y cac to chitc con ngudi: Doanh nghiép, gia dinh,...
1.2.2.2. Nhiém vu cta quén ly

Quan ly 1a pham tru khach quan sinh ra trong qua trinh phat trién xa hoi, xa
hoi cang phat trién thi khoa hoc quan ly ngay cang phat trién va nguoc lai khoa
hoc quéan 1y phat trién s& thic day xa hoi phat trién. Quéan 1y c6 hai thudc tinh co
ban la:

- Thudc tinh t6 chirc - k¥ thuat: O dau co lao dong dong nguoi la mong
mudn hiu qua lao dong cao thi 6 do co t6 chirc. Cung s6 nguoi do nhung t6 chirc
lao dong khong tdt thi nang suét lao dong khong cao. Nguoc lai, néu khoa hoc td
churc tot phat huy dugc tinh ' 'chdi" cua h¢ théng thi nang suit lao dong cao hon.
Bén canh d6 mu6n nang cao nang suat lao dong con can phai cai tién ky thuat, ap
dung cong nghé méi vao san xuét, nang cao trinh d6 nghé nghiép cho ngudi lao
dong. Vi vay, ngoai viéc nguoi lao dong tu hoc hoi nang cao trinh d6 thi nha quan
1y can tim cach dao tao va dao tao lai ho dé c6 chuyén mon nghiép vu cao hon
nham nang cao ning suét lao dong

Thudc tinh nay do nhu cu phat trién cta qua trinh san xuét quyét dinh.
- Thudc tinh kinh té - xa hi: Muc dich cudi cung cua quan ly 1a tao ra loi
nhuan ngay cang cao trén co s¢ ngudn lyc c6 han ddm bao cho to chirc ton tai va
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phat trién 1au dai. Hiéu qua kinh té 1a mot chuin mue, mot thude do danh gia vai
trd ctia hoat dong quan 1y. Nhung vén dé & chd str dung nguén loi ndy nhu thé nao
1a mot van dé mang tinh chinh tri rd rét. P6i v6i cha nghia tu ban thi loi nhuan
kinh té chil yéu roi vao tay cdc nha tu ban nén tinh chat xa hoi ctia n6 1a boc 16t.
Con ¢ chu nghia xa hdi thi lgi nhuan dé dugc dua vao cong ich dé phuc vu lai
chinh ngudi lao dong nén ban chat xa hoi 1a tét dep.

Thudc tinh kinh té - x3 hoi do quan h¢ san Xuat quyét dinh.

Can ctr vao hai thudc tinh cua quan 1y thiy rang nhiém vu cta quan 1y bao
gom:

+ Nhiém vu quan 1y t6 chire: Tir muc tiéu dit ra cua hé théng, cong tac quan
1y can dua ra mot giai phap to chirc nham tao ra co cau to chirc hop 1y. Viéc thiét
1ap ra co ciu t6 chirc hop 1y s& 1a tién dé cho viéc dua hé théng d6 dén muc tiéu.
Chinh vi vdy dé dé cao gid trji ctia nguoi to chtrc cong viée dan gian Viét Nam c6
CAuU "Mot nguoi lo bang kho nguoi lam".

Nhiém vu quan 1y t6 chirc ¢6 ¥ nghia quyét dinh trong vi¢c hinh thanh co cau
ctia hé théng. Tuy theo kha ning, nang luc, ngudn luc va myc tiéu cta hé thong
ma cac nha quan 1y thiét ké bo may to chirc sao cho phat huy cao d6 nhimng kha
nang, nang khiéu ciia cac thanh vién trong cong viéc.

+ Nhi¢ém vu quan ly k¥ thuat: Mot trong nhiing nhi€ém vu quan trong cia nha
quan 1y 1a phai thudng xuyén nang cao trinh d6 nghé nghiép cho ngudi lao dong,
boi hé thong luén co nhu cau 6n dinh va phat trién vi c6 on dinh thi méi phat
trién. Mudn vay thi khong thé thiéu viéc nang cao trinh do nghé nghiép cho moi
phan tir trong hé théng dic biét trong thoi dai ngay nay vOi sy phat trién nhu vil
béo cua khoa hoc ky thuat. Bén canh d6 nha quan ly cting can co ké thoach cai tién
k¥ thuat va d6i méi cong nghé san xuat cho phu hop véi sy phat trién ctia nén san
xuét, lam cho chu ky séng cia may moc thiét bi phu hop voi chu ky sdng cua san
pham san xuét ra va nhu vdy niang xuét lao dong ngay cang cao, hiéu qua cong
viéc ngay cang 16n,... Viéc hoan chinh k¥ thuat va ddi méi cong ngh¢ 1a nhiém vu
khong thé thiéu dbi voi cong tac quén ly.

+ Nhiém vy quan Iy kinh te Cong tac quan 1y t6 chic - ky thuat cudi cling
cling nham vao phat trién kinh té. 'Vivay, nhiém vu quan ly kinh té ¢ vai trd quan
trong trong moi hoat dong doi séng xa hoi. Phat trién kinh té khong chi 1a diéu
kién dam bao cho hé thong ton tai va phat trién 1au dai ma nd con 1a muyc tiéu
chung ctia bat clr nén san xuit nao. Chi co trén co sé phat trién kinh té, nha quan
Iy méi c6 diéu kién nang cao doi sdng vat chat va doi song tinh than, nang cao
trinh do nghé nghi¢p cho ngudi lao dong, tao nhiéu viéc lam va thuc hién tai san
Xut mo rong, ...

Quan 1y kinh té 1a mot linh vuc rat kho khin va phire tap. N6 bi chi phéi boi
nhiéu qui ludt (kinh té, xa hoi, tam 1y,...). Vi 'vay, cac nha quan ly can nhan thirc
day du, dung dan cac qui luat khach quan dé van dung theo hudng tich cuc 1am
cho nén kinh té ngay cang phat trién.
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+ Nhiém vu quan 1y x hoi: Mot nén kinh té chi phat trién va phat trién bén
viing trong mot xa hoi 6n dinh. Vi vay, bén canh nhiém vu quan ly kinh té, thic
day kinh té phat trién thi nhiém vu d6i v6i quan 1y x3 hoi ciing khong kém phéan
quan trong.

Quan 1y xa hoi gdm céac cong viée c6 lién quan dén viée to chire diéu kién
an, 0, di lai,... cia nguoi lao dong. Va phai dam bao dén muc t6i thiéu doi séng
vat chat va doi sng tinh than cho ngudi lao dong, dam bao sao cho ai ciing cd
viéc lam, c6 thu nhap 6n dinh,... ¢6 nhu vy thi x3 hoi méi 6n dinh.

Pong thoi quan 1y x4 hoi 1a gilt gin an ninh trat ty xa hoi, 1am cho xa hoi
ngay cang van minh, cong bang.

Cac nhiém vu quan 1y c6 mdi quan h¢ khing khit véi nhau, chi phdi nhau, hd
trg nhau khong thé c6 trang thai quan 1y don 1é dan dén thanh cong.
1.2.2.3. Thue chat — Ban chit ciia quan ly

Thuc chét ciia quan 1y 13 quan 1y con ngudi, vi vy su tac dong cua chu thé
quan 1y dén nguoi lao dong, hudng hoat dong cta ngudi lao dong vao muc tiéu da
dinh mot cach tu giac tire 1a 1am cho con nguoi vi 1gi ich cia minh, cua tap thé ma
van dong theo cac tdc dong d6 mdt cach tu giac cua chu thé quan ly va doi tuong
quan 1y. D6 chinh 1a qua trinh trao d6i thong tin. Chu thé quan 1y ra nhimng thong
tin quyét dinh va tiép nhan nhimg thong tin phan hoi tir ddi twong quan 1y.

Pé 1am rd ban chat cua quan 1y, trude hét can phai xac dinh diém xuét phat
khi nghién ctru vé quan 1y. Quan 1y 1a mot trong vo van cac hoat dong cua con
nguoi, nhung d6 1a mot loai hinh hoat dong dac biét 1a lao dong siéu lao dong, lao
dong vé lao dong, nghia la n6 lay cac loai hinh lao dong cu thé lam ddi tuong dé
tac dong toi nham phdi ket hop ching lai thanh mot hop lyc tor dé tao nén
sttc manh chung ctia mot to chirc. Vi vay, quan ly vira ¢6 nhiing déc diem chung,
c¢6 quan hé hiru co vdi cac hoat dong cu thé khac, vua c6 tinh doc 1ap tuong d6i va
mang nhing ddc trung riéng cua nd. Ching ta biét rang, con nguoi chi co thé ton
tai va phat trién thong qua hoat dong dé théa man nhirng nhu cau nhat dinh. Bat
ky hoat dong nao ciing dugc tién hanh theo quy trinh: Chu thé (con ngudi cb ¥
thirc) st dung nhimg cong cu, phuong tién va cac cach thirc nhit dinh dé tac dong
vao doi tugng (ty nhién, xa hoi, t duy) nhim dat t&i muc tiéu xac dinh

T xuat phat diém nhu da trinh bay ¢ trén, ké thira nhitng nhan t6 hop 1y cua
cac t1ep can va quan niém vé quan ly trong lich st tu tuong quan 1y, co thé
thdy rang:

- Quan ly 1a biéu hién mdi quan hé giita con ngudi véi con ngudi, d6 1a quan
hé gitta chu thé quan 1y véi dbi tuong quan 1.

- Quan ly 1a tdc dong co6 ¥ thirc

- Quan 1y 1a tic dong bang quyén luc

- Quan ly la tac dong theo quy trinh

- Quan 1y 1a phdi hop cac nguén luc
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- Quan ly nham thue hién muc tiéu chung

- Quan ly ton tai trong mot moi trudng ludn bién doi.

Nhu vay, quan 1y 1a mot hé théng bao gdm nhiing nhéan t6 co ban: chi thé
quan 1y, dbi twong quan 1y, myc tiéu quan 1y, céng cu, phuong tién quan 1y, cach
thirc quan 1y (co y thuc, bang quyén luc, theo quy trinh) va méi trudng quan
ly. Nhitng nhan t6 d6 c6 quan hé va tac dong 1an nhau dé hinh thanh nén quy luét
va tinh quy luat quan 1y. Dé lam rd hon ban chat ctia quan 1y can phai luan giai vé
dac trung ctia hoat dong quan ly. Quan ly c6 nhiing dac trung co ban sau:

Thi nhat, quan 1y 1a dong mang tinh tat yéu va phd bién

Tinh tat yéu va pho bién ciia hoat dong quan 1y biéu hién & chd: Ban chét cua
con ngudi 13 téng hoa cac mbi quan hé xa hoi. Piéu d6 c6 nghia 1a con nguoi
khong thé ton tai va phat trién néu khong quan hé va hoat dong véi nguoi khac.
Khi con nguoi cung tham gia hoat dong véi nhau thi tat yéu phai c6 mot <y chi
diéu khién” hay 1a phai c6 tac nhan quan 1y néu muén dat toi trat tu va hiéu qua.
Mit khéc, con nguoi théng qua hoat dong dé thoa man nhu cau ma thoa man nhu
cau nay lai phat sinh nhu cau khac vi vay con nguoi phai tham du vao nhiéu hinh
thirc hoat dong v6i nhiéu loai hinh t6 chirc khac nhau. Chinh vi vay, hoat dong
quan 1y ton tai nhu mot tat yéu ¢ moi loai hinh t6 chirc khac nhau trong d6 t6 chic
kinh té chi 1a mot trong nhiing loai hinh t6 chtrc co ban ciia con nguoi.

Thir hai, hoat dong quan 1y biéu hién moi quan hé giita con ngudi véi con
nguoi.

Thuc chat ctia quan hé giita con nguoi voi con nguoi trong quan ly 1a quan
hé giira chu thé quan 1y (nguoi quan 1y), dbi tugng quan ly (nguoi bi quan ly) va
khach thé quan 1y. Mot trong nhimg ddc trung noi bat cua hoat dong quan ly so
v0i cac hoat dong khac la & chd: Cac hoat dong cu thé clia con nguoi 1a biéu hién
ciia mbi quan hé gitta chu thé (con nguoi) véi doi tuong cia nd (1a linh vuc phi
con nguoi). Con hoat dong quan 1y du & linh vuc hodc cip d6 nao ciing 13 su biéu
hién ctia mbi quan hé giita con nguoi véi con nguoi. Vi vdy, tac dong quan ly
(muc ti€u, ndi dung, phuong thirc quan ly) cé sy khac biét so vdi cac tac dong
cua cac hoat dong khac.

Thu ba, quan ly 1a tdc dong co y thuec.

Chu thé quan 1y tac dong t6i d6i tuong quan ly la nhiing con nguoi hién thuc
dé diéu khién hanh vi, phat huy cao nhat tiém nang va nang luc cta ho nham hoan
thanh muc tiéu cta to chirc. Chinh vi vy, tac dong quan 1y (muc tiéu, ndi dung
va phuong thirc) cua cha thé quan 1y téi doi twong quan 1y phai 13 tac dong co ¥
thire, nghia la tac dong bang tinh cam (tam ly), dua trén co s¢ tri thirc khoa hoc
(khach quan, diing dan) va bang y chi (the hién ban linh). C6 nhu vay chi thé
quan 1y méi gay anh hudng tich cyc toi ddi tuong quan 1y.

Thi tu, quan 1y 13 tac dong bang quyén luc.
Hoat dong quan ly duoc tién hanh trén co s& cic cong cu, phuong tién va
cach thuc tdc dong nhat dinh. Tuy nhién, khéac véi cac hoat dong khac, hoat dong
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quan 1y chi c6 thé ton tai nhd & yéu té quyén luc (c6 thé coi quyén luc 1a mot cong
cu, phuong tién déc bi¢t). Voi tu cach la sic manh dugc thura nhén, quyen luc 1a
nhan t6 giup cho chi thé quan 1y tac dong t6i dbi tuong quan ly dé diéu khién
hanh vi cua ho. Quyén lyc duoc biéu hién théng qua cac quyet dinh quan ly, cac
nguyén tic quan ly, cac ché do, chinh sach,... Nhd c6 quyén luc ma chi thé quan
Iy méi dam trach dugc vai tro ctia minh 1a duy tri ky cuong, ky luat va xac 1ap su
phat trién 6n dinh, bén vitng cta to chirc. Piéu dang luu ¥ 1a cach thirc str dung
quyén luc cta chi thé quan 1y c6 ¥ nghia quyét dinh tinh chét, dic diém cua hoat
dong quan ly, cta van hoa quan 1y, dic biét 1a cia phong cach quan 1y.

Tht nam, quan ly 1a tdc dong theo quy trinh.

Cac hoat dong cu thé thudng dugc tién hanh trén co s& nhimg kién thire
chuyén mon, nhitng ky nang tac nghiép cua n6 con hoat dong quan ly dugc tién
hanh theo mot quy trinh bao gém: Lap ké hoach, to chirc, lanh dao va kiém tra. Do
1a quy trinh chung cho moi nha quan ly va moi linh vuc quéan 1ly. N6 duoc goi 1a
cac chirc nang co ban cta quan ly va mang tinh “k¥ thuat hoc” cua hoat dong quan
ly. Vo1 quy trinh nhu vay, hoat dong quan ly duoc coi la mot dang lao dong mang
tinh gian tiép va tong hop. Nghia 1a no khong tryc tiép tao ra san pham ma
nho thue hién céc vai tro dinh hudng, thiét ké, duy tri, thac day va diéu chinh dé
tir 6 gian tiép tao ra nhiéu san pham hon va mang lai hiéu lyc va hiéu qua cho t6
chtrc.

Thir sau, quan 1y 1 hoat dong dé phoi hop cac nguon luc

Thong qua tac dong co y thirc, bang quyén luc, theo quy trinh ma hoat dong
quan ly mai co thé ph01 hop cac ngudn luc bén trong va bén ngoai t6 chirc. Cac
nguén luc duge ph01 hop bao gom: Nhan lyc, vat luc, tai luc va thong tin. Nho
phdi hop cac nguon luc d6 ma quan 1y tré thanh tac nhan dic biét quan trong
trong vi¢éc tao nén hop luc chung trén co s& nhitng luc riéng, tao nén strc manh
tong hop trén co so nhitng sitc manh ciia cac bd phan nham hoan thanh muc tiéu
chung mot cach hiéu qua ma ting ca nhan riéng 1€ hay cac bd phan don phuong
khong thé dat toi.

Thir bay, quan 1y nham huéng téi thuc hién myc tiéu chung.

Hiéu qua cua cac hoat dong cu thé duoc do bang két qua cudi cing ma nd
mang lai nham thoa méan nhu cau cua chu thé dén murc dd nao, con hoat dong quan
1y ngoai viéc thoa man nhu cau riéng ctia chu thé thi diéu dic biét quan trong
la phai dap ung loi ich ciia d6i twong. N6 14 hoat dong vira phai dat duoc hiéu lyc,
vira phai dat duoc hiéu qua. Trong thuc tién quan ly, khong phai bao gio muyc tiéu
chung cling duoc thuc hién mot cach triét dé. Piéu d6 tuy thudc vao dleu kién
kinh té - x3 hoi cua nhiing giai doan lich s nhat dinh. Nhig xung dot vé loi ich
giita chil thé quan 1y véi ddi tugng quan 1y thuong xuyén ton tai vi vay, hoat dong
quan 1y xét dén cung 1a phai dua ra cac tac dong dé nham khéc phuc nhiing xung
dot ay. Murc do giai quyét xung dot va thiét 1ap su théng nhat vé loi ich 1a tiéu chi
dac biét quan trong dé danh gia mic do wu viét cua cic mo hinh quan 1y trong
thuc té.
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Thtr tdm, quan 1y 1a hoat dong vira mang tinh khoa hoc, vira mang tinh ngh¢
thuat.

Tinh khoa hoc ctia hoat dong quan 1y thé hién & chd cic nguyén tic quan
ly, phwong phéap quan 1y, cac chitc ning cua quy trinh quan 1y va cac quyét dinh
quan 1y phai dugc xay dung trén co sé nhirng tri thirc, kinh nghi€ém ma nha quéan
1y ¢6 duoc thong qua qué trinh nhan thirc va trai nghiém trong thyc tién. Diéu do
c6 nghia 13, ndi dung cua céc tac dong quan 1y phai phu hop véi diéu kién khach
quan cua moi truong va nang lyc hién co cua t6 chirc ciing nhu xu hudng phat
trién tat yéu cua no.Tinh ngh¢ thuat cua hoat dong quan ly thé hién & qua trinh
thie thi cac quyét dinh quan 1y trong thuc tién va duoc biéu hién rd nét trong viéc
van dung cac phuong phap quan ly, viéc lua chon cac phong cach va nghé thuat
lanh dao. Tinh khoa hoc va ngh¢ thuat trong quan ly khong loai trir nhau ma
ching c6 méi quan hé twong tac, twong sinh va dugc bleu hién ra ¢ tat ca cac noi
dung cua tac dong quan ly. Piéu d6 tao nén dic trung ndi bat ctia hoat dong quan
1y so vo1 nhitng hoat dong khac.

Thir chin, mbi quan hé gitra quan 1y va tu quan

Quan ly va ty quan la hai mat d6i 1ap ctia mot chinh thé. Piéu d6 thé hién
& chd, néu hoat dong quan ly dugc thyc hién mét cach khoa hoc nghia la khong ap
dit quyén Iyc mot chiéu tir phia chii thé ma 1a sy tac 'dong qua lai gitra chu thé va
d6i tuong thi quan 1y va tu quan 1y 1a c6 su thong nhat v6i nhau. Nhu vay, quan 1y
theo nghia dich thuc d3 bao ham trong né ca yéu td tu quan. Tuy nhién, trong qua
trinh huong té1 tu do cua con nguoi, khong phai khi nao va ¢ dau cling co thé dat
to1 su thong nhat giita quan ly va ty quan ma no la mot mau thuan can _phai dugc
giai quyét trong ting nac thang cua su phat trién. Qua trinh d6 c6 thé duoc goi
la quan 1y tiém can toi tu quan.

Xét vé mat td chuc - ky thuat, quan ly chinh 1a su két hop dugc moi nd luc
chung ctia moi nguoi trong hé théng va viéc su dung t6t nhat moi tiém nang cua
hé thong dé dat toi muyc tiéu chung ciia hé thong va muc tiéu riéng ctia mdi nguoi
c6 hi¢u qua nhét. Quan ly phai tra 1061 hang loat cac cau hoi “Phai dat dugc muc
tiéu nao”; “Phai dat muc tiéu do nhu thé nao”;... Va trong mot chung muc nao do
con phai trd 101 cau hoi “Muc ti€u dat ra c6 phu hop hay khong”

Quan 1y ra doi chinh 1a dé tao ra mot hiéu qua hoat dong cao hon han so véi
viéc lam cua tung ca nhan rleng 1¢ ctia mot nhom ngu’m khi ho tién hanh cac cong
viéc c6 muc tiéu chung gan giii v6i nhau. Hay néi cach khac, thyc chat caa quan
Iy 1a quan ly con nguoi trong he thong, thong qua do6 sir dung ¢ hiéu qua nhat
moi tiém nang va co hoi ciia hé thong.

Xét vé mat kinh té - x4 hoi cua quan 1y thi quan 1y 14 cac hoat dong chu
quan cua chu thé quan 1y vi muc tiéu loi ich cua hé théng, bao dam cho hé thong
ton tai va phat trién 1au dai. Muc tiéu cua hé théng do chu thé dam nhén, ho 1a
nguoi diung dau hé théng va la ngudi nam giit quyén luc trong hé théng. Hay noi
cach khac, ban chit cua quan 1y tuy thudc vao ¥ tudng, thit doan, nhan cach cia
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ngudi ding dau hé théng. Ban chat cua quan 1y tra 10i cau hoi “Pat dugc muc
dich, két qua quan 1y dé 1am gi”
1.2.2.4. Pic diém ciia quan ly

- Quan 1y bao gid cling bao gdm chu thé quan 1y, d6i tuong quan 1y va khach
thé quan ly. Nhu da phan tich ¢ trén, dé tién hanh hoat dong quan ly thi phai c6
chu thé quan ly, d6i tuong quan ly va khach thé quan ly. Chu thé quan 1y lam
nhiém vu lién két phdi hgp moi ngudi trong t6 chirc dé huéng vao muc tidu cia to
chtrc va tim cach thyc hién muyc tiéu d6. Viéc thuc hién nhiém vu lién két phdi
hop céc thanh vién trong to chirc 1a hoat dong quan ly. Cha thé quan 1y 1a nguoi
dua ra cac tac dong quan 1y, DPoi twong quan 1y chiu su tic dong truc tiép cua chi
thé quan ly. Khach thé quan 1y chiu sy tac dong gian tiép hodc tac dong trd lai to
chtrc. Khong c6 chii thé quan 1y thi khong tién hanh hoat dong quéan 1y duoc.

- Quan ly bao gio cung lién quan dén viéc trao doi thong tin va c6 mdi lién
hé nguoc: Chu thé quan ly mudn tac dong 1én dbi tuong quan ly thi phai dua ra
cac thong tin (quyét dinh, chi thi, ménh Iénh,....). Con d6i tuong quan ly mudn
dinh huong hoat dong cua minh thi phai tlep nhan cac thong tin diéu khién cua
chu thé quan 1y cing cac dam bao vat chat khac dé tu tinh toan va ty diéu khién
lay minh nham thyc thi ménh 1énh cuia chi thé quan 1y. Chinh vi vay ngudi ta noi
rang qué trinh quan 1y 1 qu4 trinh thong tin.

Chu thé quan 1y sau khi dua ra cic quyét dinh cung cac dam bao vat chit cho
d6i tuong quan ly thyc hién thi ho phai thudng xuyén theo doi két qua thyc hién
cac quyét dinh cua dbi tuong quan ly thong qua cac thong tin phan hdi cua ddi
tugng quan Iy (goi 1a mdi lién hé ngugc). Thuc té mot sO he thong qua trinh quan
1y bi do v& do cac ludng thong tin phan hoi bi 4ch tic (bi bop méo, cat xén, sai
1&ch,...)

Ching han, hién twong tham nhiing trong mot sé hé théng xay ra chu yéu la
do mdi lién hé ngugc khong dugc thong subt, ké xdu lam bay, khong phat hi¢n
dugc hodc khé phat hién, hoic biét nhung khong noi ra,.

- Quan ly bao gio ciling c6 kha nang thich nghi (luon bién d6i): Khi ddi tuong
quan ly mo rong vé quy md, phuc tap vé cac moi quan hé thi khong phai chu thé
quan 1y chiu bo tay, ma van c6 thé tiép tuc quan 1y co hiéu qua néu tién hanh d6i
moi qua trinh quan ly thong qua viée xay dung lai co cau to chirc hé thdng va thuc
hién uy quyén quan Iy cho cac cip trung gian.

Nguoc lai, khi chi thé quan 1y tré nén xo cing, quan liéu, dua ra nhing
quyét dinh quan ly 16i thoi, lac hau,... thi khong phai tat ca d6i twong quan 1y chiu
bo tay ma ho van c6 thé thich nghi, ton tai bang cach ho phai che mat, xé rao,... dé
ton tai twong ng voi cac tac dong cua chu thé quan 1y hoidc ho thay dbi ban than
dé thich nghi voi cac ménh 1énh phi 1y cta chi thé quan 1y,...

Chang han, khi mot nguoi 1am viéc trong mot doanh nghiép nhung dong
lwong cuia ho thap khong dam bao doi séng toi thiéu cho ban than va gia dinh ho
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nhung ho van tOn tai theo nhiéu cach (1am thém, bt xén vat tu, bot xén thoi gian
dé lam thém & ngoai,...).

- Quan 1y vira 13 khoa hoc vira 1a mot nghé vira 1a mot nghé thuat

+ Quan Iy 13 khoa hoc: Tinh khoa hoc ctia quan 1y xuét phat tir tinh quy luat
cua cac quan h¢ quan ly trong qua trinh hoat dong cua h¢ théng bao gdm: Quy luat
kinh té, cong nghé, xa hoi,... Nhitng quy lut ndy néu duoc cac nha quan Iy nhan
thirc va van dung trong qua trinh quan 1y hé thong sé& gitip ho dat két qua mong
mudn, nguoc lai s& ganh chiu nhitng hau qua khon luong.

Tinh khoa hoc ctia quan 1y doi hoi cac nha quan 1y trude hét phai nim vimg
nhimg quy luat lién quan dén qua trinh hoat dong ctia hé théng. Do khong chi 1a
nhimg quy luat kinh té ma con 1a hang loat nhitng quy luat khac nhu quy luat tam
ly - xa hoi, quy luat cong ngh¢, dac biét 1a nhing quy luat quan ly. Nam quy luét,
thue chit 12 ndm vitng hé thong Iy luan vé quan 1y. Tinh khoa hoc ctia quan 1y con
doi hoi cac nha quan 1y phai biét van dung cac phuong phap do ludong dinh luong
hién dai, nhitng thanh tyu tién bd cua khoa hoc va k¥ thuat nhu cac phuong phap
du doan, phuong phap tdm 1y xa hoi hoc, cac cong cu xu 1y luu trit, truyén thong
nhu may vi tinh, may fax, dién thoai, mang internet,...

+ Quan 1y 1a mot nghé: Cac nha quan 1y phai co tri thitrc quan 1y (tuw hoc, tur
nghién ciru, tu tich luy va qua cac qué trinh dao tao,...). Nhu vay, mudn quan 1y c6
két qua thi trude tién nha quan ly tuong lai phai dugc phat hién nang luc, dugce
dao tao vé nghé nghiép, kién thirc, ky nang, tay nghé, kinh nghiém mét cach chu
dao dé phat hién, nhan tharc mot cach chuan xac va day du cac quy luat khach
quan, dong thdi c6 phuong phap nghé thuat thich hop nham tuan thii dang cac doi
hoi cua cac quy luat do.

+ Quan 1y 12 nghé thuat: Tinh nghé thuat ctia quan 1y xudt phat tir tinh da
dang, phong phu, tinh muén hinh mudn ve cua cac sy vat va hién tuong trong kinh
té - xa hoi va trong quan ly. Khong phai moi hién tuong déu mang tinh quy luat c6
lién quan dén hoat dong ctia cc to chirc déu da dugc nhédn thic thanh 1y luan.
Tinh nghé thuat cta quan 1y con xuét phat tu ban chat cta quan 1y, suy cho cting
la tic dong t6i con ngudi v6i nhiing nhu cau hét sirc da dang phong phu, voi
nhimg toan tinh tim tu tinh cam kho c6 thé can, do, dong dém duoc. Nhitng méi
quan h¢ con ngudi luon ludn doi héi nha quan 1y phai xu Iy khéo 1€o, linh hoat,
“nhu” hay “cuong”, “cng” hay “mém” va kho c6 thé tra 151 mot cach chung nhat
thé ndo 1a tot hon. Tinh nghé thuét ctia quan 1y con phu thudc vao kinh nghiém va
nhirng thudc tinh tdm ly c4 nhan cua tung nha quan 1}'/, VAo co may va van rui,..

- Quan ly gan v6i quyén luc, loi ich va danh tiéng: Diéu nay giai thich vi sao
con nguoi mudn trd thanh nguoi lanh dao cua cac hé thong va ho phan du dat
dugc diéu do. ‘Nguoi lanh dao c¢6 uu thé quan trong trong h¢ thong, ho c6 kha
nang diéu khién nguoi khac va chi ph01 cac nguén lyc cua hé thng, ho con 1a
nguoi co diéu kién thuan loi nhat dé thuc hién céc mong mudn cia minh thong
qua viéc st dung ngudi khac trong qué trinh dan dat, 16i kéo, thu hat ho nham
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thuc hién muc ti€u chung cua h¢ théng. Dé)ng thoi ho dé lai danh tiéng néu ho
lanh dao hé théng phat trién, co uy tin,...
1.2.3. Quan Iy kinh té

La quan 1y cac hé théng kinh té. P6 13 sy nhan thirc va tac dong co td chire,
c6 hudng dich cta chil thé quan 1y 1én ddi tuong quan 1y va khach thé quan ly
nham st dung mot cach c6 hiéu qua nhat nhimg tiém ning, nhitng co hdi cua hé
théng kinh té nham dat dugc muc tiéu dé ra trong diéu kién méi truong luén bién
dong.

1.2.4. Khoa hgc quan ly

Khoa hoc quan 1y 1a khoa hoc nghién ctru cac quy ludt vé su hinh thanh va
bién d6i cua cac to chirc con nguoi trong mdi truong cung cac phuong phap va
cac nghé thuat dé thuc hién c6 hiéu qua nhat cac doi hoi cia cac quy luat nay
nham dat dugc myc tiéu quan 1y.

Khi con nguoi khong thé dat duoc muc dich ciia minh bang nhing hoat dong
c4 nhan riéng 1¢ thi ho phai tap hop nhiéu nguoi lai véi nhau. Khi d3 tap hop
nhiéu ngudi lai véi nhau thi xuat hién nhu cau quan 1y dé diéu hoa phdi hop céc
nd lyc ca nhan. Khong c6 quan 1y thi s& “tréng danh xudi, kén thoi nguoc”. Du la
mot nhom diam ba ngudi, hay mot quan thé hang ngan, van ngudi thi vai tro cia
nguoi dimg dau van 1a vai tro cia nha quan 1y. Nha quan 1y du ¢ cdp do nao ciing
déu c6 nhiém vu co ban 1a tao dung va duy tri mot mdi truong trong d6 moi ca
nhan déu c6 thé phat huy hét nang luc ciia minh nham thuc hién cic myc tiéu cia
t6 chirc.

Khong ¢6 linh vuc hoat dong nao cia con nguoi lai quan trong va c6 quy mo
rong 16n hon la hoat dong quan ly, boi 1€ ¢ dau co sy hgp suc cua nhiéu nguoi thi
& d6 c6 quan ly. Bat ké linh vuc kinh té - x& hoi - khoa hoc céng nghé hay van
hoéa, chinh tri, con ngudi ngay cang ¢ khuynh hudng hop stc lai véi nhau dé hoat
dong, diéu do6 khién cho vai trd clia quan 1y ngdy cang quan trong. Tinh trang bt
cap cua quan ly trong nhiéu linh vuc lam cho nhan tai vat luc cta x3 hdi bi lang
phi khd nhiéu, cang khién cho vai trd cta quan 1y cang duogc ting cuong. Tat ca
nhing viéc ma nha quan 1y phai 1am theo chtic ning ciia ho déu 1a di tuong cua
khoa hoc quan 1y. Pé tao dung va duy tri mot moéi truong thuan loi cho su hoat
dong va su hop tac cia moi nguoi trong to chirc thi nha quan 1y & moi co s¢ va
moi cép do déu phai thuc hién cac chirc nang nhu Faylo da vach ra: Hoach dinh,
td chire, chi huy, phéi hop va kiém tra. Dé thuan tién cho viéc nghién ctru ctia cac
nha quan 1y thuc hanh, ngudi ta da to chic va sap xép cac chuong muc cua khoa
hoc quan 1y theo hé thong cac chirc ning néu trén. V&i hé théng nay, moi khai
niém, 1y thuyét, nguyén tic, phuong phap, k¥ ning hiru ich cho quan 1y déu dugc
dua vao ndi dung ctia khoa hoc quan 1y. Quén 1y 1a mot hoat dong rat da dang, lién
quan dén nhiéu nganh khoa hoc — to chirc, kinh té hoc, x4 hoi hoc, tim 1y hoc, tAm
1y hoc xa hoi, toan hoc, k¥ thuat — cong nghé.... chuyén gia cta nhiéu ngémh khoa
hoc khac nhau, tuy theo kha nang, s¢ truong cua minh da tham gia ly giai cac van
dé cua quan 1y. Biéu d6 ciing c6 nghia 1a khoa hoc quan 1y duoc tiép can tir nhiéu
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