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LOI NOI PAU

Gio trinh "Ké hoach sian xuat" dung cho bac dai hoc dugc bién soan theo
dé cuong chi tiét hoc phan " Hoc phin chuyén siu thay thé 2- Ké hoach san
xuét " cua nganh Khai thac Mo ham 16 d3 dugc BO mon Khai thac ham 10 thong
qua.

Gido trinh duoc bién soan trén co sé cac gido trinh cia cac tic gia dic két
nhiéu nam thudc linh vuc khai thac than va dic biét dua trén y tudng khoa hoc da
duoc tong hop nhiéu nim trong qué trinh nghién ctru va giang day cua Thay gido —
Trudéng khoa M6 & Cong trinh — Th.S Pang Van Hai.

Noi dung cua gido trinh thé hién kién thirc vé tong quan cia cong tac ké
hoach, co s¢ va trinh tu lap ké hoach san xuét, cling nhu ndi dung va trinh ty 1ap
ké hoach san xuit cho toan mo néi chung va phan xudng ndi riéng. Bén canh do
hoc phan con dé cap tdi cac nodi dung lién quan dén cac diéu kién dé dam bao hoan
thanh ké hoach.

Gido trinh nay lam tai liéu dé giang day cua gido vién va hoc tap cho sinh
vién chuyén nganh Khai thac Mo ham 10, nhung ciing c6 thé 1a tai liéu tham khao
b6 ich cho sinh vién ctia cac chuyén nganh khac c6 lién quan.

Du sao, day van 1a lan bién soan dau tién, khong thé tranh khoi nhitng thiéu
sot. Chiing t6i mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop quy bau cua cac ban dong

nghiép, cac em sinh vién va ban doc khi st dung bai giang nay.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE CONG TAC KE HOACH
1.1. Khai niém, phén loai va vai tro ciia cong tac ké hoach
1.1.1. Khai niém

Lap ké hoach 1a chirc ning dau tién trong bén chic nang cua quan 1y 1a 1ap ké
hoach, t6 chtrc, 13nh dao va kiém tra. Lap ké hoach 1a chuc nang rat quan trong ddi
v6i mdi nha quan 1y boi vi nd gan lién véi viée lua chon muc tiéu va chwong trinh
hanh dong trong tuong lai, gitp nha quan 1y x4c dinh dugc cic chirc nang khac
con lai nhim dam bao dat duoc cac muc tiéu dé ra.

Cho dén nay thi ¢ rat nhiéu khai niém vé chirc nang lap ké hoach. V&i mdi
quan diém, mdi cach tiép can khac nhau déu c6 khai niém riéng nhung tat ca déu
cb gang biéu hién dung ban chat cia pham trii quan 1y nay.

Néu dimg trén goc do ra quyét dinh thi: “Lap ké hoach 1a mét loai ra quyét
dinh d3c thu dé xac dinh mot tuong lai cu thé ma cac nha quan ly mong mudn cho
td chirc cta ho”. Quan 1y co bon chic nang co ban 1a 1ap ké hoach, to chirc, 1anh
dao va kiém tra. Lap ké hoach c6 thé vi nhu 1a bat dau tir ré cai cia mot cay $Oi
16n , 161 tir 36 moc 1én cac “ nhanh” td chirc, lanh dao va kiém tra. Xét theo quan
diém nay thi 1ap ké hoach 1a chirc nang khai dau va trong yéu d6i voi mdi nha
quan 1y. V&i cach tiép can theo qua trinh thi: Ké hoach san xuét kinh doanh c6 thé
coi 1a qua trinh lién tyc xody trén dc véi chat lugng ngay cang tang 1én ké tir khi
chuan bi xay dung ké hoach cho t&i lic chuén bj td chtre thue hién ké hoach nham
dua hoat dong ctia doanh nghiép theo dung muc tiéu di dé ra.

Theo STEYNER thi:”Lap ké hoach 1a mot qua trinh bat dau tir viéc thiét lap
cac muc tiéu, quyét dinh cac chién lugc, cac chinh sach, ké hoach chi tiét dé dat
duoc muc tiéu di dinh. Lap ké hoach cho phép thiét lap cac quyét dinh kha thi va
bao gém ca chu ky méi cua viéc thiét 1ap muc tiéu va quyét dinh chién luoc nham
hoan thién hon nira”

Tom lai:

K& hoach 13 xac dinh muc tiéu (hay h¢ théng muc tiéu) cuia ca nhan hudc td
chtrc va cac bién phap (hay cac phuong an) nhim dat duoc muc tiéu d6 trong

khoang thdi gian va khong gian nhat dinh.



Ké hoach 1a mét tap hop nhiing hoat dong duoc sép xép theo lich trinh, co
thoi han, nguén luc, 4n dinh nhitng muc ti€u cu thé va xac dinh bién phap tdt
nhét. .. dé thuc hién mot muc tiéu cudi cung da duoc dé ra.

1.1.2. Phén loai ké hoach

(1). Theo d¢ dai hoat dong cua ké hoach

- K& hoach dai han

- K& hoach trung han

- Ké hoach ngan han

Tinh chat “dai” hay “ngan” la twong dbi tuy theo diéu kién cu thé cua ting
doanh nghiép

(2). Theo phdn doan thoi gian

- Ké hoach “ Cubn chiéu” :

Niam lam ké hoach Ky ké hoach

2004 2005 2IOO6 20(?7 20()8I 2009

2005 2006 2007 2008 2009 2010
[ l l l l

Ké hoach cudn chiéu dugc 13p dinh ky theo cac nam ke ti€ép nhau, ké cuon
chi€u coi trong tinh ké thura.

- K& hoach “Ky doan” :

Nim lam ké hoach Ky ké hoach
2004 ___ 2005~2007 _ .
207 _ 2008~2010 .

2010 2011 ~2013

Ké hoach ky doan dugc 1ap dinh ky theo tirng giai doan phat trién cia doanh
nghiép, cac chi tiéu cia KH rd rang theo myc tiéu chu yéu cia timg giai doan phat
trién ctia DN.

- K& hoach hén hgp “Cubn chiéu - Ky doan” :

Nam lam

ké hoach Ky ké hoach
2005 2006 2007 2008 2009 _ 2010 _
_ 2007 2008 2009 2010 _ 2001 _ 2012
2010 2011 2012 2013 2014 2015

(3). Theo tinh chat chién lwgc ciia ké hoach
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- Ké hoach chién lugc :

Xéc dinh cac muc tiéu va giai phap dai han thudng > 5 nam, KH chién luoc
thudng do cép lanh dao doanh nghiép 1ap hodc do co quan chu quan 1ap, ndé mang
tinh tong quat, dinh hudng phat trién trong tuong lai.

- Ké hoach chién thuét :

La ké hoach trién khai cua KH chién luoc, c6 thdi han thuong < 5 nam,
thuong do cip lanh dao doanh nghiép va cac bd phan chuyén mén cua doanh
nghiép 1ap, ké hoach chién thuat cu thé hoa KH chién lugc.

- Ké hoach tac nghiép :

K& hoach tac nghiép c6 thot han < 1 nam, thuong do cac bo phan chuyén mon
ctia doanh nghiép lap. Ké hoach tac nghiép cu thé hoa, chi tiét hod ké hoach chién
thuat. Ké hoach tac nghiép 1a nhiing yéu cau cu thé bit budc thuc hién, ké hoach tac
nghiép thudng 14 cimg nhéc chir khong mém déo nhu ké hoach chién Iugc.

(4). Theo mirc dg chi tiét ciia ké hoach

- Ké hoach thé : Thé hién nhimng ¥ tudng, chi trwong, dinh hudng.

- K& hoach tinh : Tinh toan chi tiét cu thé bang cac chi tiéu con sé dén timg
khau, timg bd phan san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

(5). Theo cdp quadn Iy

- Ké hoach ctia phan xudng

- Ké hoach ctia doanh nghiép

- Ké hoach ctia Cong ty

- Ké hoach ciia Tong cong ty

(6). Theo linh viec hoat dong

- Ké hoach tong thé cua doanh nghiép

- K& hoach cac bd phan cta doanh nghiép

Vi du: KH quy /2005 cia phan xudng 1, KH quy I1/2005 ctia phan xudng n,
V.V...

- Ké hoach cac mit hoat dong trong doanh nghiép

Vi du: KH san xuit san phém, KH tiéu thu san phém, KH cung tng vat tu,
KH marketing, KH lao dong tién luong, v. v...

1.1.3. Vai tro ciia 1ap ké hoach



Xét trong pham vi toan bd nén kinh té quéc dan thi ké hoach 1a mét trong
nhimg cong cu diéu tiét chi yéu ctia Nha nude. Con trong pham vi mot doanh
nghiép hay mot to chirc thi 1ap ké hoach 1a khau dau tién, 1a chirc ning quan trong
clia qué trinh quan 1y va 1a co sé dé thic day hoat dong san xuat kinh doanh c6
hiéu qua cao, dat duoc muc ti€u dé ra.

Céc nha quan 1y can phai 1ap ké hoach bai vi 1ap ké hoach cho biét phuong
huéng hoat dong trong twong lai, lam giam su tac dong cia nhitng thay do6i tir moi
truong, tranh duge su ling phi va du thira nguén luc, va thiét 1ap nén nhiing tiéu
chuan thuan tién cho cong tac kiém tra. Hién nay, trong co ché thi truong cod thé
thdy 1ap ké hoach c6 cac vai trod to 16n ddi v6i cac doanh nghiép. Bao gdm :

- K¢é hoach 1a mot trong nhiing céng cu ¢ vai tro quan trong trong viéc phbi
hop nd luc cla cac thanh vién trong mot doanh nghiép. Lap ké hoach cho biét muc
ti€u , va cach thirc dat dugc muc ti€u cua doanh nghi¢p. Khi tAt ca nhan vién trong
cung mot doanh nghiép biét dugc doanh nghiép minh s& di dau va ho s& can phai
dong gop gi dé dat duoc muc tiéu do, thi chic chin ho s& cung nhau phdi hop ,
hop tac va lam viéc mdt cach cé td chirc. Néu thiéu ké hoach thi qui dao di téi
muc ti€u cua doanh nghiép s€ 1a duong ziczac phi hi€u qua;

- Lap ké hoach c¢6 tac dung lam giam tinh bat 6n dinh ciia doanh nghiép, hay
t6 chirc. Su bat on dinh va thay d6i ctia méi truong lam cho cong tac lap ké hoach
tr& thanh tat yéu va rat can thiét déi v6i mdi doanh nghiép, mdi nha quéan ly. Lap
ké hoach budc nhitng nha quan 1y phai nhin vé phia trude, du doan dugc nhing
thay d6i trong ndi bd doanh nghiép cling nhu mdi truong bén ngoadi va can nhic
cac anh hudng cua ching dé dua ra nhitng giai phap tng phé thich hop;

- Lap ké hoach lam giam duogc su chéng chéo va nhiing hoat dong lam lang
phi ngudn luc ctia doanh nghiép. Khi lap ké hoach thi nhitng muc tiéu di duoc xac
dinh, nhitng phuong thurc tdt nhat dé dat muc tiéu da duoc luya chon nén s& st dung
ngudn lue mot cach ¢o hiu qua, cuc tiéu hoa chi phi bdi vi nd chi dong vao cac
hoat dong hi¢u qua va phu hop;

- Lap ké hoach sé& thiét 1ap dugc nhitng tiéu chuan tao diéu kién cho cong tac
kiém tra dat hiéu qua cao. Mgt doanh nghiép hay t6 chirc néu khong co ké hoach
thi gidng nhu 1a mot khic gb troi ndi trén dong song thoi gian. Mot khi doanh
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nghiép khong xac dinh duoc 1a minh phai dat ti cai gi va dat toi bang cach nao,
thi duong nhién sé khong thé xac dinh duge liéu minh c6 thuc hién duoc muc tiéu
hay chua, va ciing khong thé c6 dugc nhimg bién phap dé diéu chinh kip thoi khi
c6 nhiing l¢ch lac xay ra. Do vay, co thé noi néu khong cé ké hoach thi cling
khong c6 ca kiém tra .
1.2. Phwong phap luin vé ké hoach héa doanh nghiép
1.2.1. Nhitng ciin cir dé xiy dung ké hoach

(1). Nhitng chii chwong, dwong 16i, cdc chinh sach ciia Pang va Nha nude

Bao gdm céc chinh sach néi chung va cac chinh sach cé lién quan tryc tiép
dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Viéc nim vimg cac chinh sach giap
cho doanh nghiép dam bao quyén chu dong, tin dung cac diéu kién thuan loi ma
cac chinh sach tao ra dé doanh nghiép san xuét kinh doanh dat hiéu qua cao. Can
cu ndy dam bao ké hoach ctia doanh nghiép phu hop vé6i phap luat hién hanh.

(2). Két qua diéu tra nghién ciru thi truong

Bao gdm viéc danh gia nhu cau thi trudng vé sé luong, chét luong, chung
loai san pham ¢ nhitng mic gia khac nhau. Phan tich nhu ciu cac nhém khach
hang, cac khu vuc thi trudng. Phan tich tinh hinh canh tranh trén thi trudng.

Phan tich moéi truong canh tranh ctia doanh nghiép. Can ctr nay la co s¢ cho
ké hoach tan dung co hdi kinh doanh.

(3). Két qua san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép nam trude, thoi ky trude

Danh gia vé céac nguén lyc, trinh d§ tan dung cac tiém nang va kha nang tan
dung chang. Cin ctt nay 1a co sé cho ké hoach vira ¢ tinh tién tién vira c6 tinh
hién thuc. Két qua phan tich téng hop cho biét kha ning ctia doanh nghiép vé cac
mit c6 thé tan dung trong ky ké hoach.

(4). H¢ thong mikc kinh té — ky thudt

Cac murc kinh té — ky thuat 1a co s& dé lugng hoda moi y dd chién lugce, thé
hién cic muc tiéu va phuong tién bang con sb cu thé. Doanh nghiép can c6 hé
thdng murc kinh té — k¥ thuat hoan chinh, déng b, tién tién, phii hop voi hé thong
murc kinh té - k¥ thudt cua nganh. Hé thong mirc thuong xuyén dugc xem xét, stra
ddi, b6 sung cho pht hop véi sy thay doi cua cac diéu kién san xuat kinh doanh ¢

doanh nghiép.



(5). Nhitng két qua nghién ciru ving dung khoa hoc, ky thudt, céng nghé, cdi
tién té chirc quan Iy hoat dong SXKD

Pay 1a can ctr dam bao cho tinh hiéu qua, tién tién ctia ké hoach. Ké hoach
lap mot mat can tan dung cac thanh tyu mai cua khoa hoc k¥ thudt phuc vu cho
SXKD, mit khac ban than ké hoach cling tao diéu kién cho nghién cru ing dung
khoa hoc k¥ thuat cong nghé, d6 1a mot trong nhitng hudng co ban dé phat trién
SXKD cua doanh nghiép.
1.2.2. Nhitng nguyén tic khi lap ké hoach.

(1). Ké hoach phdi phii hop véi ludt phdp, chinh sdch cia Bdng va Nha
nede. D6 1a yéu cau dam bao tinh phap 1y cta ké hoach.

(2). Ké hoach phdi cé tinh tién tién, hwéng t&i hiéu quad cao

Mudn ké hoach c6 tinh tién cong thi trong qua trinh 1ap ké hoach can:

- Dua trén hé théng muc kinh té — ky thuat tién tién;

- Tan dung tiém ning bén trong cua doanh nghiép;

- Tan dung co hoi kinh doanh ma méi trudong cho phép;

- Dé ra céc bién phap cu thé trong thuc hién;

(3). Ké hoach can dam bdo tinh hién thuc

- Xuét phat tir diéu kién SXKD thuc té gdm diéu kién bén trong va bén ngoai
doanh nghiép.

- Tinh toan khoa hoc, tranh ap dit ¥ mudn chil quan phi thuc té.

(4). Ké hoach cdn cé phirong dn dy phong

Nham ddi phé véi nhiing thay doi cua cac diéu kién SXKD khong luong
trudce dugce trong giai doan 1ap ké hoach.

(5). Ké hoach can dam bdo tinh cdn doi va toan dién

- Tinh can ddi thé hién & su phdi hop nhip nhang dong bo gitta cac bd phan
ctia ké hoach, gitra ké hoach toan doanh nghiép va ké hoach cac phan xudng, giita
ké hoach dai han, KH trung han, KH ngén han.

- Tinh toan dién thé hién ké hoach phai bao quat moi mat hoat dong SXKD

cua doanh nghiép.



Tinh can d6i va toan dién cua ké hoach 13 co sd cho viée t6 chirc SXKD nhip
nhang tranh ach tic, mau thuan trong qua trinh thuc hién ké hoach, va 1a diéu kién
quan trong ddm bao SXKD c6 hi¢u qua.

(6). Ké hoach cdn dam bdo tinh lién tuc, ké thira

Khi 13p ké hoach can cé su két hop gitta muc tiéu trong twong lai véi thuc té
da dat duogc trong qua khir ctia doanh nghiép. Két hop gitra myc tiéu dai han va cac
bude di cu thé trong timg giai doan phat trién ctia doanh nghiép.

1.2.3. H¢ thong chi tiéu ké hoach

(1). Khdi niém hé thong chi tiéu ké hoach

La sy phan anh tong hop va cu thé bang nhiing con s, 14 co s dé doanh
nghiép t6 chirc hoat dong SXKD trong ky KH, 14 co sé dé tong két, phan tich,
danh gia hoat dong SXKD ctia DN khi két thiic ky ké hoach.

(2). Phan loai hé théng chi tiéu ké hoach

- Theo phan cap quan Iy : Chi tiéu ké hoach toan doanh nghiép, cac don vi trong DN, ...

- Theo thoi gian : Chi tiéu KH dai han, trung han, ngfm han,...

- Theo cac mat hoat dong SXKD: Chi ti€u san xuét SP, tiéu thu SP,...

- Theo hinh thirc thé hién : Chi tiéu hién vat, chi ti€u gia tri, ...

- Theo lugng va chét : Chi tiéu s6 luong, chi tiéu chét luong, ...

- Theo murc d6 phan anh : Chi tiéu tong hop, chi tiéu chi tiét, ...

1.2.4. Cac buéc hoach dinh ké hoach ciia doanh nghiép

Céac budc hoach dinh ké hoach cta doanh nghi¢p dugc mo ta nhu sau:

Buéc 1: Viéc phan tich moéi truong kinh doanh va phén tich ndi bd doanh
nghi¢p, cho phép xac dinh vi thé cta doanh nghi¢p, co hoi SXKD cua doanh
nghiép;

Budc 2 : Xac dinh muc tiéu va giai phap dai han, tao khudén kho giita mong
mudn va nhitng rang budc cho viéc du thao cac phuong an kinh doanh;

Budce 3: Pé thuc hién dugc muc tiéu c¢6 thé c6 nhiéu phuong an kinh doanh;

Budéce 4: Tu nhitng phuong an SXKD, doanh nghi¢p lua chon phuong an
SXKD tbi wu cho minh va lya chon phuong an du phong dé dam bao SXKD phat

trién va an toan. Phuong an SXKD 1 nam chinh la ké hoach san xuit va tiéu thu
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san pham — La ké hoach trong tdm trong hé thong ké hoach kinh té — xa hoi hang
nam cua doanh nghiép;

Budc 5: Trién khai 1ap cac ké hoach bo phan (céac ké hoach con lai trong hé
thng ké hoach kinh t& — x3 hoi hang nim cua doanh nghiép);

Budc 6 :

Giai doan 1ap ké hoach duoc két thuc bﬁng viéc dé ra cac bién phap t6 chirc
san xuét kinh doanh va dy kién ngan quy dam bao cho vi¢c thuc hién ké hoach da

1ap.

Hoach dinh ké hoach

Nhén thirc co hoi san xuét kinh doanh
1
Phan tich, du doan moéi truong KD Phan tich n6i bd DN
|
Xéc dinh chién lugc san xuét kinh doanh 2
|
Du thao cac phuong 4n san xuét kinh doanh 3

So sanh Iya chon phuong an san
xuat kinh doanh téi uu

Lap cac ké hoach bd phan 5

J
Céc bién phap va ngan quy dam bao thuc hién KH

6

Hinh 1.1. Cac budc hoach dinh ké hoach ctia doanh nghiép
1.2.5. Cac phwong phap hoach dinh ké hoach ciia doanh nghiép
(1). Phwong phdp cin déi tong hop
- Ban chét cta phuong phap can d6i tong hop :
Xay dung ké hoach trén co s& cac quan hé can ddi toan dién cac mit cta céc
hoat dong SXKD;
11



- Co s6 cua phuong phap can dbi tong hop: Cac quan hé can d6i vé luong va
chat gifra cdc mat hoat dong, cac chi tiéu ké hoach;
- Noi dung ctia phuong phap can d6i tong hop: Can ddi giira muc tiéu ciia ké
hoach véi cac diéu kién méi trudng va kha ning bén trong ctia doanh nghiép.
Can doi gifra muc ti€u dai han va muc ti€u ngén han.
Can doi gitra ké hoach téng thé cua doanh nghiép voi ké hoach cac bd phan
SXKD, cac mat hoat dong SXKD.
Can doi gitra ké hoach véi bién phap thuc hién.
- Nhitng yéu cau ctia phuong phép can d6i tong hop :
+ Can d6i mang tinh chat dong;
+ Van dung céac quy luat kinh té khach quan;
+ Can d6i ¢6 trong diém va tich cuc khong thu dong;
+ Can d6i co thé tir chi tiét dén téng thé hodc nguoc lai tor yéu cau can doi
tong thé diéu chinh can doi chi tiét.
(2). Mot s6 phirong phdp khac
- Phuong phap ty 1¢: Dua trén cac ty 1¢ da xac dinh suy ra chi ti€u khac co
lién quan.
Vi du : Ty trong nhan vién quan 1y trong tong s lao dong.
Chi phi quang céo trong tong chi phi SXKD ciia ky ké hoach.
- Phuong phdp quan hé dong: Dua trén su bién dong cua cac nhan td quan h¢
va mdi quan hé cua ching véi chi tiéu 1ap ké hoach.
Vi du: Quan hé giita san lugng v&i thanh phan bién ddi va cb dinh vé lao
dong va muc tang san lugng du kién dé lap ké hoach vé sd luong lao dong.
- Phuong phap toan kinh té&: Ap dung cac moé hinh twong quan vé mdi quan
hé gitta chi tiéu 1ap ké hoach v&i mot hodc nhiéu chi tiéu nhan t6.
Ap dung bai toan quy hoach tuyén tinh dé tdi vu hod muyc tiéu trong diéu kién
cac rang budc vé diéu kién SXKD.
1.2.6. P6i méi cong taic KHH & cac doanh nghiép nwéc ta hién nay
Trudc nam 1989 , KHH ¢ cac doanh nghiép nudc ta con nhiéu thiéu sét do
cuc doan go bo thiéu linh hoat, nén kinh té nuéc ta thoi ky d6 van hanh theo co
ché nén kinh té chi huy.
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Tir sau ndm 1989 xo04 bao cip, cong tac KHH bat dau d6i méi theo co ché
moi, cong tac ké hoach linh hoat hon, cic doanh nghi¢p chu dong khai thac duogc
tiém nang ndi luc va xa hoi, kinh doanh c6 hiéu qua hon.

Piéu 15 chuong II: Ché d6 kinh té (trang 141) Hién phap nudc Cong hoa xi
hoi chu nghia Viét Nam nam 1992, da ghi: “Nha nudc phat trién nén kinh té hang
hoa nhiéu thanh phan theo co ché thi truong c6 su quan 1y ciia Nha nudc theo dinh
huong xa hoi chi nghia”.

Pé phu hop véi yéu cau d6i mai, cac doanh nghiép doi méi cong tac KHH
theo nhitng hudng chu yéu sau:

- Theo phuong tram hi€u qua.

- Pam bao tinh hé théng, déng bo.

- Pam bao vira o tinh tién tién cao (tham vong) vira co tinh hién thuc (kha thi)

- Két hop hai hoa gifra muc tiéu chién lugc va muc tiéu tinh thé, gifra téng thé
va cuc bg, gilra cdc mat hoat dong SXKD, gitra nhitng loi ich khac nhau.

Hién nay, nhitng nim cua thé ky 21 cong tac KHH cutia cac doanh nghiép ngay
cang thé hién tinh chu dong sang tao, tinh chinh xac va khoa hoc. Cac doanh nghiép
da nhan thic dang dan tdm quan trong cua KHH, d4 chu trong cong tac ndy, khong
ngung nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu cho nguoi dam nhan lam cong tac
KHH cuta doanh nghiép. Nho cong nghé tin hoc trg gitip ning suat lao dong cua
ngudi lam cong tic KHH ting va rat ngin thoi gian 1am ké hoach, cac doanh nghiép
chdp duoc thoi co kinh doanh dang dién ra rat soi dong trén thi trudng.

1.3. Hoach dinh chién lugc kinh doanh
1.3.1. Khai niém vé chién hrgc kinh doanh (CLKD)

C6 rat nhidu quan diém khac nhau vé chién lugc kinh doanh. Co thé ké
dén mot sb quan ni¢m sau:

Theo Michael Porter thi: "chién luoc 1a ngh¢ thuat tao ra lgi thé canh tranh".

Alain Thretar lai cho ré‘mg: "chién lugc kinh doanh 1a ngh¢ thuat ma doanh
nghiép dung dé chéng lai sy canh tranh va danh thing loi".

Genral Aileret lai dua ra quan niém: "chién lugce 1a viée xac dinh nhirng con
duong va nhitng phuong tién dé dat t6i cac muc tiéu da dugc xac dinh thong qua
cac chinh sach".
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Theo William J. Glueck, trong cudn "Business Policy and Strategic
Management" ong da khrfmg dinh: "chién luogc kinh doanh 1a mét loai khoa hoc
mang tinh toan dién, tinh phdi hop va tinh théng nhét duoc thiét ké nham dam bao
cic muc tiéu co ban cua don vi kinh doanh s& dugc thuc hién tdt dep".

Tac gia cuén "Chién luoC dua ra quan niém mang day tinh toan hoC: chién
lugc cua doanh nghiép 1a sy phéac hoa nhitng quy dao tién trién du virng va lau dai,
chung quanh quy dao d6 co6 thé sip dit nhitng quyét dinh va nhitng hoat dong
chinh xac cua doanh nghi¢pe.

Trong khi d6 G. D. Smith, D. Birtell lai cho réng: "chién lvgc duoc dinh ra
nhu 13 khoa hoc tong quat dan dit hodc huéng din cong ty di dén muc tiéu mong
mudn, cac khoa hoc nay tao co s cho cac chinh sach va cac thu phap tac nghiép".

Theo quan niém cta Alfred Chandle thi: "chién luwoc kinh doanh bao ham
viéc 4n dinh cdc muc tiéu co ban caa don vi kinh doanh, déng thot lua chon cach
thirc hay tién trinh hanh dong va phan bo cac ngudn lyc thiét yéu dé thyuc hién cac
muc ti€u do".

S& di c6 nhiéu cach tiép can nhu vy 1a do cac truong phai nhin nhan chién
lugce & cac hudng khac nhau, vi tri khac nhau nhung déu thé hién nhirng van dé ma
chién luoc kinh doanh bao ham va phan anh:

+ Muc tiéu chién lugc.

+ Phan tich danh gid muc ti€u, doanh nghiép tim ra cac giai phap thich hop

dé dat dugc cac muc ti€u.

Hién nay ¢ nudc ta quan niém dang duoc st dung rong rai la: "chién lugc
kinh doanh cua doanh nghiép la téng hop cac muc ti€u dai han, cac chinh sach va
giai phap 16n vé san xuat kinh doanh, vé tai chinh va van dé giai quyét nhan t6 con
nguodi nham dua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép phat trién 1én mot trang
thai mé&i cao hon vé chat".

1.3.2. Nhirng dac trung cua CLKD

- Tinh dai han : Xac dinh muc ti€u thuong 1a > 5 nam

- Tinh hé théng va lién tuc : Théng nhat, déng b0, ké thira va phat trién.

- Tinh tién cong : Téi san xuat md rong, canh tranh thang loi trén thuong trudng.

14



- Tinh tap trung trong quyét dinh : Tap trung giai quyét nhitng van dé chi yéu
cua doanh nghiép .
1.3.3. Phan bi¢t CLKD véi mot s6 khai niém va chirc ning quan ly ciia DN

CLKD va chuc nang quan 1y DN quan tri DN c¢6 quan hé qua lai nhung
khong d6ng nhat véi nhau :

CLKD : Binh huéng chung vé phat trién kinh doanh lau dai caa DN.

Quéan 1y kinh t& doanh nghiép 1a sy tac dong c6 hudng dich kinh té ctia chu thé
quan ly dén d6i twong quan 1y nham dat dugce muc tiéu kinh té da dinh trudc.

Theo quan diém diéu khién hoc, quan 1y kinh té doanh nghiép 1a qua trinh
bao gdm :

- Tiép nhan thong tin,

- Tong hop , phan tich thong tin

- Thong tin ra 1énh

Quia trinh quan Iy kinh t& doanh nghiép c6 thé duoc mo hinh hoa bang (Hinh 1 .2.)

Chii thé quan ly

Y

Y

Y
Thong tin Thong tin Thong tin
bén ngoai phan hoi ra Iénh

A

Poi twong quan 1y |w—

o

Hinh 1.2. So d6 qua trinh quan ly kinh t& doanh nghiép

Thuc chét quan 1y kinh té trong cic doanh nghép 1a qua trinh nhan thic va
van dung cac quy luat kinh té vao trong hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép.

Quan 1y kinh té ton tai trong moi ché do x3 hoi, song vé nguyén tic quan 1y,
phuong phap quan 1y, pham vi quan 1y bi chi phdi bai hinh théi kinh té x3 hoi.

Quan tri l1a su tdc dong cua cua chu thé quan tri 1én khach thé bi quan tri
nham dat dugc muc tiéu dé ra trong diéu kién bién dong cia méi trudng.

Quan tri doanh nghiép 1a su diéu khién cta chit DN trong DN ctia minh nham
dat duge muc tiéu dé ra.
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! Muc tiéu DN

Chii thé quan tri DN

A

4 A

Khach thé quén tri DN Mobi truong

Hinh 1.3. So d6 16gic cua khai niém quan tri doanh nghiép

Quan trj kinh doanh 14 su tac dong lién tuc c6 t6 chirc, c6 dinh hudng cua chi

thé DN 1én tap thé ngudi lao dong trong DN sir dung tot nhat moi tiém ning va co hoi

nham dat duoc muc tiéu dé ra ciia DN theo ding luat phap trong nudc va qudc té

khong cAm, nhitng thong 18 xa hoi (nhitng quy udc duoc thi trudng chip nhan)
1.3.4. Qua trinh hoach dinh CLKD

tién;

(1). M6 hinh 4 buéc gom :

Budc 1 : Xac dinh hé théng muc tiéu
Budc 2 : Phan tich méi trudong

Budc 3 : Phan tich ndi bd

Budc 4 : Quyét dinh Iira chon CLKD
(2). M6 hinh 5 giai doan gom :

Giai doan 1: Xac dinh hé thong muc tiéu, trong d6 xac dinh rd muc tiéu vu

Giai doan 2 : Nghién ctru méi quan hé gitta doanh nghiép véi moéi truong,

xéc dinh cac nhan t6 chii yéu tac dong dén doanh nghiép;

Giai doan 3 : Phan tich nd1 bod doanh nghiép, chi ra cac thé manh va diém yéu

cua doanh nghiép;

Giai doan 4 : Lwa chon mé6 hinh CLKD;

Giai doan 5 : Trién khai thuc hi¢n CLKD.

(3). M6 hinh dang cdc cdu héi can gidi dép trong qud trinh hoach dinh CLKD
- Ching ta la ai ?

- Chlng ta dang ¢ dau ?

- Chung ta muén di dén dau ?

- Chiing ta dén d6 bang cach nao ? Bing phuong tién gi ?

Hoac:
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- DN c¢6 nhirng ngudn luc nao ?

- DN dang ¢ trong mdi truong nhu thé nao ?

- Thi trudng dang c6 nhu ciu vé céac loai san pham nio cia DN ?

- DN ban hang hoa ¢ dau ?

- Két qua SXKD ctia DN nhu thé nao ?

- Chon mo hinh chién lugc nao toi wu nhat ?

- Van dung CLKD nhu thé nao ?

- Ké hoach tai chinh twong tmg nhu thé nao ?

- Cong viéc kiém tra nhu thé nao ?

*Tém lai : Cac mo hinh khac nhau chii yéu 1a mirc d6 chi tiét hod cac budc
hozc hinh thirc biéu hién. C6 thé khai quat cac mo hinh trén thanh mot trinh tu xay
dung CLKD nhu sau:

Budc 1 : Xac dinh hé théng muc tiéu ;

Budc 2 : Phan tich phdn doan CLKD ;

- Phan tich méi truong
- Phan tich nd1 bo DN
Budce 3 : Quyét dinh lya chon mo hinh CLKD;
Buéc 4 : Trién khai thuc hién CLKD.
1.3.5. Xac dinh muc tiéu CLKD

(1). Khdi niém vé muc tiéu CLKD

Muc tiéu CLKD 1a thé hién muc dich hoat dong kinh doanh ctua doanh nghiép veé
dinh hudng san pham, quy mo, co cau, tién trinh trién khai theo thoi gian.

Muc tiéu ding: Doanh nghiép phat trién

Muc ti€u sai:  Doanh nghiép pha san

Vi du: - Muc ti€u xam nhap thi truong - Muc ti€u tang loi nhuan

- Muc tiéu ting thi phan - Muyc tiéu thu hdi von nhanh

(2). Nhitng yéu cdu khi xdc dinh hé thong muc tiéu ciia CLKD

- Muc ti€u phai dugc xac dinh rd rang cu thé

- Muc tiéu phai thuc tién
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- C6 sy két hop hai hoa giita muc tiéu téng quat voi muyc tiéu riéng, gitra muc
tiéu wu tién voi cac muc tiéu khac. Pam bao lién két gilta cdc muc ti€u, tranh su
can tré 1an nhau.

- Két hop hai hoa loi ich cta cac chu thé

(3). Tinh cdp béc ciia hé thong muc tiéu CLKD

Hé théng muc tiéu CLKD dugc sap xép theo cip bac dua trén pham vi bao

quat, su phan cap quan 1y, linh vuc hoat dong (Hinh 1.4)

Nhitng muc ti€u chung

Chién lugc kinh doanh

Cac muc tiéu
hiéu qua tong

Cac muc tiéu
lién quan dén

Cac muc tiéu
lién quan dén

Cac muc tiéu
lién quan dén

hop nguén vat chat nguén nhan luc nguén tai chinh
Phén tich va KHH va kiém KHH va kiém KHH va kiém
kiém tra tong tra nguon vat tra nguon nhan tra ngudn tai
hop chét luc chinh

Cac muc ti€u cho cac linh vuc

Céc muc tiéu trién khai tac nghiép

Hinh 1.4. So d6 hé théng muc tiéu CLKD sap xép theo cap bac
1.3.6. Lwa chon mo hinh CLKD
(1). S cdn thiét va tiéu chudan phdn loai chién lwoc kinh doanh
a. Sw can thiét phai phan loai (phdan doan) chién lwoc kinh doanh
Céc doanh nghiép hoat dong trén thi trudng trong nhitng diéu kién khac nhau,

va hoat dong trén cac linh vuc khac nhau, do vay can c6 cac chién lugc khac nhau.
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Cac CLKD khong chi khac nhau vé tong thé, ma con phan biét trong timg
linh vue, ting cap d6 khac nhau, do d6 can phan doan dé c6 giai phap thich hop vé
huy dong ngudn luc va to chire thuc hién.

Viéc phan doan CLKD gén lién vé6i cac diéu kién thi truong va phai linh hoat
theo su thay doi ctia thi truong

b. Tiéu chuan phin doan CLKD

C6 thé phan doan CLKD dua trén yéu t6 canh tranh va cac yéu t6 cdt yéu
thanh cong :

- San pham dich vu 13 cai gi?

- Khach hang la ai , & dau?

- San xuat hang hoa bang cong nghé, k¥ thuit nao?

- Chi phi SXKD Ia bao nhiéu?

- Tiém luc tai chinh ctia doanh nghiép nhu thé nao?

Céc nhan t6 thanh cong thudng c6 vai tro quan trong khac nhau trong mot
chu ky kinh doanh, chang han:

Pha bat ddu: Yéu t6 cong nghé quan trong nhat

Pha phat trién: Yéu t6 thuong mai quan trong nhét

Pha bdo hoa: Yéu tb san luong, ning sudt quan trong nhat

Pha suy thodi: Yéu t6 chi phi quan trong nhat

(2). Cac mo hinh lya chon CLKD toan doanh nghiép

a. Cdc mé hinh tong qudt

- Theo muc tiéu

+ Chién luge kinh té: Phat trién thi truong, san phém, marketing, ...

+ Chién lugc tai chinh: Nang cao kha nang thanh toan, huy dong von, dau tu,
khau hao TSCD, ...

+ Chién luoc kinh té xa hoi: Tao viéc lam, co cdu viéc 1am, tién luong, ...

+ Chién lugc quan tri: Cai tién t6 chirc doanh nghiép, t6 chirc lao dong, ...

- Theo dinh huéng quy mé phat trién

+ Chién lugc ting trudng

Tang truong hudng noi:

Tang nang lyc SXKD, md rong quy md SXKD, ...
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Tang truong hudng ngoai:

Chién luoc hop nhét: Sat nhap 2 hay nhiéu DN véi nhau dé tang loi thé canh
tranh.

Chién lugc thon tinh: Mua lai toan bd hodc tung phﬁn cac DN khac cung
canh tranh,;

Chién lugc lién doanh: Hai hay nhiéu DN cing thoa thuan hop tac v6i nhau
dé chia sé cac co hoi kinh doanh, cac 1gi thé KD, va chia sé céc i ro.

+ Chién lugc 6n dinh: Khi ting trudong khong con hiéu qua

+ Chién luoc cat giam: Khong mong mudn nhung budc phai thu hoi von da
dau tu

+ Chién lugc hdn hop: Cuing mot lic DN ¢6 thé ting truong & linh vuc co loi
nhuan cao va c6 loi thé KD, ddng thoi 6n dinh hodc cat giam linh viuc KD hiéu
qua thip hoic khong c6 hiéu qua.

- Phuong phap lya chon mé hinh chién luoc téng quat:

Pé lwa chon mo6 hinh CLKD tong quat cac doanh nghiép dua vao 2 tiéu thirc
chu yéu 1a kha nang canh tranh ctia DN va tinh hinh méi truong kinh doanh.

b. Cdc mé hinh CLKD theo sdan phdm

- Chién luoc chuyén mon hoa: La chién luoc tao ra chi phi thép hon so véi
cac d6i thu canh tranh.

Chién lugc chi phdi bang chi phi ¢ thé gay 1én cudc chién gia ca.

Chién lugc khac biét hoa san pham: Tao nén nhimng diém riéng ciia san pham
DN khac vo1i san phém ctia cac d6i thu canh tranh, nh& d6 c6 thé dinh gid cao hon
hodc ting luong san pham tiéu thy.

Chién lugc chia nhé hodc héi tu: Tap trung hoat dong cia DN vao mdt phan
doan nao do cua thi truong co6 loi cho DN, ¢6 thé tao ra loi thé canh tranh trong
mot pham vi nhét dinh.

- Chién lugc banh trudng:

Phat trién quy mo san pham va thi trudng trén co s san pham dang san xuét
va tiéu thu. C6 thé phdi hop céc cip san pham- thi truong:

+ Thi truong maéi, khach hang moi cho san phém hién tai ;

+ San phém cai tién hodc méi cho thi truong hién tai .
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