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Chuong 1 THAY POI
1.1 Thay déi ciia to chirc.
1.1.1. Khdi niém thay doi

Thay d6i (change) 1a mot pham trii gin voi ty nhién, xa hoi va tu duy cta con
nguoi, phan &nh mot sy vat, hién tugng khi no chuyén doi trang thai khac vdi trang thai
trudce do.

Trong céac gido trinh va tai liéu vé sy thay d6i c6 nhiéu khai niém vé thay d6i
dugc dua ra dua theo mot sd quan diém cia tac gia trong va ngoai nudc...
Co thé liét ké ra mot sb dinh nghia vé thay ddi, nhu:
1.Thay cai nay bang cai khac; 2. Poi khac di; tré nén khac trudc

2. Sy thay ddi chi trang thai méi, duoc sinh ra trong qua trinh van dong va phat trién cia
su vat. N6 13 hién trong khach quan khéng theo y mudn ctia con nguoi. Y niém thay doi
13 nhan thirc ctia con ngudi vé hién tuong khach quan néy(z)
3.Thay doi 1a qua trinh van dong do anh hudng, tac dong qua lai cua su vat,
hién tuong, ciia cac yéu t6 bén trong va bén ngoai; thay doi 1a thudc tinh chung cta bat
ky su vat hi¢n tuong néo(g)
Ciing c6 cac nghién ctru vé su thay d6i duoc khai quat nhu sau:

- Thay ddi 1 sy thay doi trang thai cii sang trang thai méi trong qua trinh van
dong bén trong va bén ngoai cua tu nhién, xa hoi.

- Thay ddi 1a quy luat khach quan cua sy vat hién twong, nam ngoai ¥ muén
ctia con nguoi.

Madc du ¢6 nhiing cach dién dat khac nhau, song ndi dung co ban cua sy thay doi
duoc dé cap dén trong cac khai niém trén c6 thé dugc khai quat la:
1/ Thay dbi 1a thudc tinh bat bién ndi tai ciia moi sy vat, hién tugng trong thé gidi khach
quan;
2/ Thay ddi 1a sy tac dong qua lai cua sy vat, hién tuong, cua cac yéu t5 bén trong va
bén ngoai;
3/ Con ngudi c¢6 kha ning thich nghi véi su thay ddi va tao ra su thay doi.
4/ Trong x4 hoi, con ngudi 13 trung tim cua su thay doi.

Vi du nhu thay d6i vé: chinh tri, dudng 16i chu trwong, chinh sach; thay dbi vé
khoa hoc cong nghé, thay doi vé 16i song,...
1.1.2. Phén logi thay déi

C6 nhiéu cach va nhiéu co s& dé phan loai thay d6i té chirc, nhung ngudi ta
thuong dua vao hai co s& dé phan loai thay d6i 1a: nguyén nhan va murc do.

1.1.2.1. Phan logi sw thay doi dwa vao nguyén nhdn

= Thay di theo yéu cau tir bén ngoai: chu truong, chinh sach, quan diém, chirc



nang, nhi¢m vu...
= Thay d6i do nhu ciu bén trong: nang cao chat lugng, hiéu qua, thay doi co

cau, to chuc, nhiém vu...

1.1.2.2 Phan loai dva theo murc do thay doi
Ngay nay, xu thé phat trién cia xa hdi dang dat ra nhiing yéu cau moi doi véi cac td

chuc, do la:
- Xu thé hoi nhép giao luu qubc té ngdy cang duge mé rong va than thién;
- U6c mudn vé chung song hoa binh, dan chi, binh ding, cong bang va kha
ning gin giit hoa binh dang duoc clng cb;
- Céc van dé c6 tinh toan cau: xung dot vé séc toc, dan toc, ton gido; dan s6 va
su di cu tim kiém viéc lam, suy giam moi truong va sinh thai, phan hoa giau nghéo
ngay cang gia ting, nan that nghiép... doi hoi cac qudc gia phai quan tam giai quyét;
- Cong dong toan cau, cong dan thé gidi, nhap cu, truyén thng;
- Toan cau hoa vé kinh té - thuong mai tu do;
- Céc cong ty da quc gia vi loi ich;
- T¢ nan xa hdi va bao hanh dang c6 xu hudng gia tang trong xa hdi;
Tat ca cac van dé trén can duoc dit ra, xem xét va giai quyét doi hoi phai co su
thay d6i trong tu duy, trong hanh dong ctia mdi t6 chc;
1.1.3. Cdc phwong dién thay doi té chirc
a. Thay doi bao gom cd su bién doi vé sé luong, chdt lwong va co cdu.
+ 56 luwong: Con s6 biéu thi sy c6 nhiéu hay co it( 4). Su thay doi sb luong

nhiéu hay it ciia mdi sy vat hién tuong phu thude vao mdi sy vat hién tuong d6 & mot
thoi gian, thoi diém cu thé do su twong tac bén trong va bén ngoai cua chung.
+ Chat lrong: Céi tao nén pham chét, gia tri ciia mot con ngudi, mot sy vat,
mot su viéc (5). O day can chu ¥ dén quy luat bién chung giita lwong Va chat.
+ Co cau: Cach td chure cac thanh phﬁn nham thyc hién chuc nang cua chinh
thé ©
b. Thay doi cé cdc mirc d khdc nhau
+ Cai tién: Sira dbi cho phan nao tién bd hon . Thay déi (tang 1én hay giam
di) & mot bd phan, mot yéu to, hay mot phuong dién nao do6 cua sy vat, hién tuong dé

cho phu hop hon, khong phai sy thay doi vé ban chit



+ Poi mdi: Bién d6i thanh khac véi trude, tién bo hon, khic phuc tinh trang
lac hau, tri tr¢ va dap ung nhu ciu cua sy phat trién (8). Chinh Ia sy thay ddi vé ban
chét cta su vat hién tuong.

+ Cdi cdch: Stra dbi nhimg bd phan cii, cho thanh hop 1y dap Gng nhu cau
khach quan (9). Chinh 14 su thay d6i vé ban chét cua su vét hién twong nhung toan

dién hon, siu sic hon d6i méi.

+ Cdch mang: Cudc bién d6i xa hoi - chinh tri 16n va cin ban, thyc hién bang
viéc 14t db ché xa hoi da 13i thoi 1ap nén mét ché dé xa hoi méi °. Sy thay ddi tan
géc mot ché d6 x4 hoi.

c. Thay déi bi dong (Bi dong trude su thay doi)

- Khong c6 su dinh li¢u chuén bi trude vé moi mat; bi cudn theo su thay doi.

- Khong luong trudc duge hau qua

- Khong xéc dinh duoc su can thiét hay khong can thiét cua thay doi

- Tri tré, “nudc chay, beo troi’’, thiéu sy tinh tdo, nang dong

- d. Thay d@éi chii déng (Chii déng tao ra sw thay doi)
- C6 su dinh liéu chuan bi trudc vé moi mat; khong bi cudn theo su thay doi.
- Ludng trude duoc két qua
- X4c dinh duoc su can thiét hay khong can thiét cta thay doi
- C6 ban linh, sy tinh tdo, ndng dong, sang tao
- C6 tam nhin bao quat: Qué khtr - Hién tai - Hudng ti tuong lai
1.1.4. Pic diém ciia sw thay déi
- Sw thay doi luén cé nhitng biéu hién chung

Nhiéu van dé ndy sinh trong qua trinh thay d6i, trong dé ¢ su chong ddi, phan
khang sy thay doi thudng xuat hién. Co thé c6 nhidu nguoi khong ddng tinh voi sy thay
d6i v6i nhidu 1y do khic nhau. Ngudi chong dbi thuong hay tim cac 1y do khach quan
va chil quan dé tri hodn sy thay d6i. Sy phan khang giam di khi sy thay doi cé tic dung
tich cuc nao do. Can co su thuyét phuc, khuyén khich, va chung minh cho sy thay doi.
Phan khang sy thay dbi thuong di theo 16 trinh:

+ Giai doan chéng ddi thay d6i cai cii



+ Giai doan tir ché)i/chép nhan/bao v¢ cai cl
+ Giai doan loai bé nhiing cai cii
+ Giai doan thich nghi véi thay ddi
+ Giai doan thay thé hoan toan cai cii
- Sur thay déi c¢é nhitng phdan khéng theo xu huéng hinh sin
+ T choi: Khong thuc hién bat ¢t hoat dong nao lién quan dén viéc thay ddi
+ Gian dir: Thai do khong binh thudng d6i véi nhirng hoat dong lién quan dén
thay dbi.
+ Ki kéo: C6 thuc hién thay d6i nhung kém véi mot sé yéu cau khac
+ Chan nan: Thai d¢ khong muén thuc hién hodc thyc hién khong tich cuc
hoat dong thay doi
+ Chap nhan: C6 thuc hién hoat dong thay doi nhung khong tim phuc khau
phuc va khi gip phai van dé gi ciing mic ké, khong gop y va khong tan tinh.
- Sw thay doi thuong sir dung mot sé phieong tién dé gidi quyét nhitng tré ngai trong
qud trinh thay doi
+ Théng tin c6 hiéu qua, khuyén khich thong tin hai chiéu, thong tin phai rd
rang nhét quan
+ Xay dung dién hinh
+ Tiép xuc dé nam bét tAm tu nguyén vong ctia nhan vién
+ Xay dung lai long tu trong ctia nhan vién
+ Khuyén khich nhan vién tham gia va huan luyén
+ C6 thé (néu can) sir dung tu vin bén ngoai
+ Giai quyét khac nhau vé van hoa
1.2. Quan tri sy thay doi to chirc
1.2.1. Khdi niém vé quan tri thay déi to chirc
Quan tri sy thay ddi 1a kiém soat ¢ hiéu qua su thay doi, théng nhét va c6 hé
thong. Sy thay d6i & ddy chung ta nghién ctru 13 sy thay doi vé mat kinh té ciia mot to
chtrc kinh té cy thé. Su thay d6i co tot co x4u, c6 hiéu qua va khong co hiéu qua. Su
thay ddi co thé dan dén thanh cong hay that bai cia mot td chuc kinh té cu thé, ma &
day chu yéu 1a & doanh nghiép.
- Sy thay ddi trong doanh nghiép ¢ day dwoc hiéu 1 tit ca moi qua trinh cai to
mdt cach chu dong nham muc dich tao sttc canh tranh 16n hon cho doanh nghiép, tur
viéc ap dung cong nghé méi, nhitng budc dich chuyén cé tinh chét chién luge, to



chtre lai day chuyén san xuit, lién két hoic hop nhat doanh nghiép khéc, tai co cu cic
b phan kinh doanh, dén nd luc tdi wu hoa phong cach van hoéa tap thé,... S& that sai 1am
néu duy tri nhitg tu tudng bao thi chong lai sy thay do6i, boi diéu d6 dong nghia véi
viéc doanh nghiép dang tirmg budc dan sau vao con dudng dan tdi sup do.
- Nhitng nha quan tri hitu hiéu phai c6 trach nhiém chi dong bién dbi, quan tri
xung dot va gitt xung dot & trong tim muc c6 thé chip nhin dugc.

- Dan dit su thay d6i di dung hudng theo ké hoach d3 duoc thiét 1ap: Cong
vi€c cuia nha quan tri sé rat dé dang néu khong c6 su thay ddi theo ké hoach: hoach
dinh xong rdi cong viée ctr din tién dung nhung khong c6 gi phai giai quyét nita. Didu
d6 chi co thé xay ra khi hoan canh khong c6 bat tric, khong can t6i thich tng, moi su
duoc du doan mét cach chic chin, khong c6 canh tranh nhitng san phém va dich vu
m&i, nhu cau ctia khach hang ludn cb dinh. Nhung cong viée ctia nha quan tri ngoai viéc
hoach dinh cong viéc mot cach tdt nhat, ma cong viéc do phai thich ing véi moi diéu
kién, hoan canh kinh té trén thi truong. Thi trudong ludn luon bién dong, moi su thay doi

thuong dién ra lién tuc, do d6 phai quan trj tét sy thay doi t6 chc.

Quan tri binh
thuong su
thay doi

Quan tri tot
$ 1 su thay doi

That bai trong \

quan tri \

su thay doi

\

\ Thoi gian cho thay doi

Hinh 1.1. Biéu do Quan tri sy thay doi t6 chire

- Dén dét nhing thay doi phii hop véi thi truong va diéu kién cia nén kinh té. Dé
tim duoc va ndm bat duoc sy thay ddi thi nha quan tri phai luén ludn ling nghe va suy
nghi tir nhitng tac nhan xung quanh minh nhu: sy bién dong cua thi trudng, sy ting
giam cung cau, thi hiéu ngudi tiéu dung, xu huéng tiéu dung, cac nha quan tri cta
doanh nghiép khac, cac chuyén gia kinh té, ban bé va nhan vién ctia minh.



Vidul: O tap doan Honda, nha quan tri cia tap doan luén nam bat dugc su thay
d6i cua thi trudng minh quan 1y. Pbi véi thi truong Viét Nam, tap doan ludn cé nhiing
dong san phim méi thich hop vai thi hiéu nguoi tiéu ding, nhu xe may 13 mot trong
nhitng san pham tiéu biéu dugc ngudi tiéu dung wa chudng nhat hién nay (vi né dap ung
dugc nhu cau vé kiéu dang, két cau, dong co, gi ca,... cia da sb ngudi dan)

Vi du 2: Nhu dong san pham Attila cia SYM tai thi truong Viét Nam (cung véi 2
dong xe Victoria, Elizabeth) 1a dong xe lac dau duoc gidi tré ua chudng, nhung do quan
tri thay doi chua kip véi nhiing thay doi ciia thi truong va ddi thi canh tranh, nén thi
phan cua hing khong phat trién hon dugc va hién nay gan nhu di bién mét trén thi
truong xe may Viét Nam.

1.2.2. Sw can thiét phdi qudn tri sw thay doi té chive

Chiing ta van thudng hay nghe noi tir mdt nguoi ban hay dong nghiép trong to
chtrc vé mot thay d6i sap dién ra tai noi 1am viéc va ching ta van thudng nhan duoc cau
tr 167 quen thudc nhu "N nhat dinh s& xdy ra, van dé 14 thoi gian nao ma thoi”

Nhu vay, ching ta dang 1am quen véi sy that rang khong c6 gi ton tai mai mai va
diéu d6 chi 1a van dé thoi gian trude khi sy thay doi tac dong 1én ching ta.

Viy thi viéc thay doi tai sao phai tro thanh tinh huéng? Piéu nay trong to chiic,
noi chung ta dang lam viéc hiéu qua van dang tdt thi tai sao phai thay doi khi nd van
dang van hanh t6t? Hau hét moi nguoi s€ chon cach tranh né moi su thay ddi néu co thé
dé no it bi tic dong dén chung ta. Nhung viéc tranh né d6 s& khong kéo dai duoc 1au vi
viéc thay ddi trude sau ciing van s& dién ra.

Doanh nghiép mudn ton tai va phét trién phai luén chi dong thay d6i. Doanh
nghiép cang nhanh chong chu dong thay doi thich tmg véi su thay doi ctia méi trudng,
ctia diéu kién xa hoi va diéu kién tu nhién bao nhiéu, cang c6 co hoi phat trién nhanh
bay nhiéu va nguoc lai, doanh nghiép nao khong thay ddi theo sy thay ddi cua méi
truong thi sdm muodn cling s€ bi tiéu diét. TAt nhién, su thanh cong hay that bai cua mdi
dot thay doi déu c6 tac dong dén moi thanh vién trong t6 chue.

Quan tri sy thay ddi gitp cho céc doanh nghiép thuc hi¢n sy thay ddi chu dong,
dung hudng va ding thdi diém can thiét. Dy chinh 13 diéu kién dé doanh nghiép ton tai
va phat trién c6 hiéu qua trong méi truong thudng xuyén bién dong ca vé mat kinh té 1an
chinh tri, cling nhu xu thé toan cau hoa va hoi nhap. Trén thuc té, tai nudc ta cling nhu
trén toan thé gidi, cac cong ty, t6 chirc dat duoc thanh cong 13 nhimg cong ty, to chirc da
quan tri su thay ddi mot cach hiéu qua, lién tuc 1am thich nghi cac cong vi¢c van phong,
cac chién luge, cac hé thdng, cac san phim va vin hoa ciia ho dé vuot qua nhirng bién
dong va phat trién dé vuot 1én dbi thi bang strc manh canh tranh ctia minh.



Trong mot doanh nghiép, mét td chic, néu su thay ddi dién ra ma khong co su
quan tri théng nhat, thi sy thay doi d6 s& bi hon loan va s& ¢ nhidu mau thuin phat sinh
trong ndi tai cta to chirc. Khi d6, mdi thanh phan trong t6 chirc s& thay dbi theo mot
huéng khac nhau. Luc kéo cta su thay d6i d6 s& 1am mot t6 chirc di chéch hudng so voi
chién lugc va muyc tiéu cua doanh nghiép, to chirc.

Chinh vi vy, quan tri su thay doi trong t6 chtrc déng mot vai trd hét stiic quan
trong va co y nghia quyét dinh sy thanh bai cua ké hoach thay doi, cling nhu dat dugc
muc tiéu ma to chirc d6 dit ra trong méi trudng hién nay khi xu hudéng toan cau héa
ngay cang da dang va sy phu thudc 1n nhau ngay cang chong chéo.

1.2.3. Chu trinh quan tri sw thay déi to chirc

M&i mdt qua trinh thay doi, ciing giéng nhu mot chu ky cia su song cia con
nguoi, sy vat va hién tuong. Co thé mo ta qua trinh thay ddi theo mét biéu dd duoc goi
1a dudng cong sigmoid. Pay 13 mot dudng cong hinh chit S duoc dung dé dai dién cho
moi su kién xay ra qua mot quang thoi gian. Do d6, nd c6 thé dai dién cho mot quing
doi con ngudi, tir lac sinh ra cho t6i lac mat di. Mot san pham méi tir viéc thiét ké cho
tGi phat trién dé hoan thanh san pham va giao hang, hay mot su phat trién cta to chirc
qua thoi gian nhat dinh.
Nhu vy, qua trinh thay doi dugc trai qua 3 giai doan co ban nhu sau:
Giai doan 1: Hinh thanh
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Duong cong

Sigmoid San phém
Giai doan ph moi ra doi
trién san pham
Hinh thanh Phat trién Chuyén déi )

Viéncanh- Hoachdinh Lonlén-Ondinh-Patmuctén  Cham ki - Lac hau

Hinh 1.2. Chu trinh cia sw thay déi t6 chirc
Trong giai doan ndy, & mot t6 chirc, moi ngudi thudng lam viée cing nhau theo
mot théi quen nhét dinh. Moi nguoi bit dau nhan ra sy té nhat va thiéu tap trung cling

nhu kém hiéu qua. Mot sé tim 1y chdy v, v lai, thiéu nghiém tac xuét hién. Bu



lai, ddy lai 1a giai doan vui vé cho moi nguoi trong t6 chtrc. Tuy nhién, dudi goc do cua
nha quan 1y, néu giai doan nay kéo dai, chit luong va hiéu qua cong viéc ngdy cang
thip di. Trong khi, 4p luc canh tranh nhu chu ky séng cta san phdm, cong nghé chuin
bi hét. Pong thoi, su tuong quan gitta doanh nghiép va cac dbi thu trén thi truong cé sy
gia ting vé khoang cach. Cac gia tri truyén thdng, quan niém bat dau thay d6i, va nhu
cau vé giam sy cang thang trong cong viéc bat dau xut hién.

Do d6, yéu cau ddi véi sy thay doi 1a diéu bat budc phai xay ra va doanh nghiép
hinh thanh mot ké hoach cho su thay dbi va thuc hién phuong an thay doi dé hiéu suét
cong viéc cao hon va quan trong 13 s& ning cao sirc canh tranh cia to chirc minh.

Giai doan 2: Phdt trién

Khi viéc thuc hién su thay ddi da xay ra va di vao hoan tat, cac cau hoi dat ra khi
bat dau viéc thay d6i nhu: 1y do phai thay doi 1a gi? Su thay ddi c6 thuc su can thiét hay
khong? Muc dich cua thay d6i 1a gi? Nhirng han ché s& gip trong qué trinh thay dbi?...
da duogc giai quyét thi doanh nghiép, t6 chirc budc vao giai doan khai thac hiéu qua
cong viéc qua sy thay doi d6. Trong giai doan nay, moi nguoi bat ddu quen véi su thay
doi, cong viéc hung thi hon va mdéi mé hon tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.
Di nhién, hiéu suat cong viéc ciling s& cao hon. Giai doan nay, mdi to chitc can phai xay
dung phuong thirc hoat dong mdi phu hop véi su thay doi dé hd trg cho két qua cua
viéc 16n hon va di vao 6n dinh. Giai doan nay td churc co6 thé tré nén quan liéu va tu
man. Trén thuc t& di c6 nhiéu doanh nghiép, t6 chirc d3 "ngii quén trén chién thing" dé
khong sin sang cho viéc chuyén tiép giai doan sau. Két qua cua sy viée trén 1a doanh
nghiép sau mot lan thay doi di dimg lai va doanh nghiép s& khong thé phat trién tiép
duogc va suy thoai dan dén ph4 san.

Giai doan 3: Chuyén héa

Pay 1a giai doan cudi ctia chu ky phat trién. Néu giai doan phat trién ciia doanh
nghi¢p, su quan li€u va ty man che day su that ré“mg san phém/dich vu cua td chirc
khong con méi va mang tinh canh tranh trong thoi gian sip ti thi té chirc d6 dang bi de
doa véi viée bi suy giam, sap nhap va dong ctra 1a diéu rat d& xay ra.

Biéu d6 Sigmoid chi ra sy phat trién cta t6 chirc 1a viéc di chuyén va thay do6i
trong sudt thoi gian va n6 khong thé dimg yén mot chd boi vi tat ca nhitng t chirc xung
quanh n6 s& co xu hudng phat trién riéng, nhitng xu huéng ludn ludn thay dbi. Tat
nhién, do dai cia dudng cong s& khac nhau cho mdi t6 chirc, nhung sém hay muodn thi
giai doan chuyén ddi ciing s& dién ra, va diéu gi s& xay ra sau d6? Liéu chung ta c6 nén
b6 cudc hay dirng cudc choi hay t chic s& di theo con dudng khac? Piéu nay hoan
toan phu thudc vao ¥ chi chi quan ctia nha quan Iy va moi ngudi trong to chic.



Tuy nhién, trén thyc té co rat it lya chon d6i véi mot to chirc va thong thuong td
chtrc bat dau phat trién mot dudng cong sigmoid méi cho mét twong lai méi. Trong
thuat ngir kinh doanh, diéu nay duoc biét dén nhu “tai phat minh t6 chic”, va cic
duong sigmoid ndi tiép nhau ra doi 1am cho doanh nghiép lién tuc phat trién va dat muc
tiéu dat ra.

Cau hoéi on tap chuwong 1
1. Trinh bay hiéu biét ctia minh vé sy thay ddi t6 chirc, quan tri sy thay do6i va dbi twong
clia quan tri sy thay doi t chirc
2. Trinh bay cac co s& ctiia phan loai to chirc va cac phuong dién thay doi to chirc
3. Hiy néu nhiing dic diém cua thay ddi to chirc
4. Trinh bay vé chu trinh quan tri sy thay doi t chic
5. Theo hiéu biét cia minh, em s& danh gia va tham gia dong gop cho dy an thay doi

to chire thé nao?



