Chuong 7
Chién lwogc gia ciia to chire ( doanh nghiép) du lich

7.1. Ban chat caa gia ca
Gia 1a mot thanh phan quan trong trong chién luge Marketing hdn hop. Nhiéu

chuyén gia cho ring, gia 13 cong cu hitu hiéu nhit dé thu hat khach hang, dé ddi pho
lai cac d6i thu canh tranh. Xéac dinh vé gia va canh tranh vé gia 13 van dé quan trong s
mot, ma cac nha quan tri Marketing phai dbi mit.

Trude hét ching ta can phai thong nhat quan diém vé gia. Theo quan diém
truyén thong ctia kinh té chinh tri thi gia ca 1a dai lugng chuyén hoa gia tri ciia san
pham.

Hoa hong 13 gia ma cac nha san xuét phai tra cho cac dai 1y vé nhitng dich vu

trung gian do.

7.2. Nhitng van dé can quan tam khi xac dinh gia
7.2.1. Nhéng nhan té tic dng dén vige xdc dinh gia ciia mét doanh nghiép du lich
C6 rat nhiéu cic nhén t6 tac dong dén viéc xac dinh gia cua doanh nghiép. Néu

chia theo tiéu thirc mirc d6 tac dong anh hudng ciia cac nhan té dén quyét dinh gia cia
doanh nghiép thi cac nhan té tac dong duoc chia thanh moi truong vi mé ( moi trudng
nhan khau hoc, méi truong kinh té...) va méi trudng vi mé ( nhu khach hang, doi tha
canh tranh, nha cung tng...).

Néu chia theo tiéu thirc tic dong anh hudng cua cac nhan td dén quyét dinh gia,
thi cic nhan t6 dugc chia thanh nhan t6 bén trong (muc tiéu marketing ciia doanh
nghiép. chién lwoc marketing t6 hop...) va cac nhin t6 bén ngoai ( dic diém cua thi
truong cung va cau, quy md dic diém cua dbi thi canh tranh)
7.2.1.1 Cac nhan t6 bén trong tac dong dén viéc xac dinh gia cuia mot doanh nghiép du
lich

\% Céac muyc tiéu dat ra cia doanh nghiép du lich:

Dé c6 mot chién luoc gia dung din, mdi doanh nghiép phai liwa chon thi truong
muc tiéu va dinh vi san phém mot cach than trong. Vi¢e xac dinh chién lugc gia cua
doanh nghiép du lich phu thudc vao chién lugc san phém ma doanh nghi¢p lya chon.
Mot doanh nghi€p xac dinh cac muc tiéu minh dat duoc cang rd bao nhiéu, thi viéc xac
dinh gia cho san pham cua doanh nghiép cang dé dang biy nhiéu. Nhitng muc tiéu ma

doanh nghiép dit ra bao gom:
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Muc tiéu dam béo ton tai:

Mot doanh nghi¢p du lich khi gdp phai nhiitng kho khan trong mot giai doan
nhat dinh nhu tinh hinh canh tranh gay git, su suy giam trim trong ngudn khéch... s&
dat muc tiéu quan trong s6 mot 1a 1am thé nao dé ton tai qua giai doan kho khan do.
Lic nay, sy tdn tai con qun trong hon ca 191 nhudn. Cac doanh nghi€p du lich thuong
apdung chién luoc ha gia san pham, dé ¢ ging c6 dugc ngudn thu trang trai chi phi.

\% Muc tiéu t6i da hoa lgi nhuén:

C6 nhiéu doanh nghiép mudn dit muc gia cao sao cho co thé ting t6i da ngay
dugc murc loi nhuan. Ho cho réng trén co s& cau thi truong va chi phi, co nhiéu muc
gia khac nhau va ho chon muc gia cao nhat, muc gia do co thé mang lai cho ho mirc
doanh thu cao, lgi nhuan cao, kha ning thu hoi von nhanh...Diéu nay c6 thé giup
doanh nghiép dat dugc muc ti€u trudc mat tuy nhién diéu nay lai khong quan tam téi
su ton tai 1au dai.

Muc tiéu tang toi da thi phan:

Nhiéu doanh nghiép mudn dan dau thi truong vé thi phan. Ho tin rang véi ty
phan thi truong cao nhét thi mic du véi mic gid thip ho van dat dugc muc tiéu loi
nhuan 1au dai. Vi vdy ho c6 thé dinh mirc gia thap nhat c6 thé cho phép.

Muc tiéu dan dau thi trudng vé chat lugng san pham:

Nhitng khach san cao cép, nhitng cong ty lit hanh co uy tin, thudng c6 muc gia
rit cao. Ho ludn dit van dé chat luong san phém lén hang dau, ludn canh tranh bﬁng
chat lugng san phém. Ngoai viéc dau tu cho trang thiét bi vat chat, ho rat quan tam téi
chat lwong doi1 ngii can bd nhan vién dé dat dugc mirc chat luong tuyét hdo. Cac doanh
nghiép cho rang, khach hang san sang tra gia cao cho cac dich vu ¢ chat lugng hoan
hao.

Cac muc tiéu khac:

Nhu cac doanh nghiép c6 thé st dung cac muc gia thip dé ngin can khéng cho
dbi thu canh tranh thAm nhép vao thi truong

0] Chién lugc Marketing- mix ctia doanh nghiép: Gia chi 1a mot cong
cu Marketing ma doanh nghi¢p su dung dé dat duoc muc tiéu cua minh, dé co duogc
mot ké hoach Marketing hiéu qua thi viéc xac dinh gia phai phu hop véi thiét ké san

pham, thiét ké kénh phan phdi va cac hoat dong xtc tién. Quyét dinh cua cac cong cu

BG Marketing Du lich-GVTH Ngb Thi Lan Huwong Page 47



Marketing khac ¢ thé anh hudng dén quyét dinh vé gid. Tuy nhién, cdc doanh nghiép
thudng c6 cac quyét dinh vé gid dau tién.

% Chi phi cho hoat dong kinh doanh: Chi phi 1a co s dau tién dé
doanh nghiép xac dinh gia cho san pham. Trudc hét gia phai dam béo trang trai du chi
phi, vé san xuat, phan phdi, xic tién ban san pham. Sau khi da dam bao trang trai tat ca
cac chi phi, gia con phai dam bao su hoan vdn cho cac nha du tu. Vi vdy, chi phi 1a
thanh phan quan trong trong chién luoc gia cua doanh nghiép. Mot diéu can luu y dbi
v6i cac doanh nghiép 13, khach hang khong quan tdm dén chi phi san xuit ma doanh
nghiép da bo ra, ma ho chi quan tdm té1 gia tri ma ho s€ dugc huong. Do viy, cac
doanh nghiép can hét sirc lvu ¥ dén céac chi phi san xut cia minh.

0] Tham quyén quyét dinh vé gia trong doanh nghiép : Cac nha quan
tri can phai x4c dinh ai, bd phén nao trong doanh nghi¢p nén thyc hién cong viéc xac
dinh gia cho san pham. Trén thuc té, ton tai rat nhiéu cac phuong an khic nhau, phu
thudc vao quan diém khac nhau cua cic doanh nghiép. Trong nhiing doanh nghiép
nho, thudng thi ban gidm doc s& xac dinh gia cho san pham. Trong cac doanh nghiép
16n, thi viéc xac dinh gid thuong do cac bd phan chuyén trach. Trong khach san, viéc
xdy dung gia dwa vao mirc gia trung binh hang thang va cong suét sir dung budng du
tinh cho chu ky kinh doanh sap ti. Cac nha quan tri kinh doanh, c6 thé c6 muc gia
linh hoat cho cdc nhém khach hang khac nhau. Song ho phai c6 trach nhi¢m dat duoc
muc tiéu tong thé vé gia va vé cong suat sir dung budng vao cudi ky kinh doanh.
7.2.1.2 Nhitng nhdn té6 bén ngoadi tic déng dén viéc ra quyét dinh vé gid ciia sdn
phim

- Dic diém cua thi trudong cau:

Néu nhu chi phi xac dinh mtrc dudi gia, thi thi truong cau s& xac dinh murc gio1
han trén cua gia. Ké ca nguoi tiéu ding cudi cing va cac kénh phan phdi déu tac dong
t61 mirc gia ctia doanh nghiép. Do vay, trudc khi xac dinh gia cac nha quan tri cin phai
tim hiéu rd cdc méi quan hé giira gid va cau ddi véi mot san pham cy thé. Nhiing anh
huong cua gia chu yéu tip trung vao nhitng vin dé 16n nhu: mdi quan hé gia- cau, do
co gidn cta cau theo gia, sy cam nhan ciia ngudi tiéu ding vé gia va gia tri.

- Moi quan hé giira gia- cau:

Céac muc gia khac nhau thudng din dén cac mire cau khac nhau. Puong cau

minh hoa muc gid dugc xac dinh va mirc cau twong ing. N6 chi ra s lugng san pham
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6 thé tiéu thu duoc trong mét giai doan nhét dinh & nhitng mac gia khac nhau da
dugc xac dinh. Thong thuong cau va gia 1a hai dai luong c6 quan hé ty 1& nghich voi
nhau. Khi gia cao thi cau thap va nguoc lai. Tuy nhién, dbi v6i nhitng san pham co6 uy
tin, thi dudng cau c6 do doc duwong, do duong tuy thudc vao gia ma doanh nghiép do
dua ra. Nhiéu nha quan tri c6 thé hiéu dugc dudng ciu, nhung it ngudi ¢ kha nang do
dugc duong cAu. Mdi loai thi truong ¢c6 mot duong cu khac nhau. Dé xac dinh duoc
duong cau, doi hoi phai du bao dugc ciu ¢ nhitng mirc gia khac nhau.

- D0 co gidn cua cau theo gia:

Céc nha kinh doanh can nim duoc ban chat ciia do co gidn cia cau theo gia.
Néu cau bién ddi it khi co sy thay d6i vé gid, chung ta goi 1 cau khong co gidn. Con,
néu cau bién d6i nhiéu khi c6 su thay doi nho vé gia, chiing ta goi 13 cau co gian.

Néu ciu cang it co gidn, thi ngudi ban cang c6 kha ning ting dugc gia ban cia
minh cho san pham. Tuy nghién d6 co gidn cia cau la khac nhau d6i v6i cac hang hoa
khac nhau va céc thi truong khac nhau.

Thong thudng, nguoi mua sé it nhay cam vé gia doi voi san pham hoic 1a doc
d40, hodc 1a c6 chat lugng cao, uy tin. Ciing c6 khi ngudi mua it nhay cam vé gia d6i
v6i cac san pham khan hiém.

Khi x4c dinh duoc do co gidn cua cau theo gia cao thi cac doanh nghiép thudng
quan tAm dén viéc ha gia thanh dé ting san pham tiéu thy va tir d6 ting doanh thu. Tuy
nhién, diéu d6 chi xay ra khi mic gia ting cua chi phi san xuét va tiéu thu nhiéu san
pham hon khong vuot qua muc gia ting doanh thu tiéu thu duoc.

- Sy cam nhan cta nguoi tiéu dung vé gia va gia tri:

Cudi cung thi nguoi tiéu dung 1a ngudi quyét dinh mire gia nao 1a dung cho mot
san pham nhat dinh. Khi x4c dinh gia, nha quan tri phai quan tim t&i viéc nguoi tiéu
dung cam nhan vé gia nhu thé nio.

Viéc xac dinh vé gia doi hoi nhiéu sy tinh xao vé k¥ thuat. N6 doi hoi nhitng sy
diéu chinh sang tao va sy nhan thirc ding vé nhitng dong co ciia khach hang.Viéc dinh
gi4 hiéu qua s& mang lai nhiéu co hdi cho doanh nghiép.

Khi khach hang mua san phém, ho d& d6i tir mot gia tri nao do léy mot gia tri
khac. Gia cia mot san pham bao gom gia tri thyurc va gid tri cm nhan.

Céc doanh nghiép cin tim hiéu & nguyén nhan vi sao khach hang s& mua mot

san pham nhat dinh va sau d6 maéi xéc dinh gia theo sy cam nhén cia khach hang.
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@  Dic diém cua thi trudng cung

Céc doanh nghiép khi xac dinh gia can xét dic diém cua thi trudng cung ma
trong d6 doanh nghép dang kinh doanh. Céac nha kinh té hoc tong két co 4 loai thi
truong cung co ban nhu sau:

- Thi trirdng canh tranh hoan hao 14 thi trudng ma trong d6 ton tai nhidu ngudi
ban, nhiéu ngudi mua, nhung hang hoa trao d6i mang tinh chat dong nhat (it c6 su da
dang vé& ching loai) nhu lta my, ddng, cac dich vu an ninh vé tai chinh. Do dic diém
nhu vay vé hang hoa nén trong thi trudng nay khé c6 mot ngudi mua hay ngudi ban
nao don 1& c6 thé gay anh hudng 16n dén gia cua thi trudng. Moi ngudi mua va ngudi
ban tham gia vao thi truong nay déu phai chap nhan muc gia do s6 dong nhitng ngudi
tham gia vao thi truong “thdéa thuan”. Khi hoat dong ¢ thi truong nay cac doanh nhiép
khong an dinh duoc mirc gia riéng biét cho san pham ctia minh.

- Thi truong doc quyén hoan hao 1a thi trudng trong d6 chi c6 mot ngudi ban.
Nguoi ban d6 ¢ thé 1a doc quyén ciia nha nudce, ¢ thé 1a doanh nghiép tu nhan dugc
nha nudc cho phép kinh doanh doc quyén o mot linh vuc nao do.

- Thi trudng canh tranh doc quyén 13 thi trudong trong d6 c6 nhidu ngudi ban va
ngudi mua. Hang hoa dugce ban ra vdi cac muc gia khac nhau, theo mét khung gia chir
khong theo mot mirc gia duy nhat tén thi truong. Cac doanh nghiép da dang hoa san
pham dé cung ting ra thi trudng. Néu nhu doanh nghiép co thé tao ra su khac biét trong
san pham hay dich vu thi c6 thé dit ra mot muc gia riéng biét. Tuy nhién, kha ning
nay 13 c6 gidi han vi nguoi mua c6 thé chon cac san pham thay thé. Khi kinh doanh
trén thi trudng nay, cac doanh nghiép phai luon theo sat gia ctiia d6i thii canh tranh, va
kip thoi phan (mg vé6i thay doi gia caa ho.

- Thi truong canh tranh doc quyén nhom : 1a thi trudng trong dé c6 mot sd
nguoi rat nhay cam vé céc chién luge gia, chién luogc maketing ciia nhau. Trong thi
truong ndy chi c6 mot sé nguoi ban nhat dinh vi day 1a thi truong ma cac d6i thi canh
tranh kho ¢6 thé xam nhap duogc.

Trong kinh doanh du lich, phan 16n cac thi truong 1a thi truong canh tranh doc
quyén va thi truong canh tranh doc quyén nhém. Do vdy, cac doanh nghiép thuong
xuyén xac dinh cac mirc gia rat da dang trén co s da dang hoa san phim cung tng cho

céc d6i tugng khach hang.
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@  Nhiing nhan t6 bén ngoai khac:

Khi x4c dinh gi4, cac doanh nghiép can phai quan tAm t6i cic nhan td bén ngoai
khac nhu tinh hinh lam phat, tinh hinh ting truéng cua nén kinh té, 1di xuat ngan
hang...

Sy thay dbi trong van ban quy pham phép luét trong hé thong cac chinh sach
quan 1y kinh té vi m6 ciing s& tac dong dén viéc xac dinh gia cua doanh nghiép.

7.2.2. Cac phwong phap xdc dinh gia co ban

Neéu nhu chi phi san xuat 1a mirc san dé xac dinh gid, thi cdm nhan cua nguoi
tiéu dung vé gia tri ctia san pham 1a muc tran dé xac dinh gia. Mot doanh nghiép ciing
can phai quan tim dén gia cia d6i thu canh tranh. Cac phwong phap xac dinh gia dua
trén nguyén tic: nguyén tic chi phi, nguyén tic dua trén gia tri, nguyén tic dua theo
dbi thu canh tranh.
7.2.2.1 Xéc dinh gia dua trén chi phi

Phuong phap don gian nhit dé xac dinh gia theo nguyén tic dwa trén chi phi 1a
phuong phép lgi nhuan tinh theo gia thanh.

Trong kinh doanh du lich , phuong phap nay rat hay duoc cac nha quan 1y ap
dung dé xéac dinh cho d6 uéng.

Mot phuong phap thong dung khac ciing hay duoc st dung dé xac dinh gia
trong kinh doanh khach san 13 gia thanh chiém bao nhiéu phan trim cua gia ban.

Trong kinh doanh 1it hanh, gia ban cta chuong trinh du lich c6 thé duoc xac
dinh theo nguyén tic lgi nhuan tinh theo gia ban.

Khi x4c dinh gia theo phuong phap dua trén chi phi, cic nha quan tri can hét
suc luu y dén viéc xac dinh chi phi. Viéc xac dinh thira hodc sét cac chi phi déu khong
t6t cho hoat dong kinh doanh. D¢ tranh xay ra nhiing sai st nhu vy, ngudi ta thuong
nhom céc chi phi thanh 2 nhém : Chi phi bién d6i va chi phi ¢ dinh

Chi phi bién d6i 1a nhitng chi phi ¢ thé béc tach riéng duoc cho timg don vi
san pham, thi heung mang tinh ¢ dinh. Ngudi ta goi chung 13 chi phi bién d6i, vi xét
cho toan bo hoat dong kinh doanh nhiing chi phi nay bién d6i theo sé lwong san pham
duoc tao ra.

Chi phi ¢6 dinh 1a chi phi khong thé boc tach riéng cho ting don san pham.
Chung dugc xac dinh cho toan bd hoat dong kinh doanh, chung duogc coi 1a ¢ dinh vi

tong nhitng chi phi nay 1a c¢b dinh, khong phu thudc vao khéi luong san phdm duoc tao

BG Marketing Du lich-GVTH Ngb Thi Lan Huwong Page 51



ra la nhiéu hay it. Néu xét cho timg don vi san pham, thi chi phi nay la chi phi bién
d6i. Néu s6 lugng san phidm cang nhiéu thi chi phi phan b cho timg don vi san phim
cang thap va nguoc lai.
7.2.2.2 Xéc dinh gié dya trén nguyén tac phan tich hoa von va muec lgi nhuin muc tiéu

Mot doanh nghiép khi xac dinh gia dya trén nguyén tac hoa von sé& xac dinh gia
cho san pham sao cho vo6i muc gia d6 thi doanh nghiép s& c6 thé hoa vén. Dé xac dinh
gia dugc mirc gia nay, doanh nghiép phai du tinh duge mic san pham s& c6 thé tiéu
thu dugc. Nhu vay gia ban dé dam bao hoa von cho khach san s& duoc tinh béng :

G = ( Tong chi phi bién d6i + Téng chi phi c¢b dinh )/60 x 100%
Khi xé&c dinh gid ban theo muc lgi nhuan muc ti€éu doanh nghiép ciing phai du

tinh dugc muc san pham minh c6 thé tidu thy, lac d6 gia ban s& dugc tinh theo cong

thtre :
G = CFBD/1 dvsp + ( Tong CFCD)/Q + LNMT/Q
Trong do:
CPBD/1 dvsp: Chi phi bién doi cho 1 don vi san pham
CPCH : Chi phi ¢6 dinh
Q : Murc san lugng du tinh tiéu thy
LNMT : Lo1 nhuan muc tiéu
G : Gia ban chua bao gom thué VAT

Tir cong thire trén ¢ thé thdy: Néu doanh nghiép ban dugc san pham véi muc
gia cao hon thi sb lugng san phém tiéu thu c6 thé nho hon muc dy tinh can tiéu thy,
ma doanh nghiép van dat mic loi nhuan muc tiéu. Mit khac néu doanh nghiép c6 thé
tiéu thu duoc nhiéu san phém hon muirc san phém dy tinh can tiéu thy, thi doanh
nghi¢p co thé dat duoc muc gia ban thép hon ma van bao dam muc lgi nhudn muc
tiéu.
7.2.2.3 Xéc dinh gié dya trén gia tri cdm nhan cua khéach hang

Ngay nay, rat nhiéu doanh nghiép xac dinh gia dya trén gia tri cam nhan cua
khach hang, ma khong dua trén chi phi cia doanh nghi€p. Khi x4c dinh gia theo
phuong phap nay, doanh nghiép khong tuan theo trinh tu xay dung ké hoach
Marketing, thiét ké san pham va sau d6 méi xac dinh gia. Trude tién, doanh nghiép sé

xac dinh muc gid cho san pham cia doanh nghiép theo sy cdm nhan vé gia tri doi voi
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san pham d6 ctia khach hang.Viéc xay dung ké hoach Marketing, thiét ké san pham s&

phai tinh t&1 muac gia da dugce xac dinh.

Khi 4p dung phuong phap ndy, cac doanh nghiép s& phai biét dugc ¥y kién cua
khach hang vé cac san pham khac nhau cia cac dbi thii canh tranh. Nhiing thong tin
thu duogc sé gitip cho cac nha quan tri marketing tao ra dugc nhitng sy cam nhan cao
hon muc gia ho sé& tinh cho san pham. Néu doanh nghiép xac dinh mirc gia cao hon so
vo1 gid tri cam nhan cua khéach hang, san lugng ti€u thu s€ bi anh hudng. Trén thuc té,
khong it doanh nghiép d& mac phai sai 1dm nhu vay. Tat nhién, néu doanh nghiép dit
muc gia thép cho san phém, thi san luong ti€u thy s€ tdt hon, song co thé dan dén muc
thu nhap thap hon.

Chinh nho hiéu rd gia tri cadm nhan cua khach du lich ma cac nha quan tri khach
san du lich co thé phan doan thi trudong mot cach chinh xac va cé nhitng muc gia va
san pham phu hop cho ting doan thi trudng.

Néu doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh theo mua vy, thi phai diéu chinh mtrc
gié trong va ngoai mua vu cho phu hop.
7.2.2.4 Xéc dinh gia dua theo mirc gia cua dbi thu canh tranh

Khi doanh nghiép xac dinh gia cho san pham dua trén mirc gia cuia d6i canh, thi
cac vin d& vé chi phi va khach hang it duoc quan tAm hon. Doanh nghép s& dua trén
muc gia cua dbi thu canh tranh chinh trén thi truong, sau do6 xac dinh muc gia cua
doanh nghiép minh c6 thé 1a cao hodc thdp hon mot mirc dinh nao dé. Phuong phap
nay duoc sit dung phd bién trén thi trudng. Cac doanh nghiép cho rang khi ap dung
muc gia phé bién, thi trén thi truong s€ tranh dugc nhitng cudc canh tranh khong ¢ loi
vé gia.

7.3. Céc chién lugc vé gia

7.3.1. Céc chién hrgc vé gia cho san pham méi
Chién lugc vé gia thong thuong duoc thay d6i theo cac giai doan khac nhau cua

chu ky séng ctia san pham. Giai doan tham nhép thi truong bao gdm nhiéu thach thirc
nhat. Doanh nghiép c6 thé lua chon mét trong cac chién luoc sau:
7.3.1.1 Chién lwoc xdc dinh gid nham tao uy tin cho doanh nghiép

Nhirng khach san, nhiing cong ty 1t hanh muén tao vi tri cho minh 1a nhiing

doanh nghiép hang sang s& xac dinh muc gia cao cho san phim cta minh dé khang
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dinh vi tri cia doanh nghiép. bPdi véi nhung doanh nghi€p nhu vay, viéc xac dinh muc
gi4 thap s& 1am anh hudng dén hinh anh cta san pham va sé& that bai trong viéc thu ha
khach.

7.3.1.2 Chién luoc gia nham hét vang sita thi truong

Doanh nghiép cé thé 4p dung chién lugc nay déi véi nhiing thi truong khong
nhay cam vé gia. Theo quan diém cua chién lugc nay, néu diat muc gia thip hon thi
chua chic di ban duoc san pham va do d6 s& 1am cho doanh thu bi giam sut. Chién
lrge hot vang thi truong duoc ap dung dbi véi nhitng doanh nghiép can céng nghé cao
nén c6 murc chi phi vé nghién ciru va phat trién san pham cao.

Chién lugc nay thuong it duoc 4p dung trong kinh doanh du lich, béi tinh d& bj
canh tranh ctia san phém du lich.
7.3.1.3. Chién lugc gia nham tham nhép thi truong

Khi muén tham nhap that nhanh va manh vao thi trudng, cac doanh nghiép co
thé ap dung chién lugc dit gia thap. Tuy nhién chién luoc nay chi nén 4p dung trong
nhirng diéu kién thi truong cu thé nhu thi truong phai rat nhay vé gia, viéc ha gia chic
chan s& lam ting khéi luong ban.

7.3.2. Céc chién hrgc vé gia cho san pham hién tai
7.3.2.1 Chién lwoc gid cho gdi san phim

Céac doanh nghiép du lich sé& t6 hop mot s6 san pham lai thanh mot g6i va ban
v6i muc gia thap hon tong muc gia cua cac san pham don 1é cong lai. Co thé voi mic
gia cho san pham bao goi chua chic di thu hat thém duoc khach, song voi muc gia
thap d6 co thé thuyét phuc dugc khach mua ca goi san pham. Nhin chung, cic san
phdm bd sung vao cac san pham chinh can c6 du sy hip dan ddi v6i khach thi méi
kich thich dugc khach thay vi mua mot san pham don 1¢ ma mua ca goi.

Trong du lich, chién luoc nay thuong duoc ap dung trong linh vuc tau bién, cac
nha ban budn Iir hanh...cac goi dich vu duoc ban véi muc gia thio hon dang ké so vai
mutrc gia don 1é cua cac san phdm cong lai.

Chién lugc nay s€ mang lai hai 1o ich cho doanh nghi¢p du lich:

Thir nhat d6 14 dbi v6i cac goi dich vy, san pham c6 thé chuyén phan phu troi
so v6i muc gia dang ky tir mot thanh phan ndy sang mét thanh phan khac cua gbi san

pham.
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Loi ich thir hai 14 so v&i muc gia cho géi san pham, thi gia ciia nhitng san pham
chinh c6 thé dugc an di dé tranh duogc sy canh tranh vé gia hoac sy cdm nhan vé san
pham c6 chét luong thap.
7.3.2.2 Cdc chién lwoc diéu chinh gid

Sau khi xac dinh mirc gia ban dau, cac doanh nghiép thudng phai diéu chinh gia
cho phu hop. Trong kinh doanh du lich, thuong ap dung cac chién lugc diéu chinh gia
nhu sau:

- Chiét gia vi mua véi sd luong 16n: Phan 16n cac khach san ¢ cac mirc gia
dic biét dé thu hut khach hang thué véi s6 lugng budn khach san 16n dang ké trong
mot giai doan cu thé nao d6. Viéc gidm gia co thédwoc thuc hién dudi hai hinh thic do
1a giam gia truc tiép cho timg san pham hodc khong tinh gia cho mot s6 san pham.
Ngoai nhitng mic gia cho doan khach, thi khach san con ap dung mirc gia lién két cho
nhirng doanh nghiép dam bao thué 6n dinh hang nam lugng phong khach.

- Chiét gia mua vu: Nhirng doanh nghiép c6 tinh mua vu trong du lich
thuong giam gia cho dich vu thoi gian ngoai mua du lich, khi ma cau bi giam sut.
Trong nhiéu trudng hop, nhd viée ap dung chién luoc nhu vy, khach san c6 thé duy
tri duoc mirc khach hang trong ca nim. Viéc 4p dung giam gid c6 thé ap dung mot
khoang thoi gian ndo do6 trong nam.

- Dinh gia phan biét: Cac doanh nghiép du lich dinh gia cho mét san pham
v6i nhiéu murc gia khac nhau. Sy phan biét vé gia c6 thé duoc 4p dung cho cac ddi
tuong khach hang khac nhau. Tuy nhién, viéc dinh gia phai dam bio khong anh huong
téi loi ich cua nguoi ti€u dung. Pé dat duoc muc dich kinh doanh, dbi vé&i cac d6i
tuong khac nhau, sy nhay cam vé gia la khac nhau, doanh nghiép co thé ap dung murc
gia phan biét khac nhau dé ting sb luong san pham duoc tiéu thu.

Chién lugc nay chi c6 thé thanh cong néu théa man nhiing tiéu thirc sau:

+ Cac nhom khach hang duogc ap dung gia phan bi¢t phai c6 nhiing phan tng
khac nhau vé gia, phai c6 sy danh gia khac nhau vé gia tri san pham.

+ Cac doan thi truong khac nhau phai nhan biét duoc.

+ Chi phi dé thyc hién chién lugc phan biét gia khong duoc vuot qua nhiing thu
nhdp tang thém thu duogc.

+ Khong duoc dé cho khach hang cam thiy khéng rd rang trong viée sir dung

cac muc gia phan biét ctia doanh nghiép.
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