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Chuong 1. Tong quan vé khéi s kinh doanh

1.1. Khai niém, dic trung ciia nghé kinh doanh
1.1.1. Khai niém

Dé duy tri va phat trién, con ngudi phai tién hanh cac hoat dong khac nhau
nhu hoat dong van hoa, ton giao, xa hoi, kinh té€,... Trong do, kinh té 1a hoat dong
con nguoi tao ra cac san pham hoac dich vu dap tng cac nhu cau cia chinh minh.
Nguoi ta co thé tién hanh hoat dong kinh té€ khong nham muc tiéu 1gi nhuén hoac
nham vao muc ti€u loi nhuan.

Kinh doanh 12 mot hoat dong kinh té nham muc tiéu sinh 16i ctia chu thé kinh
doanh trén thi truong.

Kinh doanh 1a hoat dong cua con nguoi tao ra va cung cap san pham/dich
vu cho khach hang nham thu dugc lgi nhuan.

Trong cudc sdng, con nguol can tiéu dung cac san pham/dlch vu cu thé
nham thoa man céc nhu cau ciia minh. Vi thé, xa hoi xuat hién nhu cau tao ra san
pham/dich vu cung cap cho xa hdi loai nguoi. Tir khi xuét hién nén kinh té trao
d6i, moi san pham/dich vu déu dugc nguoi kinh doanh ban cho nguoi khac voi
muc dich thu loi nhuan. Khi xuat hién mé hinh kinh té hdn hop, c6 su can thiép
ctia nha nudc vao nén kinh té thi truong, nhitng loai hang héa cong cong da duoc
t6 chirc san xuat va cung cap sao cho “c6 loi cho xa hoi” nhat. Theo d6, ngudi ta
khong ban san pham/dich vu cong cong theo kiéu kinh doanh ma bién cac san
pham/dich vu cong cong thanh cac san pham/dich vu cong ich. Nhu vy, trong
nén kinh té hén hop, toan bo san phém/dich vu duogc chia lam 2 loai:

- Loai san phém/dich vu thong thuong s€ duoc tao ra va mua ban theo céc
quy luat thong thuong cua thi truong. Cac doanh nghi¢p dugc lap ra dé san
xuat/tao ra cac loai san pham/dich vu nay dugc goi 1a doanh nghiép kinh doanh.

- Loai san pham/dich vu coéng cong s& duogc tao ra va mua ban cé sy diéu
ti€t ctia nha nudc. Cac doanh nghi¢p dugc l1ap ra dé san xuat/tao ra cac loai san
pham/dich vy nay duoc goi 1a doanh nghi¢p cong ich.

Nguoi kinh doanh cé thé kinh doanh san pham/dich vu hoan chinh va ciing
c6 thé chi kinh doanh mdt bo phan san pham (ban thanh pham) hay dich vu. Vi
vay, di€u 4 luat doanh nghiép 2005 quy dinh:

Kinh doanh 1a viéc thwc hién mét, mét sé hodc tdt ca cdc cong doan ciia
qua trinh dau tw tir san xudt dén tiéu thu san pham hodac thuc hién dich vu trén thi
truong nham muc dich sinh loi.

Nghé kinh doanh, xwa nay van thudng bi hiéu chi nhu 1a nghé “kiém tién”.
Nhung thuc chat, khong hé c6 nghé chi ki€m tién, bdi nghé nao thi cling ki€m tién
cd. Chang han, luat su kiém tién bangviéc hanh nghé luat, bac si kiém tién bang
cach chira bénh ctru nguoi... Va doanh nhan, ngudi hanh nghé kinh doanh, ciling
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kiém tiép be‘i,ng cach lanh dao mot doanh nghiép va thong qua doanh nghiép do dé
gidi quyét van dé hay dap ing nhu cau nao do cia xa hoi.

Nhung diéu khac biét cua nghé kinh doanh 13 trong qua trinh hanh nghe
cua minh doanh nhan khong hanh dong mot cach don l¢ ma biét kién tao ra céc
chudi gia tr;.qCu thé hon, ho nim lay m()t doanh nghiép va tap hop bqn minh nhiéu
thanh Viéq dé cung cong hudng lai nham hinh thanh mot sttc manh tépg luc, tir do
tao ra nhi€u gia tri hon cho xa hoi. D6 ciing chinh 1a ly do ma nghé kinh doanh
thuong kiém dugc nhi€u tién hon so véi nhitng nghé khac va van dugc cong dong
xa hoi ung ho.

- Nghé kinh doanh la nghé tim kiém loi nhudn, nguwoi hanh nghé kinh doanh
kiem loi nhudn bang cach lanh dao doanh nghiép va thong qua doanh nghiép dé
giai quyét van dé/dap vng nhu cau nao do cua xa hoi.

1.1.2. Pic trung ciia nghé kinh doanh

* Nghé kinh doanh — M6t nghé can k¥ niang

~ Trén phuong dién 1y thuyét, 1am nghé gi thi phai biét nghé dy. Trinh d6 am
hiéu ngh¢ dugc goi 1a trinh d6 nghé nghiép. Trong thuc t€, voi bat cr nghé nao

cing c6 nguoi hanh nghé khi chua biét nghe c¢6 ngudi 1am nghé véi trinh do nghe
nghiép rat thap va c6 ngudi hanh nghé & trinh do cao, tham chi tinh théng nghé
nghiép.

Lam nghé gl clng can ¢ ky nang nghé nghiép, k¥ ning nghé nghi¢p dua
nguoi hanh nghé dén dinh cao cua nghé - sy thanh dat. K§ ndng nghé nghiép cang
cao, kha nang kinh doanh thanh cong cang l6n, nguoc lai, kinh doanh voi ky nang
thap, cang dé dua doanh nghiép dén chd pha san. Piéu dang s¢ nhat néu nguoi
khong blet nghé lai twong minh da biét, biét nghé chua nhiéu lai tuong minh da
biét nhi€u, chua tinh thong nghé nghiép lai twéng minh tinh thong...

* Nghé kinh doanh — M6t nghé can nghé thuat

Nghé thuat quan tri 1a tinh mém déo, linh hoat trong viéc st dung cac
nguyen tac, cong cu, phuong phap kinh doanh; tinh nhay cam trong viéc phat hién
va van dung cac co hdi kinh doanh mot cach khon k,héo ya‘l tal tinh nham dat cac
muc tiéu dé xac dinh voi hi¢u qua kinh doanh cao nhat. D€ dua doanh nghiép phat
trién, nghi€p chu can thé hién cach ung xir nghé thuat & phiéu gbc do. Bo 1a nghé
thuat dung nguoi, ngh¢ thuat gy thién cam, ngh¢ thuat dan du nguoi khac,. ..

* Nghé kinh doanh — M6t nghé can c6 chat may man

Khac véi nhiéu nghé khac, nghé kinh doanh luén gan véi rii ro, moi trudng
kinh doanh ngay cang bién dong, Mac du ngay nay, khoa hoc quan tri da phat
trién song nghé kinh doanh rat can c¢6 mét chut may min dé dem lai thanh cong

kinh doanh.
1.2. Khai niém va vai tro ctia khéi sy kinh doanh
1.2.1. Khai niém
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* Khéi su kinh doanh

Khoi sy theo tir dién tiéng Viét 1a bat dau mot cai gi méi.

Khai sy kinh doanh theo nghia tiéng Viét 1a viéc bat dau tao lap mot cong
viéc kinh doanh moi.

Trong linh vyc nghién ctiru hoc thuat d6 1a mot khai niém da chiéu. Khoi sy
kinh doanh 1a viéc m¢& mét doanh nghi¢p mdi (cod thé 1a “start a new business”;
hay 1a “new venture creation”, “tinh than doanh nhan- entrepreneurship”) hay la
tu lam chu, tu kinh doanh (self- employment).

Trén cac goc do nghién ctru khac nhau, thi Khoi su kinh doanh duoc gin
voOi cac thuat ngtr va linh vuce nghién ctru rat khac nhau. Khéi sy kinh doanh dugc
gan cha yéu véi 2 nghia va 2 hudng nghién ciru chinh sau:

- Céc hoc gia trong linh vuc kinh té lao dong thi cho rang khéi su kinh
doanh lIa mot su lua chon nghé nghi¢p cua ca nhan gitra vi¢c di lam thué hoac tu
tao viéc lam cho minh nén gén khaoi sy kinh doanh vai thuat nglt “fu tao viéc lam
— self employment” va cac nghién ctru vé lua chon nghé nghiép. Theo hudng
nghién ciru nay Khoi sy kinh doanh 1a lya chon nghé nghiép cia nhiing nguoi
khong s¢ rui ro tu lam cha cong viéc kinh doanh ctua chinh minh va thué nguoi
khac lam cong cho ho. Lam thué dugc hiéu 13 c4 nhan s& 1am viéc cho mot doanh
nghiép hodc t6 chic do ngudi khac 1am cha. Nhu vay, Khai sy kinh doanh duge
hiéu 1a tu tao viéc lam theo nghia trai véi di 1am thué, 1a ty 1am cht — ty mé doanh
nghiép va thué nguoi khac lam viéc cho minh.

- Trong linh vuc kinh té va quan tri kinh doanh, Khé1 su kinh doanh gén voi
thuat ngir “tinh than doanh nhdn- entrepreneurship” va cac nghién ctru trong linh
vuc nay. “Entrepreneurship- tinh than doanh nhan” ciing dugc hiéu va dinh nghia
khac nhau. Néu hiéu theo nghia hep “tinh than doanh nhan” 13 viéc mdt c4 nhan
bat dau khoi su cong viéc kinh doanh cua riéng minh, hay la viéc mdt ca nhan
chép nhén rai ro dé tao 1ap mot doanh nghi€p moi va ty lam chu nham muc dich
lam giau, hodc la viéc bat dau tao 1ap mdt cong viéc kinh doanh méi béng dau tu
v6n kinh doanh, hay mé cira hang kinh doanh. Néu hiéu theo nghia réng thi tinh
than doanh nhan lai 1a mot thai do lam viéc dé cao tinh ty chu, sang tao, d6i mai
va chép nhan rui ro tao ra cac gia tri mo1 trong cac doanh nghiép hién tai; 1a sy doi
moi; 1a mot phong cach nhan thire va suy nghi; la du dinh phat trién nhanh. Hién
nay cac nha nghién cuu ly thuyet 1an thue tién rat da dang trong khai niém va
khuon khé nghién ciru vé tinh thin doanh nhan. Tinh thin doanh nhan véi nghia
rong hon thuong dugc cac hoc gid nghién ctru trong linh vuc quan tri kinh doanh
va quan tri chién luoc.

Gitra Khoit su kinh doanh theo nghia tu tao viéc lam va theo khai ni€m tinh
than doanh nhan c¢6 su khac biét d6i chat. Ty tao viéc lam nhin manh t6i khia
canh ty lam cha chinh minh, khong di lam thué cho ai ca trong khi Khoi sy kinh
doanh theo nghia tinh than doanh nhan con c6 thé bao gdm ca nhiing ngudi thanh

Gi4o vién bién soan: Bui Thi Thity Hang Page 3



PE AN KHO'T SU KINH DOANH - PHCNQN - 2020

1ap doanh nghiép méi dé tan dung co hoi thi truong nhung lai khong truc tiép
quan tri doanh nghiép ma thué ngudi khac nén van cé thé di 1am thué cho doanh
nghiép khéc.

Khéi sy kinh doanh trong nghién ctru nay s& duoc hiéu theo nghia hep cua
tir tinh than doanh nhan. Theo d6, khdi sw kinh doanh la viéc mét cé nhén (mot
minh hodc cung nguoi khac) tan dung co hoi thi truong tao dung mot cong viéc
kinh doanh maoi.

Tir goc dd lwa chon nghé nghiép: "Khoi su kinh doanh 13 mot su lya chon
nghé nghiép cua ca nhan gitta viéc di lam thué hoac tu tao viéc lam cho minh"
hodc “Khai sy kinh doanh 1a lya chon nghé nghiép cuia nhitng nguoi khong sg rai
ro tu lam chu cong viéc kinh doanh cta chinh minh va thué nguoi khac lam cong
cho ho”. Lam thué duoc hiéu 1 c4 nhan s& lam viéc cho mot doanh nghiép hoac to
chttc do nguoi khac lam chu. Nhu vay, khéi sy kinh doanh dugce hiéu 1a tu tao
viéc lam theo nghia trai vai di lam thué, 1a tu lam chu — ty mé doanh nghiép.

Tw goc do tao dung doanh nghi€ép méi: Wortman dinh nghia "Khoi su
kinh doanh 1a viéc mdt ca nhan chép nhan rui ro dé tao 1ap mot doanh nghi€p madi
va ty 1am cha nham muyc dich lam giau", hodc "Khai su kinh doanh 14 viéc bt dau
tao lap mot cong viéc kinh doanh mai béng dau tu von kinh doanh, hay mé ctra
hang kinh doanh". Gifra khoi su kinh doanh goc do tu tao viéc lam va theo goc do
tao 1ap doanh nghi€p md&i c6 su khac bi¢t doi chut. Ty tao viéc lam nhan manh téi
khia canh ty lam chu chinh minh, khong di 1am thué cho ai ca trong khi khoi sy
kinh doanh theo géc d6 thir hai con bao gém ca nhitng ngudi thanh 1ap doanh
nghiép méi dé tan dung co hoi thi truong nhung lai khong quan 1y ma thué ngudi
khac quan 1y nén anh ta van c6 thé di 1am thué cho doanh nghiép khac. Tuy ¢6 su
khac biét nhung khoi su kinh doanh déu dé cap td1 viéc mdt ca nhan (mot minh
hodc cung ngudi khac) tao dung mot cong viéc kinh doanh moi.

Khoi su kinh doanh gin lién voi phét trién kinh té va tao ciia cai, gidi thiéu
cac san pham chu trinh giai phap va dich vu méi cho ngudi tiéu dung va cac nha
san xuat, 1a cong viéc c6 ¥ nghia cho nhiing nguoi thich quyén lyc, thach thic va
1a co hoi dé phat huy tinh sang tao. Nhu vay c6 thé hiéu, Khoi sw kinh doanh la
qua trinh tao ra mot 16 chire kinh doanh méi doc lap, hoat dong vi loi nhudn de
tan dung co hoi thi truong boi vi loai hinh Khéi sy kinh doanh nay phu hop véi
bbi canh nghién ctru & sinh vién dai hoc, nhitng dbi tuong dang ¢ thoi ky lua chon
nghé nghiép va dinh hudng tuong lai.

Khéi sy kinh doanh 1a mot qué trinh vi Khoi su kinh doanh lién quan t6i
nhiéu hoat dong (hinh thanh y tuéng, 1ap ké hoach, chuan bi nguon lyc...) dién ra
trong khoang thoi gian dai, chtr khong chi don thuan 1a quyét dinh cia mot thoi
diém hodic mot sy kién.

Mdi: 13 dé nhan manh t6i viée bit dau tao dung ra mot co sd- cong viéc
kinh doanh.
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Doc lap: 1a hinh thanh doanh nghi€p mai thude sd hitu cua nguoi khéi su,
khong phai loai hinh Khéi su kinh doanh & cac doanh nghiép dang hoat dong.

Vi loi nhudn: Khot sy kinh doanh trong nghién ctu nay khong hudéng toi
viéc dap ung cac yéu cau hodc muc dich xa hoi ma Khéi sy kinh doanh tién hanh
mot hodc nhiéu hoat dong kinh doanh hudéng td1 muc ti€u loi nhuan.

* Nguwoi khéi sw kinh doanh (Entrepreneur)

Trong tir dién Webster Dictionary, ngudi khoi su kinh doanh duoc dinh
nghia 1a ngudi té chirc hodc quan tri cac doanh nghiép, dac bi¢t cac cong viéc kinh
doanh c6 nhiéu rui ro va sy khong chac chan.

Bird (1988) dinh nghia ngudi khoi sy kinh doanh 13 ngudi bat dau (hodc tao
dung) mot cong viéc kinh doanh mai.

MacMillan va Katz (1992)cho rang ngudi khoi sy kinh doanh 13 nguoi
kiém tién bang cach bat dau hodc quan tri cong viéc kinh doanh c¢6 tinh rui ro.
Nguoi Khoi sy kinh doanh la nguoi tao dyng doanh nghiép moi va phat trlen kinh
doanh, ho nang dong trong cac hoat dong kinh té, quan tri cac thay d6i vé k§ thuat
va to chirc trong doanh nghiép, tao dung vin hoa doi méi va hoc tap trong doanh
nghiép.

Nhu vay nguwoi khoi sy kinh doanh la nguoi thuc hién hanh vi khoi sy kinh
doanh. Sau khi khéi sy, nguoi khoi sy tro thanh nghi€p chi. Nghiép chu la nguoi
chu ctia doanh nghi€p. Mot doanh nhan khéi sy, tao 1ap va dua doanh nghi¢p vao
hoat dong duoc goi la nghiép chu.

1.2.2. Vai tro cua khai sy kinh doanh

- Khoi su kinh doanh thiic day cac sang tao mdi: Khai sy kinh doanh 1a
hoat dong v6 cung quan trong véi nén kinh té va xa hoi. Trong cudn “The Theory
of Economic Developmenz”, Schumpeter 1ap ludn rang nhiing doanh nhan phat
trién nhitng san pham va cong nghé mai, theo thoi gian s€ lam cho nhiing san
pham va cong nghé cii bi 161 thoi. Schumpete goi qua trinh nay la sy pha huy
mang tinh sang tao. Vi nhitng sdn pham va cong ngh¢ mdi thuong tét hon nhitng
gi ma no thay thé, dong thoi sy xuat hién cua nhiing san pham va cong nghé moi
nay cling lam gia tang nhu cau cua nguoi tiéu dung, sy pha huy mang tinh sang
tao nay s€ kich thich nhitng hoat dong kinh té. San pham va dich vu maéi ciing cé
thé lam tang nang suat tat ca cac thanh phan trong xa héi. Qua trinh pha huy mang
tinh sang tao thuong xdy ra tai cdc doanh nghi¢p madi, véi viée cdi tién nhitng san
pham dang ton tai trén thi truong.

- Tac dong cua khaéi sy kinh doanh dén su 6n dinh cta nén kinh té:

+ D6i méi: Poi méi 14 mot qua trinh sang tao ra nhimg cai moi ma trung
tam cua no6 la hoat dong thanh 1ap doanh nghiép.

+ Tao viéc lam: Céac doanh nghiép quy mé nho tao ra phan 16n viéc lam va
st dung hon mgt nira nhan cong cia khu vuc tu nhan.
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- T4c dong cua khoi su kinh doanh dén xd hoi: Sy d6i moi trong hoat dong
thanh 1p doanh nghip c6 anh huong manh me dén x4 hoi, nhitng san pham va
dich vu méi ra doi khién cho cudc song cua chung ta dé dang hon, ting ning suat
cong vi¢e, cai thién strc khoe, cai thi¢n cudc song...

- Tac dong cua khoi su kinh doanh dén nhitng doanh nghiép 16n: Ngoai tac
dong dén nén kinh té, xa hoi, khoi sy kinh doanh m&i con ¢6 anh huong tich cuc
dén hiu qua hoat dong cua nhiing doanh nghi¢p lon. Chang han, mot hang san
xuat thiét bi phu tung, cung cap tung phan cua san pham cho doanh nghiép 16n lap
rap va phan phéi. Do d6, rat nhiéu san pham méi nhu smartphone, may quay ky
thuat sd va nhiing loai thuéc méi khong chi 1a két qua nd luc cta nhitng cong ty
lon voi cac thuong hiéu manh nhu Samsung, Canon,... ching con dugc san xudt

timg phan voi su nd luc nghién ctru va phat trién cta nhiéu doanh nghiép nho
khéc.

Tam quan trong cua Khai su kinh doanh trong ting truéng kinh té va thay
d6i cong nghé duogc tranh cii qua nhiéu thé ky trén cac dién dan hoc thuat. Sau
chién tranh thé gi6i thir 2, cac hoc gia cho rang phat trién cac doanh nghiép quy
md 16n méi o loi cho nén kinh té qudc dan. Ly do 14 cac doanh nghiép 16n c6 loi
thé hon so v&i doanh nghiép nho vi cac doanh nghiép 16n méi ¢6 dugce tinh kinh té
do quy mo, ¢6 ning lyc canh tranh qudc té va kha ning ton tai trong canh tranh t6t
hon, cac doanh nghi€p nho méi thanh 1ap khong c6 duge kha nang do nén vai tro
bi lu mo [16]. Trong nhiing nam gan day, nhiéu nghién clru ching minh rang cac
doanh nghi¢p nhé dong vai tro rat quan trong trong phat trién kinh té va hoat dong
Khai sy kinh doanh méi trong nén kinh té tao dong luc cho phat trién kinh té xa
héi cta nhiéu nén kinh té trén thé gisi [17]. Khdi su kinh doanh duoc coi nhu 1a
bién thtr tu trong “ly thuyét méi vé phat trién” duoc goi 1a bién “vén khoi sy —
entrepreneurship capital” bén canh 3 bién truyén théng 1a vOn vat chat, nhan luc
va tri thirc. Von Khéi sy kinh doanh 14 kha ning ctia mot nén kinh té trong tao ra
cac hoat dong Khaoi sy kinh doanh bao gé)m nhiéu nhén t4 tr lut phap, thé ché tGi
xd hoi [16]. Von Khoi su kinh doanh gia tang thuc day ting trudng kinh té. Theo
Carree va Thurik (2003) [18], hoat dong Khai su kinh doanh trong nén kinh té tao
dong luc cho phat trién kinh té xa hoi, nhig noi co ty 1¢ thanh 1ap doanh nghiép
cao thuong co toe do tang truong kinh té cao. Khoi su kinh doanh gop phan thlic
day tang truong kinh té bén vimng trén 3 phuong dién: ting cudng doi mdi va
chuyén giao tri thirc, ting canh tranh va ting cuong mic do da dang héa trong
nganh va trong doanh nghiép.

Thir nhdt, Khoi sy kinh doanh thuc ddy qua trinh truyén ba, khai thac, phat
trién cac tri thirc méi dic biét & loai hinh Khoi su kinh doanh tan dung co hoi.
Nghién ctru cua Audretsch (2004) [24] khang dinh rang tri thirc méi co mdi quan
h¢ duong voi phat trién kinh té ving va tri thirc méi c6 tac dong gian tiép toi phat
trién kinh té ving thong qua cac hoat dong tao lap doanh nghi€ép mai. Thanh 1ap
doanh nghiép mdi 1a co sé cho gia tang viéc khai thac, van dung cac tri thirc méi
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mot cach hiéu qua hon. Ly thuyét vé truyén ba tri thirc qua Khai su kinh doanh
cling cho rang, tri thirc méi 1a két qua cua cac hoat dong dau tu doi méi cuia mot to
chuc, doanh nghi¢p dang hoat dong. Tri thirc moi ra doi s€ tao ra co hoi cho céac
doanh nghiép moéi gia nhap vao thi truong dé khai thac cac ving thi truong moi
hinh thanh ma ciu chua dugc dap ung hoac dap tng chua tdt. Dic biét viec mot
ngudn tri thirc méi c6 duoc thuong mai hoa, khai thac hiéu qua hay khong phu
thudc vao kha nang khai thac cua cidc doanh nghi¢p maéi gia nhdp thi truong chir
khong phai phu thudéc vao doanh nghi¢p hién dang hoat dong. Cac doanh nghiép
mai thanh 18p co thé gia tang viéc khai thac, van dung céc tri thirc mdi mét cach
hiéu qua hon khi cac cong ty hién tai c6 kha nang sang tao ra tri thirc nhung khong
khai thac hiéu qua tri thirc d6 [18]. Su gia tang sy chia sé va trao d6i tri thirc gitra
cac doanh nghiép va cac nganh kinh doanh lai 13 co s¢ cho cac hoat dong d6i méi
va phat trién cong nghé, d6 chinh 1 nhan té hd tro cho phat trién kinh té [16].

Thir hai, viéc gia nhap mai cua cac doanh nghi€p trong nganh lam gia tang
su canh tranh. Canh tranh gia tang s& dap ung nhu cau khach hang tot hon do cac
doanh nghiép mdi chiu stic ép phai tao ra cac ¥ tudng, san pham méi dap (mg nhu
cau riéng biét cua mot nhém khach hang hoac thi truong ngach. Céc thi truong
mao1 mang tinh chuyén biét dugc hinh thanh lai tiép tuc khuyén khich cac doanh
nghiép moi gia nhap. Do vay c6 tac dong cai thién su phat trién clia ving va thic
day tu do thuong mai [19].

Thir ba, Khoi su kinh doanh tao ra doanh nghi€p méi c6 tac dong tich cuc téi
nang suat. Nhitng nganh nao c6 nhiéu doanh nghiép méi gia nhap thuong cé su
tang 1én trong ning suat lao dong va doi méi trong dai han, dic biét ding trong
nganh dich vu. Doanh nghiép méi gia nhap khong nhat thiét 1a doanh nghiép din
dau hoat dong d6i moi va c6 ning suit lao dong cao hon, ma viéc gia nhap cia
cac doanh nghiép moai 1a c6 tac dong t6i két qua hoat dong cua nganh noéi chung.
Tang s6 luong doanh nghiép méi thic ddy canh tranh trén thi truong va tinh chét
dao thai cua canh tranh s& 1am gia ting ning suét, hiéu qua cta chinh cac doanh
nghiép trong nd luc cai thién vi thé thi truong; thuc day doi maéi dic biét tao ra
nhimg thi truong madi voi da dang hoa hang hoa va dich vu. Theo Ghulam va
Lifian (2011)[20], Khoi sy kinh doanh qua tao ra doanh nghiép méi tao ra co ché
lam giam tinh khong hiéu qua nén kinh té.

Thuwr tu, thanh 13p nhiéu doanh nghiép mai tao ra nhiéu viéc lam. Cac doanh
nghiép vira va nho di tao ra hang triéu viéc lam trén thé gigi [21]. O Viét Nam,
vai tro cua cac doanh nghiép nho va vira ngay cang dugc x@ hoi cong nhén bang
viéc dong gop dang ké vao nén kinh té ciia dat nudc, véi GDP chiém khoang 45%
tong GDP cia ca nudc, hang nam thu hiat hon 90% lao dong méi vao lam viéc
[22]. Dac bi€t, ¢ cac nude dang phat trién Khoi sy kinh doanh gép phan ting
truong kinh té, chuyén déi co cau kinh té, giam nghéo déi [8]. Doanh nghiép nho
la xuong song cua khu vuc kinh té tu nhan, tao ra nhiéu viéc lam va dong gop
thué cho chinh phu, cai thién co so ha tang. D6 13 1y do hién nay chinh phu céac
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nudc dél} chu trong quan tam té1 dao tao dinh hudng tinh th?lp doanh nhén va tang
cuong ho trg hoat dong Khéi su kinh doanh va nghiép cutru vé Khéi su kinh doaph
cO ¥ nghia 16n va 1a mot huéng nghién ctru dugce nhiéu sy quan tam thot gian gan
day.

* Cac loai hinh khéi sy kinh doanh

+ Theo tiéu chi nén tang kién thire khi khoi su. C6 thé phan biét khoi su
theo hai loai: doanh nghi¢p hoat dong vi ké sinh nhai (khoi sy thiéu kién thuc
nghé nghiép) va doanh nghiép khoi sy trén co s6 tan dung co hoi thi truong (khoi
su c6 kién thie nghé nghiép).

- Thir nhét, khoi su vi ké sinh nhai. Loai khoi su nay thuong gan véi viée ca
nhan bj bat budc phai khoi sy do yéu té moi trudong, hoan canh nhu bi that nghiép,
bi dudi viéc, gia dinh kho khan... Khéi sy khong phai dé nam bat co hoi lam giau
do thi truong mang lai ma khoi sy la phuong thire duy tri sy song, thoat ngheo,
chéng d6i. Doanh nghiép do nhitng ngudi nay tao 1ap vé co ban co thé cung cap
cho nguoi chu ctia n6 thu nhap tuong tu vai thu nhap ho co thé kiém dugc khi lam
mot cong viéc thong thudng. Vé co ban khai sy vi ké sinh nhai 13 hinh thire khoi
su trén co s& thiéu kién thire nghé nghiép can thiét nén it duoc ngudi khoi su can
nhic, tinh toan k¥ ludng. Thong thuong nhimng nguoi khoi sy thudc loai nay la
nhimg ngudi khong dugc trang bi cac kién thirc can thiét nén khong quan niém
kinh doanh 1a mdt nghe, hodc ho quan ni¢ém don thuan ai cling c6 thé kinh doanh
dugce, hodc anh ta bi don vao duong cung nén budc phai khéi su (thét nghiép, rat
can thu nhap cho cudc séng,. ..). Vi khoi su voi udc mo rat nho 1a ¢6 viéce, co thu
nhédp nén tuyét dai bo phan doanh nghi€p do nhiing ngudi thudc loai ndy thanh 1ap
13 doanh nghiép thudc loai siéu nhod, mét sb trong d6 cd thé co qui moé nho. Vi du
dién hinh loai ndy 1a cac cira hang tap hoa, tiém goi dau cit toc, quan an,... C6 thé
noi, & cac nudc cang lac hau bao nhiu thi s6 doanh nghiép duoc khoi su vi ké
sinh nhai cang nhiéu bay nhiéu. Do khong khoi su trén co sé ¢6 kién thuc, tinh
toan can than nén nhiing doanh nghiép khéi su thudc loai nay tao ra cic san
pham/dich vu thong thuong, don gian, di c6 trén thi trudng ma khong co su cai
tién nao. CoO thé nodi cach khac, san phém/dich vu dugc sao chép tur nhitng san
pham/dich vu di c6. Do ho thiéu kién thirc ma di sao chép nén trong nhiéu truong
hop san pham/dich vu do cac doanh nghiép nay tao ra c6 chat lugng va cach thic
phuc vu con kém hon nhiéu so véi san phém/dich vu cua cac doanh nghi¢p “bi”
ho sao chép. Co thé noi, khi méi khoi sy, cac doanh nghiép ndy c6 tac dung giam
ganh nang lo “cong an, viéc 1am” cho xa hoi va trong chimg muc nhét dinh ciing
lam cho xa hdi do t¢ nan hon. Song xét vé lau dai, nhiing doanh nghiép khéi su
loai nay c6 dic trung 1a dé that bai va kho phat trién: hoic khoi su dugc thoi gian
nge"ln 1a ro1 vao tinh trang kho khan, co thé that bai; hodc néu khong that bai cling
chi ton tai & dang siéu nho, tao ra thi truong véi di khuyét tat nén kho thich hop
v6i thi truong ngay nay. Néu nhiéu nguoi khoi su vi ké sinh nhai, xét vé 1au dai,
con gy ra nhiéu bat loi d6i voi sy phat trién kinh té — xa hoi.
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- Thir hai, khoi su kinh doanh trén co s& ¢6 kién thire nghé nghiép. Cac
doanh nghiép s& dua ra thi truong nhitng san pham va dich vu méi bang cach sang
tao va tan dung tat ca nhiing nguén luc ma ho dang c6. Khéi sy kinh doanh nham
tim kiém, kham pha, khai thac co hoi dé kiém loi nhuan. Doanh nghiép phat trién
hoat dong kinh doanh méi dua ra thi trudng nhimg san pham va dich vu méi. St
ménh ctia mot doanh nghiép 1a tao ra gia tri moi va mang gia tri d6 dén dong dao
nguoi tidu dung. Google, Facebook 13 nhimg hing ndi tiéng, thanh céng va 1a vi
du dién hinh cho mét doanh nghi¢p thuc hién hoat dong kinh doanh moi. Khi
nhan ra mot co hoi kinh doanh, nhitng ngudi ding dau cong ty nay da tao ra
nhimg san pham, dich vu c6 gia tri, khac biét va quan trong v6i khach hang, cung
cap cac tién ich khong thé tim thdy & nhiing noi khac cho khach hang cia ho.
Nguoc voi khoi sy vi ké sinh nhai, nhitng ngudi tao 1ap doanh nghiép loai nay 1a
nhimg nguoi c¢é kién thirc, ho coi kinh doanh 12 mot nghé va ho ¢6 san chu dich,
than trong cAn nhac khi tién hanh khoi sy. Xa hoi cang phat trién, thi truong cang
mo rong thi nhitng nguoi khoi sy trén co so co kién thirc nghé nghiép can thiét
ngay cang nhiéu. Cac doanh nghiép dugc tao lap tir nhimg nguoi c6 du kién thuc
can thiét thuong dé thanh cong va tao ra sy phat trién bén viing trong tuong lai.
Cang ngay, chinh pha cc nudc phat trién cang nhan thirc dugce diéu nay va tao
khung kho phap 1y d€ loai nay phat trién.

+ Theo muc dich khoi su. Co thé phan biét khéi su theo hai loai véi muc
dich cua nguoi tao 1ap doanh nghiép khac nhau: tao ldp doanh nghiép nham muc
dich loi nhuan (kiém tién) va thanh 1ap doanh nghiép khong vi muc dich lgi nhuén
(xa hoi).

- Thir nhét, khai sy tao 1ap doanh nghiép vi muc dich lgi nhuan. Cha doanh
nghiép thanh 1ap doanh nghiép dé lam gidu cho ban than, kiém loi nhuan tir hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Khoi sy kinh doanh thudng bat ngudn tir sy
hap din vé tién bac. Nhitng ngudi nhu Jeff Bezos ciia Amazone.com, Mark
Zuckerberg cuia Facebook, Larry Page va Sergey Brin cua Google d kiém duogc
hang tram triéu d6la khi xay dung cong ty riéng. Kiém loi nhuin va gia ting gia
tri cua doanh nghié€p l1a muc dich chinh cua nhiéu nguoi khi khéi sy kinh doanh.
Phan 16n cac doanh nhéan khéi sy kinh doanh vi myc dich nay.

- Thur hai, nguoi khoi sy khong vi muc tiéu 1oi nhuan. Muc tiéu khoi sy cuia
cht doanh nghiép 13 khong vi loi nhuan ma vi xa hoi. Nhitng nguoi nay phat trién
kinh doanh cac san pham/dich vu nhung khéng vi loi ich ca nhan minh ma nham
muc dich nhan dao — cac doanh nghi€p nay dugc goi la cac doanh nghiép xa hoi
(xem mot vi du 6 hop 2.1).

Khéc v61 doanh nhan kinh doanh, doanh nhéan xa hoi khong ¢6 muc dich lgi
nhuin ma ho hoan toan tu nguyén céng hién cudc doi minh cho hoat dong mang
tinh nhan dao. Xa hoi danh gia thanh cong cua ho khong phai qua lgi nhuan ma
bang nhing tién bo x4 hoi ma ho déng gop cho cong d6ng. Doanh nghiép xa hoi
da xuat hién trong mot thoi gian kha dai nhung gan day méi duoc biét téi nhu 1a
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mot cach tiép can sang tao va c6 dinh hudng thi truong dé giai quyét cac van dé
xa hdi. Doanh nghiép xa hoi léy loi ich xa hdi [am muc tiéu chu dao, dung muc
tiéu kinh té dé dat dugc muc tiéu x3 hoi/mdi trudng. Doanh nghiép xa hoi co thé
dudi dang cac td chire tir thién, cac té chire x3 hdi, cac té chire vi cong déng phi
lgi nhuan hodc doanh nghiép xa héi co6 191 nhuan hoac 1a két hop ca hai mo hinh
trén thanh mo hinh doanh nghiép xa hoi hdn hop. Diéu nay tuy thudc vao muc tiéu
ma doanh nghiép mudn dat duoc va cach thirc ma doanh nghiép cho rang hiéu qua
nhat dé dat muc tiéu.

Nhitng ngudi khoi su doanh nghiép xa hoi ¢6 thé 1a doanh nhan, nhan vién
xa hoi, nha hoat dong tir thi€n,... tuy thuoc moé hinh hoat dong ctia ho. Tuy nhién,
doanh nhan xa hoi khac v&i nhiing nguoi hoat dong xa hoi — tur thién kiéu truyén
thong & chd ho so hitu nhiing pham chét, k§ nang nhu cia mot doanh nhéan thuc
thu. Ho nhay bén trong viéc phat hién, str dung cac nguén luc tiém nang; dam me,
khat vong tao ra su thay ddi; truc tiép tao lap, diéu hanh cac t6 chirc/doanh nghiép
xa hoi; dam chép nhan thach thirc.

Doanh nhan x4 hoi 1a nguoi c6 dau éc sang tao mang lai nhitng thay dbi cho
cong dong. Nhu thé, ngudi 1ap ra doanh nghiép xa hoi lai hoan toan khong nham
muc dich kiém tién ma vi muc dich nhan dao; doanh nghiép do ho lap ra phat trién
bat cr san phém/dich vu nao nén kinh té can dé co loi nhuan nhung loi nhuan
khong danh cho ngudi tao 1ap ma danh cho hoat dong tir thién. Nhu thé, doanh
nghiép x4 hoi lai toi da hoa loi ich xd hdi nhung bang con dudng kinh doanh.

Hop 2.1. Doanh nghiép xa hdi Tohe

Phan Thij Ngan t&t nghiép khoa tiéng Trung — Pai hoc ngoai ngilt (thudéc Pai hoc qudc gia Ha
N&i). Ban d4u, chi va ngudi than mé& mot céng ty thiét ké va quang cdo. Trong qud trinh lam viéc,
chi va nhitng ngudi ban c6 tham gia mot s& dy 4n x3 hdi clia cac td chirc phi Chinh phd. Mét sé dy
an co vai hoat dong danh cho cidc em thiét thoi, tré em ving siu vung xa nhu hoat déng hoc vé.
Luc d6, ho ban khodn bdi khi hét tién dy an s& dirng lai va nhu vdy cédc em ciling chi cé vai budi vui
choi nén cling s& cé it co hdi dwoc thé hién sy sdng tao cia minh. Ndm 2009, sau mdt thoi gian tim
hiéu tai cac Trung tdm co tré em thiét thoi, tir nhitng birc v& day sang tao va hon nhién cua tré
cung vdi kinh nghiém trong nghé chj cuing chdng va ban bé quyét dinh mé& cong ty véi tén goi la To
he. To he 1a mot doanh nghiép xa hoi duoc thanh 1ap dwdi sy hd tro ctia Hoi ddng Anh Viét Nam va
Trung tdm sang kién phuc vu cdng déng (CSIP). Khi ra d&i cong ty hoat ddng & hai mang: xa hdi va
kinh doanh. Trong d6, Td he mé ra san choi |a cac 1&p hoc vé sinh hoat mién phi thudng xuyén vao
cac ngay cudi tuan cho cac em khuyét tat, thiét thoi nham cai thién doi séng tinh than cho cac em.
Dong thoi cdng ty tim kiém khach hang gidp ban tranh cda cidc em v@ véi thwong hiéu To he dé
gilip cdc em cé duogc chat thu nhdp. Mét phan loi nhuan tir ban tranh s& dugc chuyén lai cho cac
em hodc cho trung tdm bao trg dé cai thién cudc séng vat chat lic nao cling thi€u thén cla cac em,
mot phan cong ty sé& gilt dé chi trd cho cac hoat ddng cdng ddng ma cdng ty dirng ra td chirc

T INCO pnam VI Kinn daoann sau KNnot Sy
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- Thtr nhét, khoi su kinh doanh & pham vi qubc té. Khéi sy kinh doanh &
pham vi quéc té néu chi doanh nghiép thuc hién cac hoat dong khoi su tao lap
doanh nghiép dap Gmg cau cua thi truong nude ngoai. Cac hoat dong ctia doanh
nghiép méi thanh 1ap déu nham thoa man nhu ciu cua khach hang muc tiéu trén
thi truong ngoai nudc. Doanh nghiép duge thanh 1ap trong nude nhung doanh
nghiép tién hanh xuét khau, mo chi nhanh nudc ngoai, quang cao trén bao chi
nudc ngoai... Viée khoi sy kinh doanh quoc té hoan toan phu thudc vao viéc chu
doanh nghiép c6 phat hién va nim bét dugc co hoi kinh doanh trén cac thi truong
ngoai nudc hay khong. Khéi sy qudc té co thé dem lai loi ich 16n néu nén kinh té
nudc ngoai co do tang truong cao, hé théng phép lut phu hop va doanh nghiép co
ning luc dic biét ma cac doi tht ban dia khong c6. Tuy nhién gip nhiéu rao can
lién quan téi ludt phap, ngon ngtr, moi trudng kinh doanh va cong nghé.

- Thur hai, khot sy kinh doanh pham vi thi truong trong nudce. Theo cach nay
doanh nghiép méi thanh 1ap thuc hién tat ca cac hoat dong kinh doanh tir san xuét
dén tiéu thy san pham/dich vu tai thi trudng trong nude. Hién nay, do tu duy va
kha ning cia nguoi khoi sy din dén & nudc ta s dong nguoi tao 1ap doanh
nghiép khoi su theo cach nay. S& c6 doanh nghiép xac dinh ngay tir dau la thi
truong trong nudc (cad nude); cling cd nhitng doanh nghiép khi khoi sy chi xac
dinh cung cip san pham/dich vu cho mét thi trudng bo phan ¢ trong nudc nhu
Cong ty Bia Yén Bai chi cung cip bia chi1 yéu cho thi truong T4y Bic.

- Thir ba, khéi su kinh doanh pham vi thi truong ca trong nudc va qudc té.
Toan cau hoa nén kinh té thé giéi con cho phép va doi hoi doanh nhéan cé tu duy
khong phéan biét thi truong trong hay ngoai nudc: khoi sy kinh doanh tao 1ap
doanh nghiép ngay tir dau hudng dén ca thi trudng trong va ngodi nude. Van dé 1a
& chd ngudi tao 1ap doanh nghiép phai dit ra va tra 10i cau héi kinh doanh san
pham/dich vu gi ma Viét Nam c6 lgi thé? Tra 10i cau hoi nay khong dé nhung lai
1a diéu kién dé khoi nghiép thanh cong.

+ Theo tinh chét cua san phém/dich vu s¢€ kinh doanh

- Thtr nhét, khoi sy kinh doanh véi san pham/dich vu hoan toan méi. Khai
su kinh doanh san phém/dich vu hoan toan mdi 14 hinh thirc ma nguoi tao 1ap
doanh nghiép trén co so s& san xuat va cung cip loai san pham/dich vu hoan toan
méi, chua hé c6 trude do.

Hiéu ding nghia phai c6 quan niém toan cau, san pham/dich vu moéi 13 san
pham ma thi truong thé gidi chua co. bay la cach quan niém hién dai, chi coi
pham/dich vu chua bao gio ¢6 13 san pham/dich vu hoan toan méi. Can chu ¥ rang
khoi su v6i san pham/dich vu hoan toan mai thuong chira dung tinh rui ro rat cao
vi nhiéu nguyén nhan: Phai gan voi nguoi ¢ tinh sang tao cao nhung nhitng con
ngudi nay thudng say mé nghién ciru; nhiéu ngudi trong sé d6 it hiéu biét ciing
nhu hing thi kinh doanh. Do d6, thuong doi héi c¢6 su gdp nhau gitta nguoi
nghién ctru va nguodi kinh doanh ma khong phai luc nao cling thuc hi¢n duoc.
Phai gin véi ngudn kinh phi cho nghién ctru 16n cho nén luong san pham/dich vu
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maoi thuong Xuat hién ¢ cac co quan nghién ctru, cac cong ty dé phat trién va con
phai & cac qubc gia co truyén thong sang tao. Can dau tu 16n khi khoi su va gin
v6i rui ro khong ban dugce san pham/d;ch vu 14 rat cao. Vi thé, hau nhu sd nguoi
khoi su véi san pham/dich vu hoan toan méi chiém ti trong rat khiém tén; tham
chi kha han hitu ¢ nudc ta.

- Thtr hai, khéi su kinh doanh véi san pham/dich vu di c6. Khéi su kinh
doanh san pharn/dlch vu da co 1a hinh thirc ma nguoi tao 1ap doanh nghip trén co
sO s& san xudt va cung cap loai san pham/dlch vu di c6 trén thi truong. Néu xét tai
mot thi truong hep, nguoi ta hay quan niém san pham/dich vu da co 1a san
pham/dich vu ma thi trudng dang co6 roi. Nhu thé, moi san pham/dich vu dang co
duoc nguot tao 1ap doanh nghi¢p san xuét va cung cip cho thi trudng. Can chu y
rang khoi su voi san pham/dich vu d3 c6 trén thi truong thuong duoc ap dung phd
bién, chira dung tinh rii ro khong cao vi nhiéu nguyén nhén: Khong can gan voi
nguodi cé tinh sang tao cao ma chi can co trinh d6 sao chép két hop voi cai tién,
nang cao gia tri cho khach hang. Khong doi hoi ngudn kinh phi cho nghién ciru
16n. Rui ro khong ban duoc san pham/dich vu thap. Tuy nhién, tinh rai ro dau tién
1a rui ro kho tham nhép thi truong vi nguoi tiéu dung da qua quen blet vl san
pham/dlch vu cung loai khac. Mt khac, rui ro cao lai ndm ¢ su phat trién dai han:
néu nguoi khoi sy khong da suc cai tién, hoan thién, nang cao giad tri phuc vu
khach hang thi sau khéi su kho cé thé tiép tuc phat trién, tham chi néu “an phan
thii thudng” s& dan dén hau nhu sau khoi sy chi co thé duy tri cudc sdng ma
khong tao ra diéu gi khac biét ca cho minh va cho x4 hoi.

+ Theo ngudn goc ngudi khoi sy

- Thtr nhét, khéi sy bang cach tao doanh nghiép méi doc lap. Doanh nghiép
méi dugc tao dung boi mot hodc nhiéu ca nhan doc 1ap, khong bi kiém soat hoic
tai trg bdi cac doanh nghié€p dang hoat dong khac. Nhu vay doanh nghiép doc 1ap
thudc so hitu ciia ¢ nhan cac sang 1ap vién va cac nha dau tu.

- Thir hai, khéi sy trong doanh nghi¢p (intrapreneurship). Theo cach nay s€
tao dung mot doanh nghi¢p méi tir vi¢c khai thac cac co hdi phat sinh tr doanh
nghiép hién dang hoat dong. Khdi sy doanh nghi€p mai phat sinh do: Y tudng
modi dugc hinh thanh trong qua trinh hoat dong cua doanh nghiép. Do doanh
nghiép hién tai khong khai thac hiéu qua mot ngudn luc nao d6. Hoat dong khoi
su trong doanh nghiép nay lai dugc hd trg va so hitu (mdt phan) boi cac cong ty
hién dang hoat dong. Khai sy doanh nghi¢p trong doanh nghié€p doi hdi cac doanh
nghiép dang hoat dong c6 mdi truong, van hoa va co ché khuyén khich viéc nhan
vién theo dudi cac y tudng co hoi kinh doanh.

Hop 2.2. Khéi sy kinh doanh trong cong ty & Xerox

Xerox 13 cdng ty cé gid trj thi truorng 15 ty USD va cé mét trong danh sdch 100 cong ty 16n
nhat thé gii do tap chi Fortune binh chon. Xerox duwoc ddnh gid 13 cdng ty cé dinh huéng khédi sy
trong cdng ty. Ndm 1989 né thanh 1ap Quy céng nghé Xerox (XTV). Muc dich cla quy la dé dau tu
vao cac cdng nghé mdi cé trién vong cla cong ty, tranh viéc cidc cdng nghé mai hinh thanh khéng
dugc cong ty st dung sé bj ro ri ra ngoai va nhiéu nha dau tu bén ngoai s& tan dung khai théc cic

céng nghé nay. Quy d3 dau tu cho viéc khai su kinh doanh cta nhiéu trwdng hop nhu vay. Vi du
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1.3. Méi truomg kinh doanh va dic diém chii yéu ciia méi truong tac dong
dén khéi sy kinh doanh
1.3.1. Moi truwong kinh doanh

MBoi truong kinh doanh 1a tong thé cac yéu t6 bén ngoai va bén trong doanh
nghi¢p van dong tuong tac lan nhau, tac dong tryc ti€p hodc gian ti€p dén hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép.

1.4.2. Pic diém chii yéu ciia mdi truong tic dong dén khéi su kinh doanh

* Tu duy manh mun, truyén thong cii k§

Tu duy manh mun, truyén théng cii k§ chi phdi va tic dong rdt manh mé
dén qua trinh kho1 sy cling nhu két qua va hiéu quéa kinh doanh cua cac nghiép
chi. Tu duy manh mun, truyén thong cti k¥ bi€u hién ¢ nhiéu goc dd, chiang han:

- Thiéu cai nhin dai han vé su phat trién va loi ich

- Kinh doanh v&i quy mo qua nho

- Kinh doanh theo phong trao

- Thiéu tinh sang tao va d6i méi

- Kinh doanh thiéu ving hodc hiéu va 1am khong dung tinh chat phuong hoi

- Kinh doanh véi trinh d6 quan trj thap

* Cac yéu t6 thi trudng nudc ta dang duge hinh thanh

Mic du nudc ta dd xdy dung nén kinh té thi truong nhung tinh chat “ké
hoach hoéa tap trung” ki€éu quan h¢ “xin — cho” van con ton tai & cac co quan cong
quyén rat nang né. Viéc thuc thi cac chinh sach nhiéu khi con bi ach tac boi cac
can bo cong chiic & cac cap truc tlep xtu Iy cong vi€e lién quan dén hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép. Cac yéu té “chua thi truong” biéu hién & nhiéu linh vyc
quan 1y nha nude vé kinh té tir cac quy dinh phap luat, cac chinh sach dén sy thue
thi chinh sach cua can bg cong quyén tac dong rat 16n: Cac hanh cac thu tuc can
thiét dé khoi nghiép con ruom ra, cham tré trong d6 co thil tuc cip phép kinh
doanh; cédc chinh sach, quy dinh, tha tuc chua minh bach, rd rang... lam can tr&
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

* Nén kinh té thi trudng mang tinh dan xen

Nhiéu doanh nghiép nudc ta ngdy nay kinh doanh trong nén kinh té thi
truong mang tinh dan xen: Vira 1a noi thi truong mang tinh canh tranh, vira 1a noi
ma thi trudng chua hodc chua thuc sy canh tranh. Trong khi nudc ta chua c6 thi

Gi4o vién bién soan: Bui Thi Thity Hang Page 13



PE AN KHO'T SU KINH DOANH - PHCNQN - 2020

truong canh tranh thi thi truong & nhiéu nuge di mang tinh canh tranh. Hon nira,
du thi truong téng thé & nudce ta chua thuc sy canh tranh thi rit nhiéu san phém cu
thé ciing ¢4 mang tinh canh tranh. Nhiéu doanh nghiép nuéc ta van phai truc tiép
hodc gian tiép canh tranh véi cac doanh nghiép cing loai clia nudc ngoai.

O Viét Nam, thi truong mang nhiéu mau sic: Co loai hang hoa thi truong
da mang tinh canh tranh nhu thi truong ban 1¢ hang hoéa, thi trudng nong san ¢ chg
truyén thdng, thi trudng vién thong... va ciing con thi trudng ciia nhiéu loai hang
hoéa chua thuc sy 1a thi truong, dac biét 1a thi truong hang hoa li€n quan dén cac
tap doan kinh té, tong cong ty nha nudc, ...

Vi thé doanh nhan khong thé chi am hiéu thi trudng chua canh tranh lai
khong am hiéu thi truong mang tinh canh tranh. Trong béi canh ndy, mot 10i
khuyén don gian 1a nguyén tic “nhép gia tiy tuc”, kinh doanh & thi trudng nao
phai biét dua ra quyét dinh phu hop véi thuc trang & thi truong d6. Néu mudn
kinh doanh thanh dat trong nén kinh té hién dai, ngudi khoi nghiép hiy biét
“quén” dan cac tmg xu trong thi trudng phi canh tranh hodc it canh tranh dé hinh
thanh cach thirc ra quyét dinh kinh doanh trong méi trudng canh tranh.

* Moi truong kinh doanh hoi nhap quéc té

Thé ky 21 1a thé ky ma méi truong kinh doanh van dong mang cac dic
trung co ban:

- Pham vi kinh doanh mang tinh toan cau: Qu4 trinh toan cau héa va khu
vuc héa nén kinh té thé gii da tién nhitng budc dai. Ngay nay, thé gidi da hinh
thanh nhiéu khu vuc kinh té nhu khéi thi truong chung chau du, ASEAN, khu vuc
bac my, trung my, chau phi.... To6 chitc WTO ngay cang 16n manh thu hat nhiéu
nuoc tham gia. ..

Pic trung ndy mo rong mdi trudng kinh doanh cta nhiéu doanh nghiép,
mdi doanh nghiép nude ta kinh doanh ngay nay khong chi hoat dong ¢ pham vi
trong nudc va con co quyén kinh doanh ¢ thi truong khu vuc va thé giol. Dleu nay
mé ra co hdi kinh doanh méi cho nhiéu doanh nghiép. Nén kinh té toan cu doi
héi cac doanh nghiép mdi nudc khong chi kinh doanh theo tu duy cii “tu cung tu
cAp” ma phai chuyén sang cach tu duy mai - san xut tbi da cac san phém/dich vu
nuéc minh c6 loi thé. Nhu thé khai thac t6i da loi thé canh tranh quoc gia trong
suy nghi, tim kiém co hoi kinh doanh ciing 13 nhiém vu cta méi nguoi muén khoi
nghiép thanh cong.

Bén canh do, trong bdi canh toan ciu hoéa nén kinh té thé gidi, mdi doanh
nghiép kinh doanh ngay nay lai khong chi canh tranh v6i cac doanh nghi€p trong
nudc ma con phai canh tranh tryc tiép véi ca cac doanh nghiép cung loai trong
khu vuc va trén thé gid1. Nhu thé sb luong ddi tha canh tranh, tinh chét, cuong do
canh tranh s& cao hon, diéu nay dem lai bat 1gi trude tién cho cac doanh nghiép
san xuét va kinh doanh cac san phém/dich vu ma nudce khac ¢6 loi thé canh tranh.
Vi vay, trudc khi khoi su, nghiép chu phai tinh toan va tranh ngay tir dau nhiing
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san pham/dich vu ma cac qudc gia khac c6 loi thé hon khi tim kiém ¥ tudng kinh
doanh cho minh.

- Tinh bit 6n cua thi trudng 1a rat rd rang va ngdy cang manh mé&: Moi
truong kinh doanh cang md rong bao nhiéu s& cang co sy tham gia ctia nhiéu
thanh vién by nhiéu. Toan cau hoa nén kinh té thé giéi da rat ngin khoang cach
vé khong gian, lam cho cac doanh nghi¢p ¢ cac quéc gia khac nhau van co thé
canh tranh truc tlep v0i nhau khong phai chi ¢ san pham dau ra ma con ¢ viéc
cung cp cic ngudn luc diu vao. Nhidu dbi thu & nhiéu nude va khu vuc khac
nhau véi trinh d6 nhan thtrc va phan ung trudce thi truong hét stc khac nhau lai
cung canh tranh v6i nhau s€ mang lai burc tranh canh tranh nhiéu mau sic. Chinh
burc tranh da mau nay tat yéu dan dén tinh bat 6n ngay cang cao cua moi truong
kinh doanh. Tinh bét 6n cao din dén pha v& cac tinh phd bién trudc ddy vé hoat
dong kinh doanh va quan tri kinh doanh. Piéu nay doi hoi nhiing nguoi khoi
nghiép phai nd luc nhiéu hon trong vi¢c tich liy nhimg kién thtrc kinh doanh va
quan tri kinh doanh hién dai can thiét, tim kiém con duong di twong ddi dam bao
cho doanh nghiép minh dong thoi phai xac dinh nghiép chu co trach nhiém dua
doanh nghiép phat trién trong moi truong day cam bay va bién dong.

1.4. Quy trinh khéi sy kinh doanh
1.4.1. Chuin bj khéi sw - Quyét dinh tham gia hoat dong kinh doanh

Mot c4 nhan quyét dinh tham gia vao hoat dong kinh doanh 1a do ho muébn
trd thanh nghi€p chu, theo dudi y tudng cua ban than va tim ki€ém lgi nhuan.
Quyét dinh khoi sy kinh doanh s€ xuat hién khi xuat hién nhitng thay doéi trong
cudc doi mot con nguoi. Sy thay doi do c6 thé do mat viéc, bi dudi viée, cﬁng co
the 1a do co dugc sy ho tro tai chinh,.. . Néu nhimg thay d6i ndy xuét hién & Cac ca
nhan co su ty tin vé kha nang thanh cong khi khoi sy va ho cling mong mudn tré
thanh doanh nhan thi cac ca nhan nay sé tién hanh céc hoat dong thanh lap doanh
nghiép mai.

Nhu vdy, mdt ca nhan trude khi tién hanh cac hoat dong thanh lap doanh
nghiép phai chuan bi cac diéu kién dé khoi su boi vi khi c6 tac dong cia cac yéu
t6 moi trudong kéo hodc day ca nhén do to1 khoi su thi ban than ho phai du ty tin
va phai c6 hoai bao, mong muén thanh chu doanh nghiép. Chuén bj cac diéu kién
veé kién thure, kinh nghiém, thai do c6 thé gip cac ca nhan san sang chap nhan rui
ro budc vao khéi sy kinh doanh. Céc cong viée can thuc hién:

+ Panh gia ban than

+ Chuén bi céc td chat can thiét: Khat vong, dong luc, tinh ky luat, su quyét
tam

+ Chuén bi thai do dé sin sang chép nhan rai ro budc vao khoi su kinh
doanh

+ Chuan bi cac kién thuc kinh doanh can thiét: Cac kién thirc lién quan dén
san pham, thi truong, khach hang, doi thu canh tranh,...

Gi4o vién bién soan: Bui Thi Thity Hang Page 15



PE AN KHO'T SU KINH DOANH - PHCNQN - 2020

+ Chuan bi cac k¥ ning can thiét: K§ ning giao tiép, k¥ ning quan tri,. ..
+ Chuan bj c4c dicu kién vé tai chinh, ...
1.4.2. Phat trién y twéng va lap ké hoach kinh doanh

Phat trién y tudng kinh doanh bao gom phat hién co hoi kinh doanh, dénh
gia va lga chon y tuong, 1ap ké hoach kinh doanh va phat trién mot mé hinh kinh
doanh hi¢u qua.

Phét hién co hoi kinh doanh khong phai 13 nhiém vu dé dang. Nhiéu doanh
nghiép thét bai la do ‘ngu:(‘)’i khéi sy khong phat hién dugc co hdi kinh c}oanh thue
sy ¢O tiém nang. Phan 16n cac co héi kinh doanh khong ty nhién xuat hi¢én ma
phai do nguoi khoi sy tim kiém va phat hién. Nghiép chu phai nhanh nhay trong
nhan biét co hoi va sang sudt lya chgn, ‘dénh gié de hinh thanh y tu:é’ng kinh doanh
va dugc dién giai, trinh bay cy thé bang k€ hoach kinh doanh. K& hoach kinh
doanh 1a mot van ban dién giai xuc tich nhing khia canh cua y tuong. Viét ké
hoach kinh doanh, bit budc nguoi khoi sy phai suy nghi ky ludng vé cach thuc
hién thuc hoa co hoi kinh doanh, cach thirc trién khai va cac ngudn luc can thiét
dq thuc I}l@n ¥ tudng. Ké hoach kinh doanh con c6 thé phuc vu cho viéc tim kiém
doi tac dau tu. Cac cong viéce can thuc hién:

- Tim kiém y tuong kinh doanh

- Thiét 1ap muc tiéu

- Panh gia ngudn luc tai chinh

- Nghién curu thi truong

- X4c dinh d6i twong khach hang, d6i thu canh tranh

- Quyét dinh vi tri cho hoat dong kinh doanh

- Phat trién ké hoach markting

- Lya chon hinh thirc phap 1y cho doanh nghi¢p

- Tién hanh cac thu tuc thanh 14p doanh nghiép

- Tim kiém va huy dong vén...

1.4.3. Trién khai hoat dong kinh doanh

Sau budc 1ap ké hoach 13 budc tién hanh cac hoat dong dé thanh 1ap doanh
nghiép méi, tim kiém cac ngudn luc dé trién khai kinh doanh va dua doanh nghiép
vao hoat dong. Trién khai hoat dong kinh doanh bao gém mot loat cac cong viéc
tir lua chon dia diém kinh doanh, thiét ké van phong, tuyén chon nhan luc, mua
sam tai san, tién hanh cac tha tuc phap 1y can thiét... Tham gia méi truong kinh
doanh déy canh tranh nhu hién nay, tit ca cic doanh nghiép can duogc diéu hanh
va phat trlen hop 1y @& dam bao thanh cong. Pay ciing 1a giai doan cudi ciing cua
viéc dat nén mong tao 1ap doanh nghiép. Cac cong viéc can thyc hién:

- In danh thiép
- Kiém tra lai cac quy tac kinh doanh
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- Ky két hop dong

- Chuan bj trang thiét bi

- Tién hanh cac thu tuc dang ky thué. ..
1.4.4. Phat trién hoat dong kinh doanh

Pé tao dung nén tépg cho mdt doanh nghiép phat trién 1au dai, on dinh, bén
ving ngay tu giai doan dau khi thanh lap, nghiép chu dé phai thyc hién cac cong
viéc thiét 1ap quan hé véi céc, do1 tac chién I}IQC, khach hang, vé1 cac co quan
quan 1y vi mo va thuc thi chién lugc phat trién 1au dai. Cac cong viéc can thuc
hién:

- Tao ra va duy tri cac nhém nha quan tri c6 chat lugng

- Tinh toan va tuyén dung doi ngii ngudi lao dong

- Thiét 13p cac quan hé khach hang

- Thiét 1ap cac chién luoc phat trién dai han. ..

Chuwong 2. Y twdng kinh doanh va lap ké hoach kinh doanh
2.1. Y tuéng kinh doanh
2.1.1. Nhan dién co hgi kinh doanh
Co hoi 1a sy xuét hién nhitng kha ning cho phép ngudi ta 1am mot cai gi do
Co hq(f)i 1a mét tap hop thuan loi ciia nhitng hoan canh tao ra nhu cau cho
mot san pham/dich vu hodc mot nganh kinh doanh mai.

Co héi kinh doanh la cdc dieu kién cu thé ciia moi truong kinh doanh tao
diéu kién thudn loi, ¢6 kha nang dan dén thanh cong cho mot hoat dong kinh
doanh cu thé ndao ds.

Co hoi trong kinh doanh (co hoi kinh doanh) 14 su xuat hién nhu cau cua
khach hang va theo d6 1a viéc xuat hién kha ning ban hang dé théa man nhu ciu
ctia nha san xuat, kinh doanh va ngudi tiéu thu.
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Co hdi kinh doanh 1 nhitng diéu kién, hoan canh thun loi dé bat tay thuc
hién cong viéc tao loi nhuan. Pay la mdt trang thai tuong lai, 1a muc tiéu kinh
doanh mong mudn khac hién tai va 1a niém tin cia doanh nhan mong mudn dat
duoc nhu trang thai do.

Co hoi kinh doanh c¢6 4 dic trung hay tiéu chuan co ban 1a:

(1) Tinh hap dan

(2) Tinh bén viing

(3) Tinh thoi diém

(4) Tinh duy tri san pham/dich vu ma no tao ra gia tri gia ting cho ngudi
mua va nguo1 st dung cudi cung

kinh doanh

Nguoi khéi su tap trung vao mot co hoi thi canh ctra co hdi do s€ mé ra.
Thuat ngit canh cira co hoi mo ta khoang thoi gian cac doanh nghiép c6 thé gia
nhép thi truong méi. Khi cé thi truong cho san pham/dich vu méi dugce thiét 1ap,
canh ctra co hoi mo ra; khi thi truong tang truong, cac doanh nghiép tham gia va
¢ gang tim kiém loi nhuén; khi chin mudi, canh ctra co hoi dong lai.

Can phan biét c6 sy khac nhau gitta co hdi va ¥ tuong. Mot ¥ tuong 12 mot
suy nghi, mdt an tuong, hay mot quan diém. Mot y tuong c6 thé hodc khong thé
gan lién véi tiéu chi ctia mot co hoi. Pay 1a diém c6 tinh quyét dinh boi sy kinh
doanh mao hiém that bai khong phai vi cdc doanh nhan khéng tich cuc tim kiém
co hoi ma béi vi khong co co hoi thuc sy dé bat dau. Trudce khi tim kiém nhimng y
tudng kinh doanh, chung ta can phai hiéu dugc thé nao 1a ¥ tuong lap diy mot nhu
cau ciing nhu thé nao 1 dap Gmg céc tiéu chuan hay dic trung ctia mot co hoi kinh
doanh.

Can nhan thtic rang co hoi thi ¢ thé ¢, c¢6 thé van dang ton tai nhung néu
nguoi khoi sy khong nhan thue dugce, khong hinh thanh duoc ¥ tudng tan dung co
hoi, bién co hdi thanh hién thye thi co hdi mai mai van chi 13 co hoi.

* Nhan dién co hoi kinh doanh

Co ba cach tiép can ma cac doanh nhan hodc nguoi khéi sy kinh doanh c6
thé str dung dé nhan dién co hoi kinh doanh nhu sau:
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- Nhén dién co héi tir cac khuynh hudng thay ddi trong cudc séng: Nhan
dién co hdi thong qua viéc quan sat xu hudng va nghién ctru cach tao ra co hoi
cho doanh nghiép. Chli ¥ can phan biét khuynh hudng véi tinh nhét thoi. Can
quan sat cac khuynh huéng va nghién ctru cach tao ra co hoi nhu thé nao. Nhitng
khuynh huéng quan trong nhat dé theo dudi la nhiing khuynh huéng kinh té, xa
hoi, nhimg tién bo cong nghé ciing nhu nhiing thay doi vé chinh tri.

- Cach thirc giai quyét mot van dé: i khi co hoi duoc phat hién do chung ta
c6 mot van dé va phai tim cach dé giai quyét van dé do. Van dé nay ciing c6 thé
xuat phat tir viéc quan sat xu hudng hodc qua cac hinh thirc don gian khac nhu do
truc giac, tinh co, may man.

Pay 1a cach tiép can dé nhan dién van dé va tim ra cach dé giai quyét. Nhirng
van dé nay c6 thé duoc nhan ra bai su quan sat nhitng thach thirc ma con ngudi
gip phai trong cudc séng hang ngdy va thong qua nhitng phuong tién don gian
nhu tryc giac, may mén va co héi.

- Tim kiém khoang tréng thi truong. Pay 1a nhu cau con ngudi vé san
pham/dich vu chua dugc 1ap diy. Hiy xem c6 nhu ciu ndo cia thi truong chua
duoc thoa man diy du boi cac doanh nghiép hién thoi. D6 ciing 14 1i do ma bén
canh nhiing chudi dai siéu thi phuc vu nhu cau dai ching van con ton tai nhirng
ctra hang nho, chuyén bi¢t phuc vu nhitng nhu cau dic thu.

Nhan dién co hoi kinh doanh con phu thudc vao yéu t6 dic diém ca nhan cia
nguoi kinh doanh. Mot sO nguoi duge cho la c6 kha nang nhan dién co hoi kinh
doanh tét hon nguoi khac.

Thong thuong, kinh nghiém lam viéc, mang ludi xa hoi, nhan thic va tinh
sang tao cua nguoi kinh doanh s¢ anh hudéng rat 16n dén nhan dién co hoi hodc do
cling chinh 1a co hdi cua ho.

Trong thoi ky kinh té suy thoai, c6 nén dua san pham mdi ra thi truong hay
khong? Lam thé nao dé khong chudc ldy that bai khi tung san pham mdi ra thi
truong?

Theo PGS.TS Nguyén Dinh Tho, giang vién Dai hoc Kinh té Tp.HCM, mot
trong nhiing yéu t6 khong thé bo qua 1a phai tién hanh nghién ciru thi truong
trude khi trién khai y tuéng.

Nhiéu cong trinh tong két cho thay, phan 16n cic san phdm méi tung ra trén
thi truong gap that bai 1a do doanh nghi¢p mo hd trong viéc xac dinh khéach hang,
thi truong va muc ti€u nén da khong tao dugc su khac bi¢t cho san ph:flm. Tu chd
khong hiéu 1& khach hang, khong hiéu thi truong nén doanh nghiép chua dua ra
duoc san pham dap tng dung nhu cau va mot chién luge trién khai phu hop.

Chinh vi thé ma viéc dau tu, nghién ctru thi truong trude khi quyét dinh
trién khai mot san pham méi 1a rat can thiét. Thong thudng, dé phat trién mot san
pham m&i, doanh nghiép phai trai qua bén budc. Trudc tién 1a xac dinh, nhan
dang, tim kiém cac co héi kinh doanh.
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