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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin co thé dugc phép
dung nguyén ban hoic trich ding cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac sir dung véi muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s& bi nghiém cam



LOI GIOI THIEU
Tam ly la mét nganh khoa hoc ¢ vai tro quan trong trong hau hét cdc linh
vuc xa hoi. Tam ly hoc va tam ly hoc trong kinh doanh theo hwong ing dung trong
linh vuc X& hgi, kinh doanh va quan tr kinh doanh, 1a cong cu khong thé thiéu
dwoc trong hoat dong nghlen cueu va quan ly. Tam ly hoc trong kinh doanh da tro
thanh mét mén hoc co sé trong nganh dao tao thuge khéi kinh té.

Gido trinh nay duoc bién sogn nham Muc dich giuip cho ban doc am hiéu cac
vdn dé vé ly thuyet ChUan b7 cho nhirng tiét therc hanh ¢ hiéu qud, la co sé quan
trong cho nguwoi hoc tiép cdn thuc té,

Dé ddap 1ng nhu cdu trén, Tac gla thyc hién bién sogn quyen sach glao trinh
Tam ly hoc trong kinh doanh. Tai liéu nay duoc Vlet trén co s¢ ban doc da cé kién
thic pho thong cho nén cudn sdach khéng di sau vé mat tam ly hoc ma chd trong
deén ket qud va wng dung trong linh viec Kinh doanh va quan trj kinh doanh véi cac
Vi du gan giti véi thuc te.

Gi4o trinh Tam Iy hoc trong kinh doanh gom 5 chwong:
Churong 1: Khai qudt vé tam ly hoc

Chuong 2: Nhiing hién fuegng tam ly ca nhan
Churong 3: Tap thé - Péi twong quan tri

Chuong 4: Tam ly trong hoat dong quan tri
Chuong 5: Tam ly trong hoat déng kinh doanh

Vi kinh nghiém giang day dwoc tich luy qua nhiéu nam, tham gia thyuc hién
cdc dé tai nghién citu trong linh vueC Xa hoi; cung véi sy phdi hop va hé tro ciia
a”ong nghlep, Tac gia hy vong quyén sdch ndy dap ing duoC nhu Cau hoc tap cua
cac sinh vién va nhu cau tham khdo cua cac ban doc cé quan tam dén Tam ly hoc
trong kinh doanh trong nghién cizu kinh té x& hgi.

Trong qua trinh bién soan chac chan khong tranh khoi nhirng thleu sot, Tac
gid rat mong nhan duoc nhiing y kién dong gép qui bau cua ban doc dé lan tai ban
sau quyén sdach dwoc hoan thién hon. Xin chdn thanh cam on.

Ngay...thang....... nam
Chui bién
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GIAO TRINH MON
HOC Tén mon hoc: Tam ly hoc trong kinh doanh Ma
moén hoc: MH2105051 Vi tri, tinh chét, y nghia va vai
tro cia mén hoc:

- Vi tri: Mén hoc Tam ly hoc trong kinh doanh thuéc nhém cac mén hoc co
s dugc bd tri giang day sau khi dd hoc xong cac mén hoc chung. Trong nhdm cac
moén hoc co sé, mdn Tam Iy hoc trong kinh doanh chinh dwgc b tri sau cac mén
kinh té chinh tri.

- Tinh chat: Mén hoc Tam Iy hoc trong kinh doanh cung cép nhiing kién
thirc co ban, nén tang vé tam 1y trong kinh doanh 1am co s& cho hoc sinh nhan thic
cac mdn chuy@n mén cta nghé.

- Y nghia va vai trd ctia mén hoc:

Y nghia:

O bat cir nén kinh té nao, nén van minh nao, bat ci nganh nghé nao, hé da co
con nguoi, nguoi chi huy hay nguoi thuc hién, nguoi phuc vu hay nguoi dugc phuc
vu .. .thi hiéu qua hoat dong caa nganh 4y tat yéu phu thudc vao nhitng yéu té tam
ly, thé chat cuia mdi c& nhan véi tu cach 1a mot thanh vién cua mot tap thé nhat
dinh.

Muén quan 1y, 1anh dao t6t can phai nam viing tam ly, tam ly ca nhan va tam
ly tap thé. Nhung dé nam viing tam Iy tap thé va tam ly ca nhan can phai co tri thic
vé tam 1y dai cuong 1am co sé. TUy theo yéu cau cdng viéc ma mdi nguoi nhat 12
nha quan 1y, 1anh dao can phai cé tri thac tam ly hoc can thiét. Mudn giang day va
gido duc tét cac thay cb gido phai biét dugc tam ly lua tudi, tam 1y su pham. Giam
d6c doanh nghiép, cac nha quan tri mudn quan Iy tot nhan luc, ting hiéu qua san
xuat kinh doanh can nghién cau tam Iy hoc san xuat, tam ly hoc kinh doanh, tam Iy
hoc quan tri.

Nhu vay, nhitng kién thac vé tam 1y hoc s& 1a mot co sé nén tang khoa hoc quan
trong cho cong tac quan ly xa hoi ndi chung va quan tri kinh doanh ndi riéng.
Vai tro:

vé mat ly thuyét tam ly hoc quan Iy gilp cac nha quan 1y c6 dugc mot he
thng ly luan va nhan thirc dugc cac quy luat chung nhat trong viéc quan ly con
ngudi trong dbi nhan xur thé khi quan 1y va lanh dao quan chdng. Mat khac, nd con
gitip cac nha lanh dao tranh duoc nhitng sai 1am trong tuyén chon can b, trong wng
X, trong giao tiép trong hoach dinh chinh sach va ké hoach quan ly.

vé mat thuc tién va tng dung, tam Iy hoc quan tri ¢ mang lai nhiéu lgi ich
cho cdng tac quan Iy, tao ra ning suit va hiéu qua lao dong cao hon, 1am cho x4 hoi
ngay cang van minh va tién bo hon. Cé thé néu mot sb tac dong chinh cua tam ly
hoc quan tri trén céc binh dién sau day:



- V¢ kién thuc:

+ Trinh bay duoc cdc khai niém, hién tugng tdm ly hoc trong kinh doanh.

+ Trinh bay dugc cac phuong phap tim hiéu tdm 1y con ngudi trong hoat dong
guan tri Kinh doanh.

_+ Trinh bay dugc cac hién tuong tam ly cua c4 nhan trong doi séng hang
ngay.
+ Trinh bay dugc co cau tim Iy - x4 hoi cua tap thé va nhitng yéu té tam ly
tap thé trong quan tri.

+Trinh bay dugc nhitng khia canh tdm ly cua uy tinh nha quan tri.
+ Trinh bay duoc cac hién tugng tam ly trong kinh doanh.
- vé k¥ ning:
+ Van dung duoc hién tuong tm Iy cta ca nhan trong doi séng hang ngay.
+ Van dung duoc tam 1y hoc trong trong hoat dong nhém va tap thé.

+ Van dung dugc tdm ly hoc trong hoat dong quan tri.

+ Van dung dugc tdm ly hoc trong hoat dong kinh doanh nhu tim 1y trong cac
chién luoc Marketing va tdm Iy cua cac nhdm khach hang khac nhau.
- V& nang luc tu chi va trach nhiém:

+ Nhan thac dugc tim quan trong caa tm Iy hoc trong hoat dong caa doanh
nahién



CHUONG 1: KHAI QUAT VE TAM LY HOC
Gidi thiéu:

M6 ta cac dic diém co ban cua tdm 1y ngudi. Phan tich chic nang cua tam ly
trong doi sdng con nguoi. Nhan biét Tam Iy hoc 13 mot khoa hoc c6 dbi tuong
nghién cau, nhiém vy, lich sir hinh thanh, phwong phép nghién ctiu cu thé va vai trd
cta tam 1y hoc trong doi séng xa hoi. Nhan thie dugc tng dung cia Tam Iy hoc ¢6
tinh chat da dang va quan trong ddi véi x& hoi va cac nganh nghé khéc, dac biét
trong linh vuc quan tri va 4p dung tdm ly hoc trong kinh doanh.

Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cac khai niém, hién tugng tam ly hoc trong kinh doanh.

- Trinh bay dugc cac phuong phép tim hiéu tdm 1y con nguoi trong hoat
dong quan tri kinh doanh.
Noi dung chinh:

1.1. So lugc vé céc hién tugng tam ly
1.1.1. Tamlylagi?

Trong doi séng hang ngay, ngudi ta quan niém tam ly chi la y mudn, nguyén
vong, su cu xtr hoac cach xu ly tinh hudng cia ngudi nao d6. Poi khi ngudi ta con
ding tir tim 1y nhu 14 kha nang chinh phuc d6i twong. Thuc té, tam 1y dau chi lay
muén, nhu cau nguyén vong, thi hiéu va cach cu xir ctia con ngudi, ma nd con bao
ham vé van cé4c hién tuong khac nita. Tam 1y con nguoi ludn ludn gan lién véi hoat
dong cua ho. TAm Iy caa con nguoi rat da dang, phong pha, né co thé xuat hién &
con ngudi ¢a khi thirc 1an khi ngu.

Khi da nhan thirc dugc su vat, hién tuong xung quanh minh, ching ta
thuong t6 thai do vai ching. Hién twong nay 1am cho ching ta budn rau, hién tugng
kia lam cho chung ta sung sudng, c¢6 ldc lai 1am cho chiing ta dau kho, tuc gian. Do
chinh la tinh cam cta con nguoi.

Trong qua trinh hoat dong, ching ta thuong gap nhitng kho khan tré ngai
lam hao ton sic luc, tham chi co thé bi dau khd hodc nguy hiém dén tinh mang.
Lac d6 c6 mot hién twong tam ly khac xuét hién, do6 1a hoat dong y chi, nd giup
chung ta vuot qua nhitng kho khan, trd ngai dé dat dén muc dich cua hoat dong.

C6 mot loai hién tuong tam ly cao cép khac giup con ngudi khéng nhiing
phan &nh thé gisi bén ngoai ma con phan anh duoc chinh minh gidp cho ching ta
nhan biét



minh, danh gia dugc hanh vi, thai dg, danh gia duoc tinh cam, dao dtrc, tai nang
cling nhu vi tri, vai tro, trach nhiém, ctia minh. D6 1a y thac va tu y thie. Va cling
chinh nho ¢6 y thic va tu y thac ma ¢ con nguoi hinh thanh mét hién twong tam ly
cao cap khac d6 1a nhan cach.

Tat ca nhirng hién twong ké trén déu Ia nhitng hién tuong tam 1y. Nhu vay

thuat ngi “tam 1y trong khoa hoc 12 rat rong, d6 1a tat ca nhiing hién tuong tinh
than xay ra trong dau dc caa con ngudi, gan lién va diéu hanh moi hoat dong, hanh
dong cua con ngudi. Theo cach hiéu nay thi tdm 1y con ngudi 1a nhan thac, tri tug,
cam xuc, tinh cam, y chi dén tinh cach, y thtc va ty y thirc, 1a nhu cau, nang luc,
dén cac dong co hanh vi, dén cac hing thi va kha nang sang tao, kha nang lao dong
dén céc tam thé xa hoi va nhimg dinh huéng gia tri v.v... Tat ca nhitng hién tuong
do tao ra 4 linh vuc tm 1y co ban cua con nguoi, do 1a nhan thic, tinh cam-y chi,
giao tiép va nhan cach.

1.1.2. Chirc nang ciia hié¢n twong tam ly
Hién tugng tdm ly c6 nhitng chirc nang sau:

Truéc hét tam 1y gitp con nguoi nhan biét duoc thé gidi khach quan, gitp
con nguoi phan tich, danh gia cac su vat hién tugng xay ra xung quanh ho - @6 Ia
chirc nang nhan thuc caa tam ly.

Tam ly gitip con nguoi dinh hudng khi bat dau hoat dong: trudc hét & con
nguoi Xuat hién cac nhu cau va nay sinh dong co va muc dich hoat dong. Pong co,
muc dich dé co thé 1a mot 1y tudng, niém tin, ciing co6 thé 1a luong tam, danh dy,
danh vong, tién tai., ma ciing c6 thé 1a mot tinh cam, tu tudng, khéi niém, biéu
tuong v.v. hoac mot ky niém tham chi mot ao tudng.

Tam ly thuc hién chirc ning 13 dong luc thuc day hanh dong hoat dong:
thong thuong thi dong luc cua hoat dong 1a nhiing tinh cam nhét dinh (say mé, tinh
yéu, cdm thu.), trong nhiéu trudong hop khac ciing c6 thé 1a nhitng hién tuong tam
ly khéac con kém theo cam xuc nhu biéu twong cua tudng tuong, am thi, sy hut
hang, 4m wc.

Tam ly diéu khién kiém soat qua trinh hoat dong bang mot mau hinh,
chuong trinh, ké hoach, phuong thic hay mét cach thirc, thao téc.

Tam ly con gitp con ngudi diéu chinh hoat dong cia minh. Dé thyuc hién
chirc nang nay con nguoi c0 tri nhé va kha nang phan tich, so sanh.

Tam ly c6 nhiéu chirc ning quan trong nhu vay cho nén dé giao tiép vai con
ngudi, quan 1y con nguoi, tac dong dén con ngudi nha quan Iy phai nim ving tam
ly, tac dong phd hop véi qui luat tam 1y caa ho méi c6 thé dat hiéu qua cao nhat



1.1.3. Ddc diem chung cia cdc hién tuwong tim ly
Cac hién tugng tdm Iy c6 mot s6 dic diém co ban chung sau day:

- C4c hién tuong tdm Iy vd ciing phong phu, phuc tap va day bi an- va co
tinh tiém tang. Tam ly 1a hién tuong rat quen thudc, rat gan giii nhung cling rat
ménh mong, xa voi. Tam 1y 1a “Thé gidi bén trong” vo cung phuc tap, hap dan, ky
diéu, tham chi ky la, huyén bi.... N6 huyén bi, ky la dén murc, da co thoi nguoi ta
qui cac hién tuong tam ly 1 hién tuong than linh, khdng giai thich noi - “tam 1y 1a
linh vyuc kha cam nhung bét kha tri”. Do chua hiéu ban chat thuc su caa tam ly con
ngudi cho nén trong thuc té cudc séng con nhitng hién tugng: hoac than bi hoa tam
ly din dén mé tin di doan, hodc phi nhan sach tron nhing hién tuong tam ly phirc
tap din dén nhitng viéc 1am phi nhan tinh.

Trong thuc té ngudi ta da bat gap rat nhiéu ngudi ¢d kha nang ngoai cam. Vi
du: hién tuong thau thi kha nang tac dong bang y chi téi mot vat tir xa, kha nang
hap dan cac do vat. Chinh vi tinh chat tiém tang d6 caa bd ndo con ngudi ma lam
cho linh vuc tdm ly cua chdng ta cang them phuec tap .

- Céc hién tuwong tam Iy quan hé vai nhau rat chit chg.

Céc hién tuong tam ly tuy phong phu, da dang nhung chung khong tach roi
nhau, ma chung tac déng, anh huong, chi phéi l1an nhau.

Trong cudc song hang ngay chung ta déu c6 thé cam nhan duoc su tac dong
lan nhau gifra hai linh vuc tdm ly- nhan thac va tinh cam: khi chiing ta nhan xét,
danh gia mot nguoi (tic 1a ching ta nhan thic vé ho) thudng bi chi phdi bai tinh
cam ctia minh d6i voi ngudi d6. Hién tuong “yéu nén tot, ghét nén xau” 1a rat phod
bién, vi vay khi danh gia, nhan xét mot nhan vién nao d6, nha quan tri can luu y
rang tinh cam hay 4c cam cia minh dbi véi ho ciing c6 thé 1am cho chiing ta nhin
nhan, danh gia ho mat cach sai léch di. Hay gitra cac cam giac ctia con nguoi ciling
c6 su tac dong lan nhau rat chit ché : “Nha sach thi mat, bat sach ngon com”, & day
c6 sy tac dong qua lai giira thi giac t6i cam giac co thé, va tir thi giac toi vi giéc.

- Tam ly 1a hién tuwong tinh than, né ton tai trong dau 6c cua ta, ching ta
khong thé nhin thay né, khong thé so thay, khong thé can dong, do, dém mot céach
truc tiép nhu nhiing hién twong vat chat khac. Tuy nhién tm 1y lai duoc thé hién ra
bén ngoai théng qua hoat dong, hanh dong, hanh vi ctr chi, nét mat. Chinh vi thé
ma ching ta cd thé nghién ctu n6 bang cach quan sat nhiing hanh vi, cir chi, biéu
hién bén ngoai ctia con nguoi, nghién ciru tam ly con nguoi théng qua cac san
pham hoat dong.

Chang han, ching ta khdng thé nhin thay tinh cam caa mot nguoi 1a to hay
nho, 1a dai hay ngan, khéng thé bic nd 1&n can xem bao nhiéu can, bao nhiéu lang,



cam la tinh than 1a vo hinh 12 vd sac, tuy nhién ta c6 thé nhan biét dugc tinh cam
cta ho ddi véi ta “nang né, sau sac nhu thé nao théng qua anh mét, nu cudi, nhing
hanh vi biéu cam khi hoc tiép xtc véi ta”. Nhung ciing can luu ¥ rang, khi ching ta
tim hiéu tam Iy cia mot ngudi 1a chling ta chi ¢6 thé tim hiéu théng qua nhitng biéu
hién bén ngoai khéng phai bao gid cling thong nhat véi nhiing tdm Iy bén trong:
cling c¢6 khi “ngoai thi xon x4t ndi cudi, con trong nham hiém giét nguoi khéng
dao” hoic ciing ¢ khi “khau xa nhung tim phat”... Vi thé khi tim hiéu tdm ly cua
mot ngudi ching ta can phai than trong kéo dé bi vé bén ngoai cua ho danh lira.

- Céc hién tuong tam ly c6 sic manh vé cling to 16n trong doi song con
ngudi, N6 ¢6 thé 1am cho ching ta tré nén khoe manh hon, sung strc hon va hiéu
qua hon. Tuy nhién, tim 1y ciing c6 thé 1am cho ching ta tré nén yéu dudi di, nhu
nhuoc di va mét hét suc luc.

Khi danh gia sac manh cua mot nguoi chiing ta khéng nhitng chi y téi thé luc caa
anh ta, ma con xét xem anh ta c6 kha niang 6n dinh tim Iy gitip cho anh ta huy dong
duoc them stc manh tiém tang caa minh trong nhitng tinh hudng kho khan.

Nguoc lai, néu kha nang 6n dinh tam ly kém thi khi gap nhiing tinh hubng bat trac,
anh ta tro nén yéu dubi di va mat hét tinh hiéu qua.

Tur nhitng ddc diém trén cua cac hién tuong tam ly, trong cudc séng ciing nhu trong
hoat dong quan tri can cha y:

* Khong nén phu nhan sach tron nhitng hién twgng tam ly phic tap, khé hiéu, ma
can phai dé y, nghién ciu chling mét cach than trong va khoa hoc.

* Chébng cac hién tugng mé tin, di doan, hodc tin tuéng quéa vao nhiing hién tuong
“than linh” dé roi than bi hoa chiing dan dén sai 1am, gay hau qua kho luong cho ca
nhéan va xa hoi.

* Khi nhin nhan danh gia mot ngudi chlng ta can xem xét téi tan ban chét caa ho,
chtr khéng nén chi danh gia thong qua vé bén ngoadi mot cach hoi hot, d& dan dén
sai lam.

* Can tao ra nhiing hién twong tam ly tich cuc, bau khong khi tam ly thoai mai
trong tap thé giup con ngudi tao thém sic manh tinh than va sic manh vat chat cua
ho, g6p phan tang hiéu qua lao dong cua tap thé.

1.1.4. Phan loai cac hién twong tam ly

* Trugc hét ngudi ta phan biét hién twong tdm ly ca nhan véi hién tugng tam
ly x& hoi. TAm 1y ca nhan diéu hanh hanh dong, hoat dong cua c4 nhan ngudi c6
tam 1y d6 va phan anh hién thuc khach quan trong hoat dong cua ngudi d6 ma thoi.
Nhung thuong khi tham gia vao hoat dong khong phai chi c6 mot cad nhan ma cé
nhiéu naudi. tir mét nhém



nho cho dén cong ddng xa hoi rong 1on khac nhau. Hién twong tam 1y nay sinh
trong truong hop d6 sé diéu hanh nhitng hanh déng, hoat dong twong ddi giéng
nhau cua ca cong dong ngudi ay va phan anh hién thuc khach quan bao ham trong
hoat dong nay mot cach twong ddi giéng nhau. D6 13 nhitng hién tugng tam Iy xa
hoi. Vi du, nha quan tri can quan tm dén nhirng hién twong tam ly xa hoi xay ra
trong tap thé nhu: phong tuc, tp quan, du luan x& hoi, hién tuong luc ap luc nhom,
lay lan tam ly,...

*Ciing c6 khi nguoi ta phan biét tm ly vé phuong dién 1a chiic ning, 13 su
van dong, 1a qua trinh véi tam 1y vé phuong dién 1a cau tao, mot san pham. Vi du:
Tu duy 12 mét quéa trinh, mot chirc nang tam 1y, mot syu van dong dé di dén nhiing
Cau tao tam Iy la nhitng khai niém, phan doan, suy li, ¥ nghi v.v.cling nhu thé tuéng
tuong 1a mot qua trinh, mot chirc nang con biéu twong cia tudng twong, wdc mo,
sang ché phat minh la nhiting cau tao tam ly.

*Can ci vao sy dién bién va thoi gian ton tai cia cac hién tugng tam ly, ta
chia ching ra lam 3 loai chinh sau day:

-Céc qua trinh tdm ly: 1a nhitng hién tuong tam ly dién ra trong mot thoi gian twong
d6i ngan va c6 ma dau, dién bién va két thuc. D6 1a qua trinh nhan thire, d6 1a qua
trinh cam xuc, d6 1a qua trinh ¥ chi, d6 1a qua trinh giao tiép, bat chudc va lay lan
tam ly. Cac qua trinh tam Iy nguon goc cua tat ca doi séng tam ly ca nhan va tam ly
cua tap thé.

-Céc trang thai tam ly: 1a nhitng hién twong tam ly dién ra trong thoi gian tuong dbi
dai, thuong di kém véi cac qua trinh tdm ly va chi phéi ching. Vi du: trang théi ch
y, tm trang, trang thai do du, trang thai nghi hoic, tim trang tap thé, bau khdng khi
tam Iy tap thé.

-Céc thugc tinh tam ly: 12 nhitng hién twong tam 1y di tré nén 6n dinh va bén viing
tao nén nét riéng biét caa chi thé mang hién tuong tam 1y d6 va chi phdi toi céc qua
trinh tdm ly va trang thai tam ly.

-Cé4c thudc tinh tam 1y hinh thanh 1au dai va kéo dai rat 1au Vi du: tinh céch, tinh
cam, quan diém, 1y tudng, phong tuc tap quan, truyén thong . .

*Can cr vao sy tham gia cua y thuc, ta co thé chia cac hién tuong tam Iy ra
lam 2 loai 16n sau day:

-Nhitng hién tuong tdm ly cd y thuc: 1a nhitng hién tugng tdm ly co6 sy tham gia,
diéu chinh cua y thirc. D6 nhitng hién tugng tam Iy dwgc nhan thuc, tac 1a ching ta
c6 thé nhan biét duoc su dién bién cua chung, d6 13 nhitng hién twong tdm Iy ¢6 chu
dinh, cha tdm, 6 du tinh trudc. O con ngudi truong thanh va binh thuong, hau hét
cAc hién tirona tAm IV it nhidn @éii e v thire. O ho. cac hanh vi i chi 1 #n tiénn



tham gia cua Y thirc va két qua caa su chi phéi cua y thac. Vi thé ma hoat dong cua
con ngudi khac vé chét so véi loai vat.

-Nhtrng hién tugng tdm ly khéng y thac (vo thiac): 1a nhiing hién twong tam ly xay
ra khéng cé su tham gia cua y thire va con ngudi khéng nhan thire dugc, vi du.

+ Nhitng hién tuong tam ly c6 tinh chat bénh 1y nhu hién tugng hoang tudng, 40
giac, bénh tam than, nhimg hanh vi trong lac say ruou...

+ Nhitng hién tuong tam ly xay ra trong trang thai wc ché cua hé than kinh nhur:
mo, mong du, théi mién...

+ Nhitng hién tuong xuat phat tir ban nang, nhung & con nguoi loai nay da dugc y
thicc hda mot phan nhu. Chdp mat, nga gat, ngap.

+ Tiém thic: 12 nhitng hién tuong ban dau la cd y thirc, nhung sau d6 khong duoc
l3p di, 1ap lai va y thirc “an” di, “lan sdu” vao bén trong, khong con boc 16 rd nita,
chang han cac thdi quen, ky xao.

+ Hién twong vut sang: 1a sy xuat hién nhitng y twong bt ngo, khi ching ta khéng
hé nghi toi. Ching c6 y nghia rat 16m trong 1inh vuc sang tao. Chéng han su vut
sang cua Acsimete vé qui luat stc day cia nudc, vut sang caa Mendelep vé bang hé
théng tuan hoan.

Trong doi séng tam 1y con ngudi thi linh vuc tam Iy ¢6 y thirc dong vai tro
cha dao, tuy nhién cac hién tuong vo thirc ciing c6 ¥ nghia nhét dinh, chung ciing
tham gia vao diéu khién cac hanh vi ctia con ngudi. Méi quan hé giira ¥ thic va vo
thac 1a méi quan hé bién chiing, chuyén héa cho nhau, bd sung cho nhau, gitp cho
tam Iy khdng phai cang thang qué tai ma van dam bao hoat dong mot cach tdi wu.

1.2. TAM LY HOC VA TAM LY HOC TRONG KD

Tam Iy hoc 1a mot khoa hoc nghién ciu vé tam ly. N6 nghién cau cac su
kién caa doi séng tam ly, cac qui luat nay sinh, dién bién va phat trién cua céc su
Kién d6, cling nhu co ché hinh thanh caa nhitng hién tuong tam ly.

Péi tugng cua tam 1y hoc d6 la:

- Tat ca c4c hién tuong tam 1y ngudi cac qua trinh, cac trang thai cac thuoc tinh,
ca nhiing hién tugng tdm ly co y thirc ca nhitng hién tuong tdm ly vo thtc, ca
nhitng hién tuong tdm ly c& nhan ca nhitng hién tuong tam ly xa hoi.

- Céc qui luat nay sinh, biéu hién va phat trién cua céc hién tugng d6. Co so sinh
ly than kinh va co ché hinh thanh céc hién tugng tam ly.



Vai noi dung nghién cuiru trén, tdm ly hoc dat ra cho minh nhirng hién nhiém vu
co ban nhu:
- Lam rd nhitng yéu té khach quan va chu quan anh huéng dén su hinh thanh doi
séng tam 1y con nguoi.
- M6 ta va nhan dién cac hién tuong tam ly.
- Lam rd méi quan hé, lién hé qua lai giira cac hién tuong tam ly.
- Tham gia vao giai quyét cac van dé thuc tién ma x& hoi dit ra (trong d6 co ca
linh vuc san xuat kinh doanh, gio duc, chiam lo stc khoe con ngudi v.v...)
Ngay nay tdm Iy hoc da tach ra rat nhiéu chuyén nganh dap tng nhu cau ngay cang
da dang cua thuc tién x& hoi, d6 1a: TAm 1y hoc dai cuong, tam 1y xa hoi, tam 1y hoc
y hoc, tdm ly hoc su pham, tdm |y hoc k¥ su, tdm 1y hoc lao dong, tdm ly hoc quéan
su, tim Iy hoc toi pham, tam Iy hoc vii try, tdm Iy hoc thé thao, tam 1y hoc quan tri
va kinh doanh v.v.
Tam ly hoc quan tri kinh doanh la mét trong hon bao chuc chuyén nganh cta tam ly
hoc. Péi tugng ctia no 1a nghién ctu tng dung cac qui luat tm ly vao hoat dong
quan tri va kinh doanh, ma cu thé la:

- Nghién cuu su thich (g cuaa cong viéc SXKD véi con ngudi. Theo hudng
nay TLH QTKD ch( y téi cac khia canh tam Iy cua viéc to chtc qué trinh san xuét,
kinh doanh: Pic biét 1a cac van dé phan cong lao dong, to chirc ché do 1am viéc va
nghi ngoi hop 1y, dua yéu té tham my vao SXKD.

- Nghién cau méi quan hé con ngudi véi nghé nghiép. Theo hudng nay cac
nha TLH da nghién cttu co s¢ tdm 1y va cac phuong phap tam 1y hoc cua viéc phat
hién, st dung va bdi dudng nhan tai gép phan dic luc cho cong tac quan tri nhan
su. Ung dung cac dang trac nghiém tam 1y dé do nang lyc tri tué pham chat nhan
cach, y chi. cia con nguoi, gidp cho cac nha quan trj trong viéc tuyén chon, danh
gia, dé bat can bo, nhan vién caa minh.

- Nghién ctru sy thich tng ctia con nguoi vai con nguoi trong SXKD. Theo
huéng ndy TLH QTKD nghién ciu méi quan hé gitta con ngudi Véi con nguoi
trong tap the, cu thé 1a bau khong khi tam ly tap thé, su hoa hop hay khong hoa hop
giira cac thanh vién; quan hé giita nha quan tri véi nhan vién (van dé tim hiéu, danh
gia, doi xtr voi nhan vién, van dé kich thich lao dong.). Tam Iy hoc QTKD ciing
giai quyét nhiéu van dé khac nhu: van dé vé méi twong quan giira phong céc luan Iy
va hiéu qua hoat dong cua tap thé, van dé uy tin cua nha quan tri.



- Nghién ctu nhitng van dé tam Iy trong viéc tiéu thu san pham. Theo hudng
nay TLH QTKD tim hiéu nhiing qui luat tam 1y ngudi trong c4c van dé nhu: tim
hiéu nhu cau, thi hiéu cua khach hang; phong tuc tap quéan caa thi trudng dé nha
kinh doanh Iap ké hoach san xuat, thiét ké kiéu dang, mau ma...; nghién ctu nhitng
qui lut tam ly &p dung trong nghé thuat quang cao dé giGi thiéu, hudng dan va kich
thich hanh vi mua hang cua khach hang.

1.3. SO LUGC VE SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA TAM LY HOC
KD
1.3.1. Vai nét vé lich sir hinh thanh ciia khoa hoc tim Iy

Tir khi ra doi, lich st phét trién nhitng tu tuéng tam 1y hoc cling véi nhiing
tu tudng triét hoc 1a lich sir dau tranh giira chi nghia duy vat va cha nghia duy tam.
Thoi ¢co dai, Pemocrite (460-370 TCN) dai dién cho dong phai duy vat, Platon
(428-318 TCN) dai dién cho dong phai duy tdm. vé thé gigi tam ly, cac nha duy vat
co dai di tim co s ban dau cta ching trong lira, khi va nuéc. Ho dua ra quan niém
rang cac hién tuong tam Iy ciing tuan theo nhitng quy luat cta thé gisi tu nhién.
Cac nha duy tdm cho rang tu tudng, tam 1y 1a cai c6 trudc, thuc tai 1a cai cd sau.
Tam ly ton tai phu thudc vao Thuong dé chir khéng phu thudc vao con ngudi va thé
gidi xung quanh.

Nhiing tu teong duy tam phan khoa hoc da bi Arixtote (384-322 TCN), hoc
tro cia Platon, phé phan. Arixtote 14 tic gia cua tac pham lén dau tién vé thé gioi
tam hon con ngudi- “Ban vé tm hon”. Trong cubn sach nay ong da trinh bay mot
luan diém hét suc tién bo so véi thoi bay gio. D6 1a ton tai méi quan hé gitra tam ly
va co thé véi thé gigi xung quanh, tm ly phu thudc vao con nguoi va tu nhién, xa
hol.

Dén nira dau thé ky XVII tam ly hoc khoa hoc lai c6 thém mot phat kién mai
cuc ky quan trong- do 1a phat kién ra phan xa cua Decac (1596-1650). Tuy nhién
ong lai di theo thuyét nhi nguyén luan dang phé phan. Ciing trong khoang thoi gian
nay nhiéu hoc thuyét mai xuat hién nhu: “Tam 1y hoc Kinh nghiém” cta J. Lov
(1632-1701), “Tam ly hoc duy vat may moc” cua Didro (1713-1781)...

Mic di dén nam 1732 tén goi “Tam 1y hoc” da ra doi trong cudn sach “Tam
ly hoc kinh nghiém” cta Volf (Puc), nhung tam 1y hoc van chi la mot bo phan cua
triét hoc ma thoi. Chi dén nam 1879, khi nha tm ly hoc Vung (Puc) sang lap ra
phong thi nghiém tam 1y dau tién trén thé gidi (sau nay 1a Vién tam ly hoc caa D)
thi tdm ly hoc méi thuc su trg thanh mot mén khoa hoc doc lap.

Trong vong 10 ndm dau thé ky XX xuat hién ba truong phai tm ly hoc
khach quan, d6 1a “Tam 1y hoc hanh vi” ctia Watson (1878-1958), “Tam 1y hoc cau



Tam ly hoc hanh vi khéng mo ta hay giai thich cac trang thai cua y thac bo
qua cac mdi quan hé ban chat caa con trong x& hoi lich st nhat dinh. Muc dich
chinh la nghién ctru hanh vi ctia con nguoi. Hanh vi c6 nghia 1a nhiing ctr chi, dong
tac dap lai cta nguoi ta khi c6 mot kich thich tir bén ngoai nao dé theo cong thuc S
(Stimul)-R (Response), hé cé kich thich thi c6 phan ung va kich thich nao thi phan
g d6. Do d6 chi can nghién ciu tinh chét caa kich thich thi s& du doan dugc tam
ly ctia mot nguoi.

Truong phéi tam Iy hoc ciu trac dé xuat mot chuong trinh nghién ciu tam ly
tir goc do cac cau tric chinh thé. N6 da phat hién hang loat cac thudc tinh quan
trong cua tri giac nhu: tinh 6n dinh, tinh cau truc...

Ludn diém co ban cua truong phai phan tm hoc 1 giai thich mdi quan hé
gitta mot bén 1a cac nhu cau vo thic tiém an cha yéu 1a ban nang tinh duc va mot
bén 14 sy cam Ky va rang budc cua xa hoi dé diéu chinh cai Toi hién thuc.

Theo G.Freud thi ciu triic ciia nhan cach gom 3 hé thong: céai Ay (ID) hay la
tang vo thirc tap hop tat ca nhitng ban niang nhu 1a: tinh duc, xam kich, d6i khat...
Cai ay chinh 1a dong lyc thuc day moi hoat dong ciia con ngudi, né hoat dong theo
nguyén tac thoa man téi da. Tan tha hai- cai Siéu tdi (Superego), bao gom céc
chuan muc xa hoi, nd hoat dong theo nguyén tac chén ép, kiém duyét, n6 chén ép,
kiém duyét - cac ban ning ctia con ngudi. Tang tha ba- cai Toi(ego), chinh la phan
y thirc ciia c4 nhan duoc kiém soét, nd hoat dong theo nguyén tac hién thuc, né co
chtic niang diéu hoa giita cai ay va cai Siéu Toi. Moi quan hé giita ba hé thong trong
cau triic nhan cach 1a méi quan hé rang budc nhung ludn ludén mau thuin va xung
dot 1an nhau cho nén trong con ngudi sinh ra cac hoat dong tam Iy phuc tap. Ca ba
truong phai trén déu tu goi 1a tim Iy hoc khach quan, nhung déu bo qua cac moi
quan hé ban chat ciia con ngudi, bo qua viéc nghién ciru doi séng tam 1y con nguoi
va coi con ngudi nhu mot cai may, nhu mot sinh vat, bo qua mat xa hoi caa con
ngudi. Chinh vi thé ma ca ba trudng phai nay déu di vao chd bé tac.

Phai cho dén tdm ly hoc Macxit do cac nha tam 1y hoc X6-viét c6 tén tudi
nhu Coocnhilop (1879-1957), Vygotsky (1896-1934), Rubinstein (1889-1960),
Leonchep (1903-1979)... cung vai cac nha tam ly khac xay dung nén thi ching ta
méi ¢6 mot nén tam 1y hoc thyuc sy khoa hoc va khéach quan.

Tam ly hoc Macxit dua ra nhiing luén diém sau day dé noi vé ban chat tam ly con
nguoi

- Tam 1y con nguoi chinh 1a sy phan &nh hién thuc khéach quan bang hanh
d6ng va hoat dong caa minh. “ Tam 1y 13 hinh anh chu quan caa thé gigi khach
quan” (V.I.Lénin), tic 1a nhitng sy vat, hién twong cua thé giéi khach quan tac
déne vao co auan cam Qiac cna ta va diroc ta nhan anh. tao nén hinh anh tam I vé



ma Ia tir hién thuc khach quan, trong d6 gdm c6 thé gidi tu nhién, thé gisi x hoi va
ban than con nguoi.

- Tam Iy con ngudi 1a kinh nghiém x& hoi-lich str cia loai ngudi duoc bién
thanh cua riéng mdi nguoi thong qua hoat dong va giao luu. Khac véi dong vat, con
ngudi cd lao dong, séng thanh xa hoi va c6 ngdn ngit, nén tam 1y con ngudi c6 mac
d6 phat trién moi vé chit so véi tam 1y dong vat Ngoai nhirng ban ning duoc
truyén lai trong gien, con ngudi con tiép thu kinh nghiém cua loai ngudi dé lai
trong sach, vo, tai liéu, cac tac pham van hoc, nghé thuat... théng qua qué trinh hoat
dong va giao luu. Tuy nhién tdm Iy mdi cac nhan khong phai Ia su “copy”’mot cach
may moc bién d6i thong qua doi séng tam ly cua mdi nguoi. Chinh vi thé tam ly
cia mdi ca nhan con nguoi vira mang nhiing nét chung dic trung cho xa hdi, lich
str vira mang nhitng nét riéng biét tao nén ca tinh cia mdi ca nhan.

- Tam ly 1a chire nang, 13 san pham hoat dong ndo. Su vat va hién tugng tac
dong vao céc giac quan, vao ndo ching ta tao nén hinh anh tri giac, bat ta phai suy
nghi, danh gia tudng tuwong va to thai do vai ching...Tat ca nhiig qua trinh d6 déu
dién ra trong hé than kinh, trong ndo va trén v& ndo. N&o tiép nhan cac tac dong tur
thé gioi bén ngoai dudi dang cac xung dong than kinh cing nhiing bién doi ly
hoasowr ting té bao than kinh, tiing xi-nap, cac trung khu than kinh, 1am cho bo
ndo tré nén hoat déng theo céc qui luat caa hé than kinh va tao nén nhitng hién
tuong tam 1y tuwong Gng. Nhu vay I hién thuc khach quan tac dong vao hé than
kinh, ndo hoat dong nén con ngudi co tam ly.

1.3.2. Qua trinh hinh thanh cua tdm ly hoc QTKD.

Ciing nhu tam 1y hoc noi chung, tdm ly hoc QTKD, mét trong 30 chuyén
nganh caa nd, ra doi mot cach mudn mang nhung toc do phat trién rat nhanh. Nam
1912, nha tam ly hoc Puc 1a H.Munsterberg lan dau tién giang mot chuong trinh
“Tam 1y hoc QTKD” luc dau 1a ¢ Puc, sau d6 1a & My. Y tuéng chinh cua 6ng la
nén sur dung nhing con ngudi khac nhau vé khi chat, vé xu huéng, vé nang luc phi
hop véi tiing loai cong viéc. Ong da tién hanh hang loat cong trinh nghién ciu va
da xay dung nén nhing luan diém ma sau nay tro thanh co s cho mdn xa hoi hoc
lao dong va thuc nghiém xa hoi.

Sau nay, khi qua My Munsterberg giang day va nghién ciru ra mot hé thong
do luong dé lya chon nhimg ngudi vao hoc nhiing nghé khac nhau, va da chung
minh duoc hiéu qua caa luan diém cia minh bang mot thwucj nghiém ¢ cong ty
MY “American Tobaco Company”. Y tuéng ciia Munsterberg c6 anh huéng rat 1on
dén su hinh thanh mén tdm ly hoc quan ly sau nay.

Viéc ing dung mon tdm ly hoc vao QTKD trong giai doan 1900-1930 chu



diém nay, nguoi ta coi con ngudi nhu mot b phan caa may moc, cia mot day
chuyén san xuat. Mdi mot ngudi trong té chire lao dong duoc qui dinh ting thao
tac, tirng chire nang kha chi tiét, chat ché tung gio, khong co thao tac du thura,
khong c6 su tring lap. Truong phai Werber, Taylor ¢b gang chiing minh rang, néu
c6 thé nghién ctu tong hop duge danh sach day du nhitng tha phap va qui tac cho
phép phan tich cong viéc thiét 1ap kiém soat t6i da, két hop vai quyén luc va trach
nhiém, thi cac van dé quan trong nhét caa quan 1y tap thé coi nhu di giai thich
xong. Tuy nhién cho dén nim 1930 thi 1y thuyét ndy tro nén lac hau truéc su tién
bo cua KHKT va céc tu tuong tién bo, budc phai co su thay doi.

Ly thuyét cia Werber va Taylor bj danh bat bai thuyét « quan hé con ngudi-
con ngudi trong quan 1y”, ma nhitng ngudi dung dau 1a E.Mayo, D.Mc Gregor,
Barnard va Ph. Selznick.

Tur nam 1927-1932 E.Mayo, mot chuyén gia trong linh vuc tam ly hoc xa
hoi va xa hoi hoc lao dong di tién hanh mot thi nghiém ndi tiéng & xi nghiép
Hawthome (Chicago) dé kiém tra lai Iy thuyét ctia Taylor : ting d6 chiéu sang dén
trong phan xudng thi ning suét lao dong tang, nhung ky la thay giam do chiéu sang
thi nang suat van tiép tuc ting. Thuc nghiém kéo dai nhiéu nam, nhung lai cho két
qua nan 1ong. Mic du sé liéu thuc nghiém thu duoc rat [on, nhung két luan cha yéu
la: méi quan hé giira con ngudi- con ngudi trong san xuat anh hudng dén ning suat
lao d6ng hon nhiéu so véi cac diéu kién vat chat. Cong trinh nghién ciru cia Mayo
d3 gop phan thuc day nghién ctiu va van dung tdm Iy hoc mét cach truc tiép, khoa
hoc vao quan 1y SXKD, thiic day viéc ung dung tam 1y hoc vao QTKD.

Chinh tir két qua cua cac thi nghiém Hawthorne ma K.Lewin da nay sinh y
tuéng cho thuyét vé dong luc cia nhom. Theo 6ng thi trong cudc séng caa nhom,
ban than no cling nhu cac thanh vién cta nd s& hudng téi nhitng gi tich cuc hap dan
no6 va xa lanh nhitng gi tiéu cuc. Hanh vi nay dugc huéng dan boi nhimg “truong
d6ng luc” trong nhom. Vi vay mét dac tinh quan trong ciia nhém 1a: sy gan bo cua
nhém duogc coi 1a truong cua toan bd cac dong luc tac dong I1én mdi thanh vién 1am
cho ho & lai mdi mai trong nhém. Muc d6 gan b cua nhém chiu anh huéng boi
mét loat nhitng diéu kién: do6 13 sy cong tac hon 1a canh tranh, bau khéng khi dan
chu hon 13 tu do doc doan, d6 13 nhoém da c6 sdn mot nén nép td chic tir trude, on
dinh, virng manh, moi nguoi quan tam dén nhiém vu chung va tu hao vé uy tinh
cua nhémv.v...

vé sau ly thuyét 1anh dao cua K.Lewin duoc bd sung them bai ly thuyét
“lanh dao theo hoan canh” cua E.Fiedler. Theo 6ng, khong c6 mot phong céch lanh
dao nao ty ban than no 1 ti uu ca. Phong cach tbi uu 1a phong cach tiy thudc vao



cua tap thé. P6i vi mot nguoi 1anh dao c6 quyén lyc manh, c6 quan hé tét ddi véi
quan ching, thuc hién nhitng nhiém vu duge xac dinh rd rang thi xu huéng 1anh
dao doc doan c6 hiéu qua hon. Nguoc lai, véi mot nguoi lanh dao, ¢6 quyén luc
yéu, c6 quan hé xau véi quan chdng, phai thuc hién nhitng nhiém vy khéng xac
dinh thi tét hon 1a 1anh dao theo kiéu dan chu.

Sau Thé chién thw hai, ndi bat Ién trong linh vuc tam Iy hoc quan 1y 1a Mc.
Gregor, tac gia cua thuyét X thuyét Y. Cong nhan ludi biéng, phai thic duc ho,
phai chi huy, phai kiém tra, de doa (thuyét X); cong nhan 1a dang sang tao, lam viéc
mét cach tu nguyén, co thé trao toan quyén cho ho (thuyét ). Hai thuyét déi choi
nhau. Cac thuyét cua Gregor sau nay bi mot gido su quan tri hoc ngudi Nhat 13
W.Ouchi phan bac bang phong céach quan Iy caa Nhat Ban. W.Ouchi dua ra thuyét
Z. Ong cho rang, trong thuc té khong c6 ngudi lao dong ndo hoan toan thudc vé
ban chat X hay Y, va diéu ma Mc.Gregor goi la ban chat, thi chi c6 thé goi Ia thai
d6 lao dong cua con nguoi va thai do do tuy thudc vao cach thirc con nguoi dugc
dbi xur trong thyc té. Qua kinh nghiém quan tri cua nguodi Nhat, moi nguoi lao dong
déu co thé lao dong mot cach hang hai, nhiét tinh, néu ho dugc tham gia vao céc
quyét dinh trong xi nghiép va dugc xi nghiép quan tim dén nhu cau caa ho.

Gan nhu cung thoi véi Gregor va Mayo, c6 Barnard va Selzlick. Nam 1938,
Barnard cho ra mét cuén “Chtic ning nha quan 1y véi ¥ tuong vé vai trd hang dau
ctia nha lanh dao nhu nguoi séng tao va diéu hda cac gia tri chu dao trong t6 chuc.
Hon 10 nim sau khi cudn sach ctia Barnard ra doi, Ph.Selzlick cong bé hoc thuyét
tuong ty. Ong dua ra nhitng khai niém méi nhu “uy tinh dic biét”, va “tinh cach
cua to chic”.

Giai doan tir 1960 dén 1970 duoc danh gia nhu vira 1a budc tién, vira 1a budc
Ui cua cac tu tudng tm Iy hoc QTKD. Lui vi n6 quay lai véi gia dinh co hoc vé
con ngudi. Tién 1 vi cac nha ly thuyét cudi cting da xem xét cong ty nhu 1a mot bo
phan cau thanh caa thi truong. Tir dau nhitng ndm 70 xuat hién ly thuyét “tinh
hudng” cia Scott. Nhitng luan diém co ban cua nd la: Hé thong t6 chic quan ly 1a
phai ma, phu thudc vao dic diém ciia méi truong bén trong va bén ngoai (nhu dic
diém kinh té, KHKT, thi truong, tinh hinh chinh tri, x4 hoi...).

- Viéc lya chon céc hinh thuc quan 1y dé mang lai hiéu qua cao khong phai
la thuc hién nhitng nguyén tic da dugc hinh thanh mot cach tién nghiém giéng nhu
trong pham vi mé hinh “duy 1y”, ma dang hon 1a su phéi hop bdi canh to chic
khach quan va cau tric bén trong cua to chuc.

- Bi canh khach quan cang 6n dinh va xac dinh thi hé théng quan Iy dwa
trén co so tién gan toi mo hinh “duy 1y cang c6 loi hon va hop 1y hon. Nguoc lai
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