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LOI GIOI THIEU

Quan tri hang héa la mdn hoc nghién ctu cac hoat dong t6 chirc, xay dung, va quan ly
hoat dong cung ung vat tu, hang hoa trong doanh nghiép. Diém trong yéu ¢ day la gitp sinh vién
c6 céi nhin mai, hiéu quan ly hang hoéa nhu mét nghé chuyén mén va co vai tro rat quan trong dé
nang cao loi thé canh tranh cua doanh nghiép trong giai doan phat trién kinh té hién nay. Mén
hoc gidi thi¢u cac khai niém, dinh nghia, quan diém, gi tri, muc dich, phuong phap, va cac ky
thuat xay dung hé théng quan Iy hang hoa dé ngudi hoc c6 dwoc céi nhin tong quat trude khi di
vao chuyén sau.

DCBG Quan tri hang héa gébm 6 chwong co ban gigi thiéu va huéng dan ngudi hoc kién
thirc co ban va mot sé bai tap thuc hanh, cu thé:

- Chuong 1: Panh gia chét lugng san pham, dich vu
- Chuong 2: Nhap kho hang hda

- Chuong 3: Sap xép hang hoa

- Chuong 4: Quy trinh xuat kho hang héa

- Chuong 5: Bao quan hang héa

- Chuong 6 : Kiém ké hang hoa

Khi bién soan tac gia cé ging b cuc bai giang sao cho bam sat chuong trinh chi tiét mé dun
Quan tri hang hoa véi hy vong bai giang nay sé gitp nguoi hoc thuan lgi trong qué trinh hoc tap
tai 16p va tu hoc tai nha. Trong qua trinh bién soan tac gia di ¢6 gang hét sic, viée sai sot 1a diéu
khong thé tranh khoi, rit mong su dong gop ctia cac dong nghiép va ngudi hoc.

Xin chan thanh cam on.

Tp.Sa Béc, thang 06/2017
Ngwoi bién soan
Nguyén Minh Trang
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MON PUN: QUAN TRI HANG HOA

M4 s6 mo dun: MD 19
Thoi gian mé dun: 90 gid, trong d6: Ly thuyét: 20 gio; Thuc hanh: 70 gio.
Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tro cia mon hoc:

- Vi trf: M6 dun Quan tri hang héa dwoc bé tri giang day sau khi hoc cac mon hoc k§ thuat co s
va c4c mon hoc, mé dun chuyén mén nghé nhu: Marketing, Quan Iy ngudn cung tng hang hoa....
- Tinh chat: Quan 1y hang héa 1a mé dun thudc nhém cac mod dun, mén hoc chuyén mén nghé
Quan tri ban hang.

Muc tiéu ctia mon hec: Sau khi hoc xong mé dun nay, nguoi hoc dat duoc,

- Kién thic:

+ Nim duoc nhitng kién thirc vé danh gia chét lugng san pham, dich vu.

+ Phan tich duoc quy trinh nhap va xuat hang hda trong hoat dong béan hang.

+ Hiéu rd dugc nguyén tac sap xép hang hoa

+ Trinh bay dugc ndi dung nghiép vu bao quan hang hoa.

+ Hiéu o dugc nhitng kién thirc vé kiém ké hang hoa

- K§ nang:

+ Phén loai dugc hang hda

+ Thuyc hién dang quy trinh kiém tra chat luong hang hoa.

+ Thyc hién nghiép vu xuat va nhap hang chinh xac, dung sb luong, ding chang loai;

+ Lap duoc cac ching tir va b4o cdo nhap hang va xuit hang.

- Thai do:

+ Can than, trung thuc, tich cuc, chi dong, sang tao trong cong viéc.

+ Chu dong tim hiéu hoat dong thuc tién;

+ Thai d6 hoc tap nghiém tdc tiép can van dé c6 hé théng.

+ Rén luyén tinh can than, nghiém tdc trong cdng viéc va tuan thu dang quy trinh vé cdng tac
quan ly hang hoa

N@i dung ciia mén hoc gom 06 chirong va 06 bai thuc hanh:
- Chuong 1: Panh gia chat lugng san pham, dich vuy
+ Bai thyc hanh sb 01
- Chuong 2: Nhap kho hang héa
+ Bai thuc hanh sb 02
- Chuong 3: Sap xép hang hda
+ Bai thyc hanh sb 03
- Chuong 4: Xuat kho hang hoa
+ Bai thuc hanh s6 04
- Chuong 5: Bao quan hang hoa - Chuong 6: Kiém ké hang héa

+ Bai thuc hanh sb 05 +Bai thuc hanh s6 06



CHUONG 1
PANH GIA CHAT LUQNG SAN PHAM, DICH VU

< Gioi thigu:
Phan néi dung bai hoc s& gisi thiéu nguoi hoc V& céc khai niém lién quan dén chat luong san
pham, dich vu ciing nhu hiéu duoc ly do phai danh gia chat luwgng san pham, dich vu.

< Muc tiéu

- Giai thich duoc cac khai niém vé chat lugng san pham, dich vu

- Trinh bay duoc ndi dung chat lwong san pham, dich vu

- Hiéu duoc ly do phai danh gia chét luong san pham, dich vu

- Trinh bay duoc quy trinh dénh gia chat lwong san pham, dich vu

-Trinh bay dugc phuong phap xac dinh, khai thac, du trix va phan phdi hang hoa.
< Ngi dung chinh

I. Chét lwgng san pham, dich vu
1.Khai niém san pham, dich vu

San pham 1a nhitng hang héa va dich vu véi nhitng thugc tinh nhat dinh, véi nhitng ich
dung cu thé nham théa man nhiing nhu cau doi hoi caa khach hang. San pham c6 gia tri sir dung
Va gié tri, n6 ¢ thé 1a hitu hinh hoic vé hinh.

I1.Phan loai san pham, dich vu

1) Phan loai theo muc dich sir dung

Hang hoa tiéu dung 1a hang hoa phuc vu cho nhu cau tiéu dung cua ca nhén, gia dinh trong
cudc sdng hang ngay.

Hang héa tw liéu san xudt 1a cac hang hoa do cic to chirc mua va st dung phuc vu cho
hoat dong san xuat kinh doanh cta ho.
2) Phan loai san phflm theo hinh thirc ton tai

Dich vi 13 loai san pham vo hinh mang lai cho ngudi ding mot ich loi vat chét, loi ich tinh
than nao d6. Con ngudi khong thé cam nhan dich vu thong qua cc gidc quan nhu nghe, nhin,
ném, ngiri, tiép xuc. Diéu nay lam cho viéc ban dich vy kho khan hon.

Hang hda 14 loai san pham hiru hinh ma con nguoi c¢6 thé tiép xuc thong qua cac giac quan
dé cam nhan nhitng yéu tb vat chét cia no.
3) Phin loai hang hoéa tiéu dung theo thoi gian sir dung

Hang hod lau bén: 1a nhiing loai hang hoa duoc dung nhiéu lan nhu Ti vi, Tu lanh,
Xe may, dién thoai...

Hang hod sir dung ngan han: 13 nhitng thr dugc dung chi mot hodc vai 1an nhu xa phong,
bia, bao chi, tem thu...
4) Phan loai hang hoa tiéu dung theo thoi quen mua
* Hang hoa sir dung thirong ngay 1a loai ma nguoi tiéu dung hay mua khong dan do tinh toan hoic
mat rat it cong strc dé so sanh liya chon. Vi du nhu thudc 14, diém, xa phong, béo.. .Trong hang hoa
dung thuong ngay lai chia ra thanh hang hod su dung thwong xuyén, hang mua ngau hirng va
hang mua khan cap.
* Hang hod mua co lyra chon 1a cac tha hang hoa ma nguoi tiéu dung trong qua trinh lya chon va
mua thuong so sanh, can nhic cac chi tiéu cong dung, chét lugng, gia ca, hinh thire. Vi dy nhu
quan 40, 0 t0, xe may.Hang hoa mua c6 Iya chon lai duoc chia ra hang hoa gidng nhau va khong
gidng nhau. Pdi vai loai nay nén c6 nhiéu chung loai dé khach hang lwa chon.



* Hang hoa theo nhu cdau ddc biét 1a cac hang hoa co nhimg tinh chat luong dic biét ma nguoi
mua san sang bo cong st dé tim kiém. Vi du nhu cac tht mdt thoi thuong, xe 6 t6 ¢d, cac quan
an dac san, cac thdy thudc gioi. Trong truong hop nay dia diém ban hang khong quan trong,
nhung can thong tin cho khach hang tiém an biét.
« Hang hod theo nhu cau thu déng 1a cac loai ma nguoi dung khong hay nghi dén, hoic khong
biét. Vi du nhu bao hiém tinh mang. Ban loai hang hod nay doi hoi nd lyc Marketing 16n, dic biét
12 nd lyc ban hang c4 nhan.
Céc loai hang hoa khac nhau thi qua trinh mua cta khach hang khac nhau. Nguoi ban can nim
duogc qué trinh mua cua khach hang dé biét cach thuyét phuc khach hang,
5) Phan loai hang hoéa 1a tw liéu sin xuit
a) Nguyén li¢u tho
« Nguyén liéu thd 1a cac hang hoa cho san xuit chua duoc ché bién (hodc chi méi dugc so ché).
Nguyén liéu thd bao gom : Khoang chit, dat, gd, cat soi, nude Iy tir song ho, bién, 1ong dat (dé
loc thanh nudc sach, nudc ngot).
«  Céac san phdm nong nghiép nhu lia my, thoc, ngd hat, bong thd, mi cao su, rau qua nguyén
liéu, ché nguyén liéu, vat nudi, trung, stta nguyén licu...
b) Vit liéu da dwoc ché bién va cdc chi tiét

Vit liéu da duoc ché bién 1a cac nguyén liéu tho da dugc ché bién trong chtng myc nao
do (nguoc lai voi nguyén liu thd). Vat lidu da ché bién sé tiép tuc dugc ché bién dé tao ra san
pham cudi cing. Vi du phéi thép s& dugc ché bién thanh cac loai theép thanh pham khac nhau; soi
duoc dét thanh vai; bot my dugce 1am thanh banh. Céc chi tiét thi khong can ché bién nita, va s&
duoc lép rap dé tao ra céc san phém hoan chinh. Vi du nhu khoa kéo, cuc dé may quén a0, cac
linh kién ban dan dé lap ti vi, ra di 6, may tinh.
¢) Thiét bi lap dat
Thiét bi ldp dit 1a nhitng hang hoa c6 gia tri 16n, thoi gian st dung dai. Gia tri cia thiét bi duoc
dich chuyén dan dan vao gia tri san phém cua doanh nghiép td chire. Khi mua v&, thiét bi duge
chuyén thanh tdi sdn ¢é dinh cta bén mua.
d) Thiét bi phu tro

Thiét bi phu trg duoc sir dung trong qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép, to chirc, nhung
khong c6 anh hudng l6n dén quy mo6 hoat dong cua ho. Céac thiét bi thuong cé gia tri nho, thoi han
dung ngan.
e) Vat tw phu

bay la nhimg loai hang hoa dung dé hd trg cho qua trinh hoat dong san Xuat kinh doanh
cua doanh nghiép, t6 chirc. Vat tu phu cé gia tri nho, thoi gian sur dung ngan, viéc mua sam khong
doi hoi nhiéu nd luc, khong dong vai trd quan trong trong cac yéu té dau vao cua doanh nghiép, to
chue.
k) Cac dich vu
Ngoai cac hang hod tu liéu san xuét trén day, trong qua trinh hoat dong ctia minh, cac
doanh nghiép, to chirc con can dén rat nhiéu cac dich vu nhu tai chinh, bao hiém, tu van, van
chuyén, luu kho, phan phéi, sua chita, bdo hanh, nghién ciru Marketing, chdm soéc khach hang,
quang c4o, buu chinh vién thong...

3.Khai niém vé chat lwong san pham, dich vu
— Chat luong san pham 1a mot pham tri phirc tap, mot khai niém mang tinh chét tong hop vé cac
mat kinh t€ — k¥ thuat, xa hoi.

— Chét lugng san pham dugc hinh thanh trong qua trinh nghién ciru, trién khai va chuan bi san
xuat, dugc dam bdo trong qua trinh tién hanh san xuat va dugc duy tri trong qua trinh sir dung.

Thong thudng nguoi ta cho rang san pham co chit luong 14 nhimg san pham hay dich vy hao
hang, dat dugc trinh do cua khu vuc hay thé gioi va dap ing dugc mong doi cua khach hang voi
chi phi c6 thé chap nhan dugc. Néu qua trinh san xuat c6 chi phi khong phu hgp véi gia ban thi



khach hang s€ khong chip nhan gia tri ctia nd, ¢6 nghia la gia ban cao hon gia ma khach hang
chiu bo ra dé d6i lay cac dic tinh ctia san pham.

Xuét phat tir nhitng quan diém khac nhau, hién c6 hang trim dinh nghia khac nhau vé chét luong
san pham.

TCVN 5814-1994 trén co s& tiéu chudn ISO-9000 di dwa ra dinh nghia: Chit lwong 1a tap hop cac
dac tinh cua mot thuc thé (dbi tugng )tao cho thuc thé d6 c6 kha niang thoa man nhirng yéu cau da
néu ra hodc tiém an. (Quan 1y chit lugng va dam bao chat lwong- Thuét ngir va dinh nghia-
TCVN5814-1994). Nhu vdy, “kha ning thoa min nhu cau” 13 chi tiéu co ban nhit dé danh gia
chit lugng san pham.

Thong thuong, nguoi ta rat de chép nhan y tuong cho rang cai tién va nang cao chit luong san
pham 1a phai tap trung cai tién va nang cao dic tinh k¥ thuat, sy hoan thién cia san pham Quan
ni¢m nay s¢ dan dén xu ‘huong ddng hoa viée dau tu vao doi moi day chuyén san xuét, cong ngh¢
san xuét 1 nang cao chat luong san pham Trong nhiéu truong hop, quan niém nay t6 ra ding din,
nhét 1a khi san pham dang duoc san xudt ra voi cong ngh¢ qua lac hau. Tuy nhién, chat lugng da
vuot ra khoi pham vi cua san pham. Doanh nghiép san xuét ra cac san pham c6 chit luong va nho
nhitng san pham t6t ma duoc khach hang tin nhiém. Song mudn that sy duoc ngudi tiéu ding tin
nhiém, thi ciing v6i san pham tot, doanh nghiép con phai thuc hién mot loat dich vu can thiét khac
nhu: bao hanh, huéng dan sir dung, bao dudng k¥ thuat dinh ky va cac dich vu phu trg khac.

Diéu d6 c6 nghia 1a doanh nghiép khong chi ban san pham tot ma con phai giup khach hang giai
quyét cac van dé nay sinh trong khi str dung. Vi du khi nhirng san pham ddu tién cuia Nhat Ban
bén ra thi trudng nudc ngoai, khach hang khong thé doc duoc cac ban hudng dan st dung vi nd
viét bang tiéng Nhat, nhung sau d6 ho da rut kinh nghiém va hang héa ciia Nhat ngay cang dugc
chap nhan nhiéu hon & nudc ngoai.

Chat lugng san pham phai thé hién thong qua cac yéu t6 sau:

— Sy hoan thién cua san pham: déy 1a yéu t6 dé giip chung ta phan biét san pham nay véi san
pham khac. thudng thé hién thong qua cac tiu chuan ma no dat dugc. Pay cling chinh la diéu t6i
thiéu ma moi doanh nghiép phai cung cip cho khach hang théng qua san pham ctia minh.

— Gia ca: thé hién chi phi dé san xuit (mua) san pham va chi phi dé khai thac va sir dung no.
Nguoi ta thuong goi day 1a gia dé théa man nhu cau.

— Su kip thoi, thé hién ca vé chat luong va thoi gian.

— Phu hop voi cac diéu kién tiéu dung cu thé: san pham chi co thé dugc coi la chat lugng khi phu
hop véi diéu kién tiéu dung cu thé. Doanh nghiép phai ddc biét chii y diéu ndy khi tung san pham
vao céc thi truong khac nhau dé dam bao thanh cong trong kinh doanh.

Trong thyc té san xuét kinh doanh, néu khong chi y day du dén cac yéu t6 trén s& dan dén thiét
hai khong nho.

I1.Ly do phai danh gia chat lweng dich vu

Thi trudng canh tranh khéc 1iét, doi hoi cac doanh nghiép mudn ton tai va phat trién bén viing can
phai cung cap dich vu co chat lugng t6t, dap tng su hai long cia khach hang.Tuy nhién nhiéu
doanh nghiép chua hiéu hét duoc vai trd cua quan Iy chat lwong dich vu va thuc hién quy trinh
nay chua ding cach va thiéu chuyén nghiép.

1. Thue chét quan ly chéat lwong dich vu i

Theo TCVN va ISO — 9000, chat Iuvgng dich vu la mac phu hgp caa san pham dich vu thoa mén
cac yéu cau de ra hoac dinh trudc ctia nguoi mua.

Trudc hét doanh nghiép can xac dinh rd muyc tiéu cua quan ly chat lweng dich vu la gi:
Thoa mén yéu cau cua khach hang
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Lién tuc nang cap dich vu

Quan tAm dén yéu cau caa xa hoi

bam bao tinh hiéu qua trong cung ung dich vu
2. C4c nguyeén tic can phai tuan tha dé dam bao chat lweng dich vu

Chap nhan viéc tiép can tir dau véi khach hang va nam chac yéu cau cua ho

Khéach hang 1a trén hét

Cai tién lién tyc chat luong boi vi yéu cau va mong doi cua khéch hang thay d6i khdng
ngung va ¢ xu thé tang 1én dan, do d6, doanh nghiép phai quan Iy chat lwgng dich vu lién tuc dé
c6 thé lac nao ciing thoa man nhu cau khach hang mot cach day du nhat.
3. Vai tro ciia quan ly chit lwgng dich vu véi doanh nghiép

Quan ly chit lwong dich vu ¢ vai tro rat I6n d6i véi thanh cong ciia cong ty boi vi quan
1y chat luong gitp chat lugng san pham hodc dich vu tét hon, vi viy dap tmg nhu cau khach hang
va nang cao hiéu qua ciia hoat dong quan 1y ctia doanh nghiép. Piéu niy 13 co s dé chiém linh,
mé rong thi trudng, ting cudng vi thé, uy tin trén thi truong. Quan ly chit lwong dich vu ciing
cho phép doanh nghiép xac dinh ding hudng san phim can cai tién, thich hop v6i nhimg mong
doi ctia khach hang ca vé tinh hiru ich va gia ca.

I11.Cé4c chi tiéu danh gia chat lrong san pham, dich vu
1.Chi tiéu sir dung
Pay 1a chi tiéu dic trung cho cac thudc tinh, xac dinh nhitng chirc nang cha yéu cua san
pham, quy dinh gia tri sir dung ctia san pham.

2.Chi tiéu do tin cay
Phan 4nh sy On dinh cua cac dic tinh sir dung cuda san phém, kha nang san phém va dich
vu c6 thé tiép tuc dap Ung cac yéu cAu ciia nguoi tiéu ding.
3.Chi tiéu lao dong hoc
Phan anh mdi quan hé giira con nguoi v6i san pham, dic biét 1a sy thuan loi ma san pham
dem lai cho nguoi ti€u dung trong qué trinh su dung.
4.Chi tiéu vé o tham my
bac trung cho muc do truyén cam, hép dan cua san phém, su hai hoa vé hinh thc, nguyén
ven vé két cau.
5.Chi tiéu vé cong nghé
La nhiing chi tiéu dic trung cho phuong phap, quy trinh san xuat nham tiét kiém cac yéu
t6 vat chat trong qua trinh san xuat (cac chi phi san xuét) san pham.
6.Chi tiéu vé sinh thai
Phan anh mirc d6 gay doc hai, anh huong dén méi truong xung quanh trong qué trinh san
Xuat va van hanh san pham.
7.Chi tiéu vé dd an toan
Chi tiéu dic trung cho mirc d6 an toan khi san xuat hay tiéu dung san pham.
8.Tinh dé v (46 bén ciia san pham)
D4y 1a chi tiéu phan anh khoang thoi gian tir khi san pham duoc hoan thién cho téi khi san
phém khong con van hanh, str dung dugc nira.

< Céu héi 6n tap
Cau 1: Khai niém san pham, dich vu ?

Céu 2: Tai sao phai danh gia chét luong san pham, dich vy?
Cau 3: Hay néu céc chi tiéu dé danh gia chat lugng san pham, dich vy?



BAI THUC HANH SO 1 (10 gio)
PANH GIA CHAT LUQNG SAN PHAM, DICH VU

* G101 THIEU:

Phan noi dung bai thyc hanh s& gisi thiéu nguoi hoc céch thao luan dé danh gia chat lugng san
pham theo cac tiéu chi nhu phan ly thuyét da hoc

* MUC TIEU: Sau khi hoc xong bai nay ngudi hoc c6 kha ning:

- Kién thirc: Hiéu dugc céc chi tiéu danh gia chat luwong san pham, dich vu
- Ky nang: Phan tich, thao luan nhom

- Thai d6: Kién tri va nghiém tdc trong thuc hién.
* CHUAN BI DUNG CU, THIET BI, VAT TU: Bai giang, bang, phan, bai tap huéng dan.
* NQI DUNG CHINH

1. Kién thuc ly thuyét lién quan : Céc chi tiéu danh gia chat lugng san pham
2. Huéng dan cac budc thyuc hién.
Buée 1: Poc dé
Budc 2: Xem dé bai yéu cau nhu thé nao va nhac lai kién thic o lién quan
Budc 3: Ap dung kién thire dé hoc, thao luan dwa ra két qua theo noi dung cac bai tap
*Céc sai sot thuong gap:
-Két qua khao sat thuong sai sot
-Kha ning tong hop sb liéu sai léch nhiéu

* BAI TAP THU'C HANH

Bai 1: Panh gia tinh hinh chat luong san pham mil bao hiém tai Viét Nam va néu ra nhiing giai
phap?

(Goi ¥: chi tiéu vé& mau sic, nhan hiéu, do bén, d6 an toan chiu luc....)

Bai 2: Panh gia chét lugng san pham dau thyc vat tiéu dung trén thi truong?
(Goi ¥ : chi tiéu vé mau sic, nhan hiéu, mui vi....)

Bai 3: Panh gia chét lugng san pham dau goi dau tidu dung trén thi truong?

(Goi ¥ : chi tiéu v€ mau sac, nhan hi¢u, cong dung cua sdn pham, doi tuong str dung riéng biét cho
tung loai san pham....)



} CHUONG 2 . )
QUY TRINH NHAP KHO HANG HOA

< Gigi thiéu:
Phan noi dung bai hoc sé& gigi thiéu nguoi hoc vé quy trinh nhap kho hang héa.
< Muc tiéu

- Trinh bay duoc nhitng van dé chung vé nhap kho hang hoa

- Phan tich dugc quy trinh nhap kho hang hoa

- Thuc hién nghiép vu nhap hang chinh x4c, dung s luong, ding chung loai;

- Phét hién duoc nhiing truong hop bét thudng trong qué trinh nhap kho hang hoa
- Lap dugc cac ching tir va bao cao nhap kho hang hoa

- Reén luyén tinh can than, trung thuc, tich cuc, chu dong, sang tao trong cong viéc.

< N§i dung chinh
I.Nhitng van dé co ban vé nhap kho hang héa
1.Khéi niém vé nghiép vu nhap hang

Churc nang chu yeu ciia doanh nghiép thuong mai 1a to chic luu thong hang hoa, dua
hang hoa tir noi san xuét dén noi tiéu dung théng qua mua ban. Trong d6, mua hang 13 giai doan
dau tién cua qua trinh lwu chuyén hang hoa, 1a quan h¢ trao doi giira nguoi mua va nguoi ban vé
tri gia hang hod thong qua quan hé thanh toan tién hang, 1a qué trinh von doanh nghiép chuyén
hod tir hinh thai tién té sang hinh thai hang ho4 - Doanh nghiép nim duoc quyén so hitu vé hang
ho& nhung mat quyén s& hitu vé tién hodc c6 trach nhiém thanh toan tién cho nha cung cap.

Dbi voi hoat dong kinh doanh thuong mai, hoat dong mua hang bao gdm: mua hang
trong nudc (hay mua hang noi dia) va mua hang nhap khau (mua hang cua cac qudc gia khac).p

2.Y&u cau khi thuc hién nghiép vu nhap hang

Mot nghiép vu mua hang ddy du s& phai thong qua cac bd phan phong ban nhu &
dudi day,nhung néu ban lam viéc & Mot doanh nghiép nho thi s& khong c6 nhiéu phong ban
nén viéc mua hang co thé don gian hon rt nhiéu trong khau luu chuyén chung tir.Vi du
(1)BP ¢6 yéu cau lap phleu Yéu cau mua hang guri dén P.Mua hang
(2) P.Mua hang nhan phleu Yéu cau mua hang, cin cir vao d6 1ap Yéu cau bao gia
(3) P.Mua hang gui Yéu cau bao gid cho NCC
(4) NCC can ctr Yéu cau bao gia, 1ap Bao gia
(5) NCC gtri Bao gia cho P.Mua hang
(6) P.Mua hang nhin Bao gia, xem xét gia ca, néu dong y mua thi 1ap Pon hang mua giri NCC
(7) NCC nhéan Bon hang mua
(8) NCC chuan bj day du cac ching tir can thiét gdbm Phiéu giao hang, Hoa don ban hang dé giao
hang cho nguoi mua
(9a) NCC mang hang cung Phiéu giao hang chuyén dén kho cty
(9b) Pong thoi NCC giri Hoa don ban hang dén P.Mua hang
(10a) Bo phan kho nhan hang, 1ap Phiéu nhap kho
(10b) P.Mua hang can ctr héa don lap phiéu Dé nghi thanh toan
(11a) P.Mua hang tap hop tat ca cac ching tir lién quan dén mua hang guri vé P.Ké toan, gdbm co:
Yéu cau mua hang, Bao gia, Pon hang mua, Héa don ban hang, bé nghi thanh toan
(11b) BP Kho giri Phiéu nhap kho dén P.Ké toan
(12) Sau khi P.K¢é toan nhan du mot bd chung tir, hach toan ghi nhan no phai tra NCC
(13a) Néu thanh toan qua Ngén hang, Ké toan lap Uy nhiém chi giri #én Ngan hang
(13b) Néu thanh toan bang tién mat, K¢é toan 1ap Phiéu chi giri qua Tha quy chi tién.
3.C4c nguyeén tic kiém tra hang nhap kho
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