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TUYÊN BỐ BẢN QUYỀN 

 

Tài liệu này thuộc loại sách giáo trình nên các nguồn thông tin có thể đƣợc 

phép dùng nguyên bản hoặc trích dùng cho các mục đích về đào tạo và tham 

khảo. 

Mọi mục đích khác mang tính lệch lạc hoặc sử dụng với mục đích kinh 

doanh thiếu lành mạnh sẽ bị nghiêm cấm. 
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LỜI GIỚI THIỆU 

                Giáo trình Quản trị dự án đƣợc biên soạn nhằm cung cấp nhằm cung 

cấp các kiến thức cơ bản về các vấn đề  bao gồm: đặc tính của dự án và quản lý 

dự án, các công cụ lập tiến độ dự án nhƣ PERT, GANTT; các tiêu chí về lợi ích 

kinh tế- xã hội; các chi phí của dự án. Giáo trình này là tài liệu dùng trong giảng 

dạy và học tập dành cho sinh viên ngành Quản trị kinh doanh ở trình độ cao 

đẳng. 

           Là tài liệu có tính chất nhập môn, giáo trình này trình bày những kiến 

thức cơ bản của dự án. Nó đƣợc biên soạn thành 3 chƣơng. Chƣơng 1 đƣợc dành 

để giới thiệu chung về dự án và quản lý dự án gồm : phân loại dự án, các đối 

tƣợng tham gia dự án, cơ cấu tổ chức của dự án, các nhân tố ảnh hƣởng đến sự 

thành công của dự án, vai trò và trách nhiệm của nhà quản lý dự án. Chƣơng 2 

tập trung trình bày về các phƣơng pháp lập dự án, cách quản lí và kiểm soát tiến 

độ dự án. Chƣơng 3 đề cập đến việc quản lý bao gồm: phân loại chi phí, ƣớc tính 

chi phí, lập kế hoạch ngân sách của dự án, kiểm soát chi phí chi phí dự án, phân 

tích kết quả thực hiện dự án về chi phí, các tiêu chuẩn tài chính để lựa chọn dự 

án. 

              Tác giả đã có nhiều cố gắng trong quá trình biên soạn, tuy nhiên vẫn 

không tránh khỏi những thiếu sót, rất mong nhận đƣợc những ý kiến đóng góp 

của sinh viên vag các giảng viên để giáo trình ngày càng hoàn thiện hơn. Chân 

thành cảm ơn! 

 

 

Đồng Tháp, ngày 17 tháng 4  năm 2017 

Tham gia biên soạn 

Chủ biên 

Lê Vi Sa



 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

MỤC LỤC 

 

CHƢƠNG 1:   TỔNG QUAN VỀ QUẢN LÝ DỰ ÁN ....................................... 6 

1. GIỚI THIỆU VỀ DỰ ÁN .............................................................................. 6 

1.1 Khái niệm ........................................................................................................ 6 

1.2 Phân loại .......................................................................................................... 9 

1.3 Chu kỳ sống của dự án .................................................................................. 11 

2. QUẢN LÝ DỰ ÁN ......................................................................................... 13 

2.1 Các đối tƣợng tham gia dự án .................................................................... 13 

2.2 Các nhân tố ảnh hƣởng đến sự thành công của dự án ............................... 15 

2.3 Vai trò và trách nhiệm của nhà quản lý dự án ........................................... 15 

2.4 Các yêu cầu đối với nhà quản lý dự án ...................................................... 16 

3.1 Các loại cơ cấu tổ chức của dự án ............................................................. 17 

3.1.1 Cơ cấu dự án chức năng ............................................................................. 17 

3.1.2 Cơ cấu dự án chuyên trách ......................................................................... 19 

3.1.4 Cơ cấu tổ chức dự án mạng lƣới ............................................................. 22 

3.2 Các nhân tố ảnh hƣởng trong việc lựa chọn cơ cấu tổ chức dự án ............ 24 

3.3 Cách thức lựa chọn cơ cấu tổ chức đối với từng loại dự án ...................... 25 

CHƢƠNG 2: LẬP VÀ QUẢN LÝ TIẾN ĐỘ DỰ ÁN ...................................... 29 

1. LẬP DỰ ÁN ................................................................................................ 29 

1.1 Các nội dung cần lập dự án ........................................................................... 29 

1.2 Phƣơng pháp lập dự án .................................................................................. 32 

1.3 Các bƣớc lập dự án ........................................................................................ 33 

2. QUẢN LÝ VÀ KIỂM SOÁT TIẾN ĐỘ DỰ ÁN ....................................... 35 

2.1 Nội dung ........................................................................................................ 35 

2.2 Các bƣớc thực hiện phƣơng pháp GANTT ................................................... 36 

2.3 Các bƣớc thực hiện phƣơng pháp PERT ....................................................... 39 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

2.4. Theo dõi thực hiện tiến độ dự án.................................................................. 41 

3. PHÂN TÍCH LỢI ÍCH KINH TẾ- XÃ HỘI CỦA DỰ ÁN ........................ 44 

3.1 Mục tiêu phân tích lợi ích kinh tế- xã hội .................................................. 44 

3.2 Sự khác nhau giữa phân tích tài chính và phân tích kinh tế- xã hội .......... 44 

3.3 Các chỉ tiêu hiệu quả kinh tế- xã hội của dự án...................................... 47 

CHƢƠNG 3: QUẢN LÝ CHI PHÍ DỰ ÁN ....................................................... 52 

1. QUẢN LÝ CHI PHÍ DỰ ÁN .................................................................... 52 

1.1 Nội dung của quản lý chi phí ..................................................................... 52 

1.2 Phân loại chi phí ........................................................................................ 52 

2. ƢỚC TÍNH CHI PHÍ ................................................................................. 54 

2.1 Nguyên tắc ƣớc tính ................................................................................... 54 

2.2 Phƣơng pháp ƣớc tính ................................................................................ 54 

3. LẬP KẾ HOẠCH NGÂN SÁCH CỦA DỰ ÁN ....................................... 56 

4.KIỂM SOÁT CHI PHÍ ................................................................................. 58 

4.1 Phân tích kết quả thực hiện dự án về chi phí ................................................ 59 

4.2 Các tiêu chuẩn tài chính để lựa chọn dự án .................................................. 61 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

 

CHƢƠNG 1:   TỔNG QUAN VỀ QUẢN LÝ DỰ ÁN 

MÃ CHƢƠNG: CKT422- 01 

          Giới thiệu: 

 Chƣơng này trình bày khái niệm, đặc tính của dự án và quản lý dự 

án. Phân loại dự án theo từng tiêu chí cụ thể. Giới thiệu cơ cấu tổ chức tƣơng 

ứng với từng loại dự án     

Mục tiêu: 

- Kiến thức: Trình bày đƣợc khái niệm, đặc tính của dự án và quản lý dự 

án. Mô tả đƣợc công việc, vai trò cũng nhƣ các kỹ năng, phẩm chất cần thiết của 

nhà quản lý dự án; phân tích các cấu trúc của quản lý dự án đánh giá đƣợc ƣu 

nhƣợc điểm của từng loại hình quản lý,  

- Kỹ năng: Phân biệt đƣợc dự án và các hoạt động khác, phân loại đƣợc 

dự án theo từng tiêu chí cụ thể, Lựa chọn đƣợc cơ cấu tổ chức tƣơng ứng với 

từng loại dự án 

        - Thái độ: Nghiêm túc, chủ động, tích cực trong quá trình nghiên cứu, học 

tập 

Nội dung:        

1. GIỚI THIỆU VỀ DỰ ÁN                

1.1 Khái niệm 

Để giúp chúng ta hiểu đƣợc dự án là gì, trƣớc hết chúng ta nêu một khái 

niệm chung về dự án: 

 “Dự án là một nỗ lực phức tạp, không thƣờng xuyên, mang tính chất đơn 

nhất đƣợc thực hiện trong điều kiện ràng buộc nhất định về thời gian, ngân sách, 

nguồn lực và các tiêu chuẩn chất lƣợng để đáp ứng yêu cầu của khách hàng”.  

Ví dụ về dự án bao gồm, nhƣng không giới hạn, trong các trƣờng hợp sau:  

 Phát triển sản phẩm và dịch vụ mới  

 Tiến hành những thay đổi, cải tiến, tái cấu trúc về bộ máy, tổ chức nhân 

sự, và phƣơng thức kinh doanh  

 Phát triển hay ứng dụng, triển khai một hệ thống thông tin quản lý, hệ 

thống quản lý chất lƣợng  

 Xây dựng nhà máy mới, lắp đặt dây chuyền sản xuất mới  
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 Thực hiện một quy trình sản suất mới  

Vậy Dự án là một tập hợp các công việc, đƣợc thực hiện bởi một tập thể, 

nhằm đạt đƣợc một kết quả dự kiến, trong một thời gian dự kiến 

 

Các hoạt động thƣờng xuyên lặp lại hàng ngày trong công ty đƣợc thiết kế 

và tổ chức thực hiện một cách ổn định dựa trên sự chuyên môn hoá cao để đảm 

bảo các hoạt động diễn ra liên tục, nhịp nhàng và hiệu quả với chi phí thấp nhất 

có thể. Dự án khác với các hoạt động thƣờng xuyên lặp lại hàng ngày trong công 

ty là dự án là các hoạt động không lặp lại và thƣờng gắn với những yếu tố mới 

đòi hỏi sự sáng tạo nhất định nhằm tạo thêm năng lực mới cho công ty, ví dụ 

nhƣ sản xuất ra sản phẩm mới.  

Để phân biệt dự án khác với các hoạt động thƣờng xuyên đang diễn ra 

hàng ngày trong công ty, chúng ta hãy nêu một số đặc điểm của dự án. Dự án có 

5 đặc điểm chính sau đây: 

 1. Có mục tiêu xác định  

2. Đƣợc thực hiện trong một khoảng thời gian nhất định có thời điểm bắt 

đầu và thời điểm kết thúc  

3. Thƣờng liên quan đến nhiều bộ phận trong công ty và lĩnh vực chuyên 

môn khác nhau  

4. Liên quan đến việc thực hiện một điều mà chƣa từng đƣợc làm trƣớc đó  

5. Đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn chất lƣợng đầu ra, chi phí và thời 

gian cụ thể  

Thứ nhất, dự án có mục tiêu xác định: – dù là xây dựng một tổ hợp chung 

cƣ cao 28 tầng hoàn thành vào ngày 30 tháng 11 hoặc phải hoàn thành việc 

chuyển đổi sang hệ thống thông tin mới trong vòng 1 năm. Tính mục tiêu 

thƣờng không đặt ra đối với các hoạt động thƣờng ngày đang diễn ra trong công 

ty ví dụ nhƣ đối với những ngƣời công nhân trong một phân xƣởng may.  

Thứ hai, do có mục tiêu xác định nên dự án có thời điểm bắt đầu và kết 

thúc xác định.  

Thứ ba, dự án thƣờng đòi hỏi những nỗ lực chung từ nhiều chuyên gia có 

chuyên môn khác nhau đến từ các bộ phận và phòng ban chuyên môn khác 

nhau. Thay vì làm việc biệt lập tại văn phòng dƣới sự quản lý của các trƣởng bộ 

phận, các thành viên dự án gồm các kỹ sƣ thiết kế, các kỹ sƣ chế tạo, chuyên gia 
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marketing, nhà phân tích tài chính cùng phối hợp làm việc chặt chẽ với nhau 

dƣới sự hƣớng dẫn của nhà quản lý dự án để cùng nhau hoàn thành một dự án.  

Thứ tư, dự án là hoạt động không lặp lại và có tính chất đơn nhất. Ví dụ 

sản xuất ra một mẫu ô tô mới với hệ thống phanh thắng tự động khi xe đột ngột 

tăng tốc quá nhanh đòi hỏi phải giải quyết rất nhiều vấn đề chƣa từng đƣợc giải 

quyết trƣớc đó và thƣờng đi kèm với việc áp dụng những thành tựu mới nhất và 

có bƣớc đột phá về công nghệ. Mặt khác, các dự án xây dựng thông thƣờng nhƣ 

xây dựng các tổ hợp văn phòng chung cƣ sử dụng các vật liệu hiện có và áp 

dụng các công nghệ và quy trình thi công đã đƣợc công ty thiết lập từ trƣớc 

nhƣng vẫn đòi hỏi nhiều yếu tố mới nhƣ xây dựng trên địa điểm mới, tuân thủ 

các quy định nhất định áp dụng cho từng dự án xây dựng, khách hàng mới với 

những yêu cầu và khả năng thanh toán nhất định khác với các dự án cùng loại đã 

đƣợc công ty tiến hành trƣớc đó.  

Thứ năm, dự án phải đáp ứng các tiêu chuẩn nhất định về đầu ra, thời 

gian, và chi phí. Thành công của dự án đƣợc đánh giá dựa trên mức độ mà dự án 

đáp ứng các tiêu chuẩn chất lƣợng đầu ra, thời hạn hoàn thành dự án và chi phí 

thực hiện dự án 

Bảng 1.1 Phân biệt hoạt động dự án và các hoạt động nghiệp vụ 

Hoạt động dự án Hoạt động nghiệp vụ 

Tạo ra một sản phẩm xác định Cho ra cùng một sản phẩm 

Có ngày khởi đầu và ngày kết thúc Liên tục 

Đội ngũ nhiều chuyên môn khác nhau Các kỹ năng chuyên môn hoá 

Đội hình tạm thời Tổ chức ổn định 

Dự án chỉ làm 1 lần Công việc lặp lại 

Làm việc theo kế hoạch trong một 

khoản chi phí đƣợc cấp 

Làm việc trong kinh phí thuyền xuyên 

hằng năm 

Bị huỷ nếu không đáp ứng mục tiêu Phải đảm bảo lâu dài 

Ngày kết thúc và chi phí đƣợc tính 

theo dự kiến và phụ thuộc vào sự quản 

lý 

Chi phí hằng năm đƣợc tính dựa trên 

kinh nghiệm trong quá khứ 

Nguồn: Giáo trình quản lý dự án, Đại học Quốc gia Hà Nội 
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1.2 Phân loại 

Dự án có thể phân loại thành 3 nhóm chính: dự án bắt buộc thực hiện, dự 

án cải tiến nhỏ, dự án chiến lược. 

 

Dự án bắt buộc thực hiện 

Dự án bắt buộc thực hiện là những dự án cần phải thực hiện để đáp ứng 

những quy định pháp luật của một quốc gia, một địa phƣơng hoặc những dự án 

tiến hành để khắc phục hậu quả do thiên tai gây ra nhƣ lũ lụt, hoả hoạn, xung 

đột, đình công ví dụ nhƣ khắc phục hậu quả và tác động xấu đến môi trƣờng 

xung quanh do khí độc thoát ra ngoài từ một vụ cháy nổ xảy ra tại một nhà máy 

sản xuất hoá chất, hoặc xây dựng lại nhà máy hoặc dây chuyền sản xuất bị hƣ 

hỏng do lũ lụt gây ra. Một số ví dụ về dự án bắt buộc phải tiến hành khi chính 

phủ có quy định mới về an toàn lao động, xử lý chất thải rắn, chất thải lỏng và 

khí, tiêu chuẩn khí thải của các phƣơng tiện giao thông xuất xƣởng…. Nhƣ vậy 

trong khoảng thời gian nhất định từ khi có quy định mới ban hành đến khi quy 

định có hiệu lực bắt buộc các doanh nghiệp thuộc lĩnh vực điều chỉnh của bộ 

quy định mới phải có nghĩa vụ tuân thủ. Dự án thuộc nhóm bắt buộc phải 

thực hiện khi có phần lớn 99% các chủ thể dự án liên quan đều nhất trí rằng 

công ty phải thực hiện dự án để đáp ứng các yêu cầu của quy định pháp luật nếu 

không muốn vi phạm pháp luật hoặc bị phạt. 

Dự án cải tiến nhỏ 

Những dự án thuộc nhóm này là những dự án đƣợc tiến hành nhằm hỗ trợ 

và nâng cao hiệu quả cho các hoạt động kinh doanh hiện tại của công ty. Những 

dự án cải tiến sản phẩm, quy trình sản xuất, nâng cao hiệu quả hệ thống phân 

phối, giảm chi phí sản xuất. Áp dụng hệ thống quản lý chất lƣợng, áp dụng hệ 

thống thông tin quản lý mới, giới thiệu sản phẩm cùng loại có giá rẻ hơn hoặc 

một số tính năng cải tiến hơn là một số ví dụ những dự án thuộc nhóm này. 

          Dự án chiến lược 

Dự án chiến lƣợc là những dự án hỗ trợ cho việc thực hiện tầm nhìn và 

các mục tiêu chiến lƣợc dài hạn của công ty. Các dự án chiến lƣợc thƣờng 

hƣớng đến đạt mục tiêu tăng trƣởng doanh thu và thị phần. Các dự án về phát 

triển sản phẩm mới, áp dụng công nghệ mới, các dự án nghiên cứu & phát triển 

nhằm phát triển ra công nghệ hoàn toàn mới là ví dụ về những dự án thuộc 

nhóm này. Tuỳ theo mức độ thay đổi và đổi mới trong sản phẩm 

và công nghệ sản xuất mà có thể chia nhỏ các dự án chiến lƣợc thành những 
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nhóm dự án chi tiết hơn: các dự án nền tảng, các dự án đột phá, các dự án nghiên 

cứu & phát triển  

Các dự án nền tảng:  

Đây là những dự án có những sự cải tiến căn bản so với những 

gì mà cung ty hiện đang cung cấp ra thị trƣờng hoặc về sản phẩm/dịch vụ hoặc 

về công nghệ - quy trình sản xuất. Đây đƣợc gọi là những dự án nền tảng bởi vì 

nó tạo ra một thế hệ mới của các sản phẩm hoặc công nghệ sản xuất để dựa trên 

đó những dự án cải tiến nhỏ thuộc nhóm hai đã nêu ở trên sẽ tiếp tục đƣợc triển 

khai sau này. Ví dụ về dự án nền tảng là một mẫu ô tô mới hoặc một sản phẩm 

bảo hiểm mới đƣợc đƣa ra và dựa trên cơ sở đó công ty có thể giới thiệu ra nhiều 

chủng loại sản phẩm tƣơng tự thuộc thế hệ sản phẩm mới này. 

 Các dự án đột phá: 

 Các dự án đột phá là những dự án liên quan đến công nghệ mới 

hơn so với các dự án nền tảng. Các dự án đột phá có thể áp dụng công nghệ khác 

biệt hẳn so với công nghệ hiện đang áp dụng phổ biến trong ngành, ví dụ nhƣ 

công nghệ cáp quang dùng trong truyền số liệu hoặc xe ô tô có thể vừa chạy điện 

và chạy xăng. 

Các dự án nghiên cứu & phát triển:  

Đây là các dự án hƣớng tới phát triển ra công nghệ hoàn toàn mới hoặc 

tìm ra ứng dụng hoàn toàn mới của những công nghệ hiện có. Các dự án này 

đƣợc doanh nghiệp triển khai nhằm tự tạo ra kiến thức mới và tự phát triển công 

nghệ mới cho riêng mình. Việc phân loại dự án giúp cho công ty cân nhắc giữa 

lợi nhuận dự kiến do dự án mang lại với mức độ rủi ro khi chấp nhận dự án. Dự 

án càng liên quan nhiều đến mức độ đổi mới trong sản phẩm và công nghệ sản 

xuất thƣờng hứa hẹn mang lại lợi nhuận cao hơn do sản phẩm mới sẽ cạnh tranh 

hơn nhƣng mặt khác rủi ro tiềm ẩn cũng lớn hơn. Đó cũng là lý do lý giải tại sao 

các tập đoàn dƣợc phẩm lớn trên thế giới hàng năm chi một tỷ lệ rất cao trong 

tổng doanh thu hàng trăm triệu đô la cho các dự án nghiên cứu & phát 

triển và có đến 90% các dự án nghiên cứu & phát triển này là thất bại tức là 

không dẫn đến việc đƣa ra đƣợc loại dƣợc phẩm chữa bệnh mới. Trong số những 

loại dƣợc phẩm mới đƣợc tung ra thị trƣờng cũng có một tỷ lệ không nhỏ các 

sản phẩm không thành công vềmặt thƣơng mại tuy nhiên chỉ cần một số ít sản 

phẩm mới thành công cũng đủ để bù đắp tất cả những chi phí đã bỏ ra cho các 

dự án nghiên cứu & phát triển và vẫn đem lại những khoản lợi nhuận khổng lồ 

cho công ty. 
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1.3 Chu kỳ sống của dự án 

Dự án thƣờng có thời gian thực hiện dài nên các tổ chức, đơn vị thƣờng 

chia dự án thành một số giai đoạn để quản lý thực hiện. Mỗi giai đoạn đƣợc 

đánh dấu bởi việc thực hiện một hoặc nhiều công việc. tổng hợp các giai đoạn 

này đƣợc gọi là chu kỳ của dự án. Chu kỳ dự án xác định thời điểm bắt đầu, thời 

điểm kết thúc và thời hạn thực hiện dự án. Chu kỳ dự án xác định những công 

việc nào sẽ đƣợc thực hiện và ai sẽ tham gia thực hiện 

Có rất nhiều mô hình khác nhau về chu kỳ sống của dự án. Nhiều chu kỳ 

sống dự án mang tính đặc thù cho từng ngành và cho từng loại hình dự án. Ví 

dụ, dự án phát triển một phần mềm mới có thể bao gồm 5 giai đoạn sau: xác 

định dự án, thiết kế, viết mã lệnh lập trình, kiểm tra/chạy thử, hoàn thiện. Các dự 

án xây dựng cầu đƣờng có thể có các giai đoạn sau: đề xuất dự án, lập kế hoạch 

và huy động vốn, đánh giá tác động môi trƣờng, thiết kế, xin giấy phép, giải 

phóng mặt bằng, đấu thầu và trao hợp đồng, xây dựng, nghiệm thu bàn giao, đƣa 

vào sử dụng.  

Một chu kỳ sống dự án nhìn chung trải qua 4 giai đoạn kế tiếp nhau và 

đƣợc minh hoạ trong hình 1.1:  

 

 Hình 1.1 Các giai đoạn của chu kỳ dự án 

Nguồn: Giáo trình quản lý dự án, NXB Đại học kinh tế Quốc dân 
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Giai đoạn xây dựng ý tưởng: Xây dựng ý tƣởng dự án là việc xác định 

bức tranh toàn cảnh về mục tiêu, kết quả cuối cùng và phƣơng pháp thực hiện 

kết quả đó. Xây dựng ý tƣởng dự án đƣợc bắt đầu ngay khi dự án hình thành. 

Tập hợp số liệu, xác định nhu cầu, đánh giá rủi ro, dự tính nguồn lực, so sánh 

lựa chọn dự án… là những việc cần đƣợc triển khai và quản lý trong giai đoạn 

này. Những nội dung cần đƣợc xét đến là là mục đích yêu cầu của dự án, tính 

khả thi, lợi nhuận, tiềm năng, mức độ chi phí, rủi ro và ƣớc tính nguồn lực cần 

thiết. Đồng thời cũng cần làm rõ hơn những ý tƣởng dự án bằng cách phác thảo 

những kết quả và phƣơng pháp thực hiện trong điều kiện hạn chế về nguồn lực. 

Giai đoạn phát triển: Giai đoạn phát triển là giai đoạn chi tiết xem dự án 

cần đƣợc thực hiện nhƣ thế nào mà nội dung chủ yếu của nó tập trung vào công 

tác thiết kế và lập kế hoạch. Đây là giai đoạn chứa đựng những công việc phức 

tạp nhất của dự án. Nội dung của giai đoạn này bao gồm những công việc sau: 

- Thành lập nhóm dự án, xác định cấu trúc tổ chức dự án 

- Lập kế hoạch tổng quan 

- Phân tách công việc của dự án 

- Lập kế hoạch tiến độ thời gian 

- Lập kế hoạch ngân sách 

- Thiết kế sản phẩm và quy trình sản xuất 

- Lập kế hoạch nguồn lực cần thiết 

- Lập kế hoạch chi phí và dự báo dòng tiền 

- Xin phê chuẩn thực hiện 

Kết thúc giai đoạn này tiến trình thực hiện dự án có thể đƣợc bắt đầu. 

Thành cồng của dự án phụ thuộc khá lớn vào sự chuẩn bị và chất lƣợng của các 

kế hoạch trong giai đoạn này 

Giai đoạn thực hiện: Giai đoạn thực hiện là giai đoạn quản lý dự án bao 

gồm các công việc cần thực hiện nhƣ việc xây nhà xƣởng và công trình, lựa 

chọn công cụ, mua sắm thiết bị và lắp đặt… Đây là giai đoạn chiếm nhiều thời 

gian và nổ lực nhất. Những vấn đề cần xem xét trong giai đoạn này là những yêu 

cầu kỹ thuật cụ thể, vấn đề so sánh đánh giá lựa chọn công cụ, thiết bị, kỹ thuật 

lắp ráp, mua thiết bị chính. Kết thúc giai đoạn này các hệ thống đƣợc xây dựng 

và kiểm định, dây chuyền sản xuất đƣợc vận hành. 
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Gai đoạn kết thúc: Trong giai đoạn kết thúc của chu kỳ dự án, cần thực 

hiện những công việc còn lại nhƣ hoàn thành sản phẩm nhƣ: bàn giao các sản 

phẩm của dự án cho khách hàng và bố trí lại các nguồn lực dự án. Bàn giao dự 

án cho khách hàng thƣờng kèm theo đào tạo nguồn nhân lực và chuyển giao các 

tài liệu kỹ thuật cho khách hàng. Bố trí lại các nguồn lực dự án thƣờng bao gồm 

điều chuyển nhân viên, các trang thiết bị máy móc sang các dự án khác, tổ chức 

tổng kết đánh giá dự án và rút ra những bài học kinh nghiệm. 

2. QUẢN LÝ DỰ ÁN               

2.1 Các đối tƣợng tham gia dự án 

Các bên tham gia (liên quan) là tất cả những ai có liên quan hoặc bị ảnh 

hƣởng bởi các hoạt động của dự án, cụ thể: 

-     Có lợi ích nghiệp vụ trong kết quả dự án 

-     Liên quan trức tiếp tới dự án 

-     Đóng góp các nguồn lực cho dự án 

  Các bên liên quan dự án có những lợi ích, nhu cầu và ƣu tiên khác nhau. 

Họ có thể có những quan điểm khác nhau về việc dự án cố gắng hoàn thành 

những gì. Do đó, việc xác định đƣợc các bên liên quan trong dự án càng sớm 

càng tốt, đặc biệt trong giai đoạn xây dựng ý tƣởng. Xem qua các bên liên quan 

còn chƣa lộ diện sẽ là một rủi ro rất lớn đến việc tổ chức thực hiện dự án. Thông 

thƣờng, trong một dự án, các bên tham gia bao gồm: 

-     Nhà tài trợ: 

 Chịu trách nhiệm cuối cùng đối với sự thành công của dự án. Nhà 

tài trợ có trách nhiệm ký kết hoàn tất các tài liệu lập kế hoạch và các yêu cầu 

thay đổi. 

 Đồng thời cho phép nhóm quản lý dự án sử dụng các nguồn lực, 

bảo vệ và cố vấn cho nhóm quản lý dự án. 

 Trong quá trình thực hiện dự án, nhà tài trợ có thêm các trách 

nhiệm xem xét lại các tiến trình và chất lƣợng, cắt băng khai trƣơng, khánh 

thành, ký và công bố tôn chỉ dự án. 

-     Nhà quản lý dự án (giám đốc dự án): 

 Làm việc với các đối tƣợng liên quan để định nghĩa dự án 
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 Lập kế hoạch, sắp xếp lịch trình và dự thảo ngân sách các hoạt 

động của dự án với đội ngũ ban đầu; chi huy nhóm dự án thực thi kế hoạch 

 Giám sát hiệu quả hoạt động và thực hiện các hoạt động hiệu chỉnh. 

 Thƣờng xuyên thông báo cho nhà tài trợ và các đối tƣợng liên quan 

dự án: đƣa ra yêu cầu và trình bày những thay đổi về phạm vi 

 Đóng vai trò là ngƣời trung gian giữa nhóm dự án và các đối tƣợng 

liên quan 

-     Nhà quản lý chức năng: 

 Các nhà quản lý này chịu ảnh hƣởng bởi các hoạt động hay kết quả của 

dự án. 

 Kiểm soát và đóng góp nguồn lực cho dự án (con ngƣời, trang thiết 

bị...) 

  Có thể có những yêu cầu trái ngƣợc với kết quả dự án 

 Trong một số trƣờng hợp là cấp trên của nhà quản lý dự án 

-     Khách hàng:  

Trong trƣờng hợp nhà tài trợ không phải là đơn vị triển khai sản phẩm 

của dự án thì nhà tài trợ chính là khách hàng. Đối tƣợng này có nhiệm vụ nhƣ 

sau: 

 Nhận đầu ra của dự án 

 Thanh toán cho đầu ra dự án 

 Xác định nhu cầu cho đầu ra dự án 

 Có thể là nhiều công ty hay cá nhân với những đặc điểm và yêu cầu 

trái ngƣợc nhau 

-     Nhà cung cấp:  

Một dự án thƣờng bao gồm nhiều hạng mục khác nhau, trong đó có 

những hạng mục khi xem xét yêu tố khả thi, nhà tài trợ quyết định mua. Nhà 

cung cấp có trách nhiệm cung cấp các thiết bị, sản phẩm hay dịch vụ cần thiết 

phục vụ cho hoạt đông của dự án thông qua hình thức hợp đồng, để đảm bảo dự 

án đạt đƣợc mục tiêu đã đề ra.  
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2.2 Các nhân tố ảnh hƣởng đến sự thành công của dự án 

Các nhân tố môi trƣờng xung quanh bao gồm cả các nhân tố bên trong và 

bên ngoài doanh nghiệp có ảnh hƣởng đến sự thành công của dự án. Các nhân tố 

này có thể ảnh hƣởng một cách tích cực hoặc tiêu cực đến sự thực hiện dự án. 

Nhà quản trị dự án cần cân nhắc các nhân tố môi trƣờng này vào trong quá trình 

thiết kế và lập kế hoạch dự án để khai thác tốt các điều kiện thuận lợi và giảm 

thiểu các tác động tiêu cực có thể có đến thực hiện dự án: 

 Văn hoá công ty, cơ cấu tổ chức và các quá trình diễn ra bên trong 

doanh nghiệp 

 Các tiêu chuẩn ngành và của chính phủ (các quy định của các cơ quan 

quản lý nhà nƣớc, tiêu chuẩn đạo đức và nghề nghiệp, tiêu chuẩn chất lƣợng sản 

phẩm, và tiêu chuẩn về lao động…) 

 Cơ sở hạ tầng (máy móc trang thiết bị) 

 Nguồn nhân lực hiện có (kiến thức, kỹ năng, hành vi nhƣ thiết kế, phát 

triển, luật pháp, hợp đồng, mua bán) 

 Quản lý nhân sự (quy chế về tuyển dụng và sử dụng lao động, đánh giá 

kết quả công việc, ghi chép về đào tạo nhân lực, quy định làm ngoài giờ, hệ 

thống chấm công ngƣời lao động) 

 Hệ thống cơ cấu tổ chức, phân quyền trong công ty 

 Các điều kiện thị trƣờng 

 Sự chấp nhận rủi ro của các chủ thể dự án 

 Môi trƣờng thể chế chính sách 

 Các kênh truyền thông hiện có của công ty 

 Cơ sở dữ liệu thƣơng mại (dữ liệu ƣớc tính chi phí đã đƣợc tiêu chuẩn 

hoá, thông tin về rủi ro của ngành, cơ sở dữ liệu về rủi ro) 

 Các hệ thống thông tin dự án (các công cụ phần mềm lập kế hoạch thời 

gian, hệ thống về cơ cấu quản lý, các hệ thống thu thập và sử lý thông tin, trang 

web và các hệ thống tự động trực tuyến) 

2.3 Vai trò và trách nhiệm của nhà quản lý dự án 

Nhà quản lý dự án là ngƣời đƣợc công ty thực hiện dự án bổ nhiệm nhằm 

đạt đƣợc các mục tiêu dự án. Đây là một ví trị  có nhiều thách thức với trách 
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nhiệm nặng nề và mức độ ƣu tiên luôn thay đổi. Vị trí quản lý dự án đòi hỏi là 

con ngƣời rất linh hoạt, nhạy bén sắc sảo, có các kỹ năng lãnh đạo và đàm phán 

tốt, và có kiến thức sâu rộng về quản lý dự án. Cần phải am hiểu mọi vấn đề chi 

tiết của dự án nhƣng đồng thời phải quản lý trên tầm nhìn bao quát toàn bộ dự 

án, phải chịu trách nhiệm về thành công của dự án và chịu trách nhiệm toàn diện 

về mọi mặt của dự án bao gồm: 

 Phát triển kế hoạch quản lý dự án và các kế hoạch bộ phận khác 

 Đảm bảo tình hình thực hiện dự án luôn trong khuôn khổ tiến độ và 

ngân sách cho phép  

 Phát hiện, theo dõi và sử lý kịp thời các rủi ro và các vấn đề phát sinh 

trong quá trình thực hiện 

 Định kỳ lập các báo cáo một cách chính xác và cập nhật về tình hình 

thực hiện dự án 

2.4 Các yêu cầu đối với nhà quản lý dự án 

Để trở thành một nhà quản lý dự án giỏi thì ngoài việc am hiểu và vận 

dụng những kiến thức, kỹ năng, công cụ, kỹ thuật quản trị dự án vào trong công 

việc không thôi chƣa đủ mà nhà quản trị dự án còn phải đƣợc rèn luyện và có 

đƣợc những phẩm chất cá nhân nhất định để có thể thực hiện tốt nhiệm vụ của 

mình.  

 Kiến thức: Có kiến thức về quản lý dự án và có am hiểu chuyên môn 

nhất định phù hợp với lĩnh vực dự án mà cá nhân phụ trách. Ví dụ một kỹ sƣ xây 

dựng không thể làm quản lý dự án thiết kế một mẫu xe ô tô mới bởi vì nhà quản 

lý dự án thiết kế ô tô mới cần phải có kiến thức nhất định về khí động học, nhiệt 

động học, động cơ đốt trong, cơ khí chính xác và các lĩnh vực chuyên môn liên 

quan chặt chẽ khác mà hầu nhƣ không lien quan đến kỹ thuật xây dựng. Nhà 

chuyên gia marketing có thể làm quản lý dự án về marketing, nhà chuyên gia 

phần mềm có thể làm quản lý dự án phần mềm. 

 Kết quả thực hiện: Có khả năng áp dụng các kiến thức và kinh nghiệm 

vào thực hiện thành công các dự án (good tracking records) 

 Phẩm chất cá nhân: Có quan điểm, đặc điểm cá nhân và phong cách 

lãnh đạo nhất định để có thể quản lý đội dự án để đồng thời đạt đƣợc các mục 

tiêu dự án và hài hoà đƣợc các ràng buộc, yêu cầu và mong đợi của các chủ thể 

dự án. Nhà quản lý dự án giỏi cần có các phẩm chất cá nhân sau: cách nhìn tổng 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 

 

thể và toàn cục về dự án, là người nhất quán, chủ động trong công việc, khả 

năng chịu áp lực lớn, tầm nhìn đối với các hoạt động kinh doanh của công ty, 

giao tiếp tốt, quan lý thời gian hiệu quả, ngoại giao giỏi, lạc quan. Các phẩm 

chất cá nhân này có thể đƣợc rèn luyện và phát triển thông qua quá trình đào tạo, 

hội thảo và trải qua sự rèn luyện và tu dƣỡng một cách có ý thức của cá nhân 

trong quá trình công tác trong một thời gian nhất định 

3. CƠ CẤU TỔ CHỨC 

3.1 Các loại cơ cấu tổ chức của dự án 

Có bốn cơ cấu tổ chức dự án cơ bản là: (1) cơ cấu dự án chức năng, (2) cơ 

cấu dự án chuyên trách, (3) cơ cấu dự án ma trận, (4) cơ cấu dự án mạng lƣới. 

Trong các phần tiếp theo sẽ trình bày đặc điểm và các ƣu nhƣợc điểm của từng 

cơ cấu tổ chức dự án và các nhân tố ảnh hƣởng đến việc lựa chọn một cơ cấu tổ 

chức dự án nhất định 

3.1.1 Cơ cấu dự án chức năng 

Theo cách thức tổ chức dự án chức năng thì các phần công việc khác 

nhau của dự án đƣợc phân bổ cho các bộ phận chức năng khác nhau trong công 

ty thực hiện. Việc phối hợp các hoạt động của dự án đƣợc thực hiện theo kênh 

quản lý hiện thời của công ty 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.2 Cơ cấu quản trị chức năng 

Nguồn: Giáo trình Thiết lập và thẩm định dự án, Đại học Mở TP. HCM 
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Ưu điểm của cơ cấu chức năng 

1. Không thay đổi về bộ máy tổ chức đối với công ty mẹ - các dự án cơ 

bản đƣợc thực hiện trong cơ cấu tổ chức hiện thời của công ty, không phải tạo ra 

sự thay đổi nào về bộ máy trong công ty. 

2. Linh hoạt trong thực hiện dự án – rất linh hoạt trong việc phân công 

công việc cho các cán bộ chuyên môn. Cán bộ chuyên môn trong các phòng 

chức năng đƣợc phân công nhiệm vụ thực hiện dự án trong một khoảng thời 

gian nhất định hoặc kiêm nhiệm sau khi kết thúc nhiệm vụ dự án lại quay trở về 

làm công việc thƣờng xuyên. 

3. Huy động chuyên gia có trình độ cao - nếu phạm vi dự án hẹp liên quan 

chủ yếu đến một bộ phận chức năng thì có thể huy động chuyên gia có trình độ 

cao của bộ phận đó cho các hoạt động dự án. 

4. Dễ dàng cho việc bố trí nhân sự sau dự án – Cán bộ dự án vẫn thƣờng 

xuyên giữ các mối liên hệ chuyên môn với phòng ban chính của mình cho nên 

thuận tiện cho việc bố trí nhiệm vụ sau khi dự án kết thúc. 

Một số hạn chế của cơ cấu tổ chức dự án chức năng 

1. Thiếu chú trọng và ƣu tiên đến các hoạt động của dự án – do các phần 

việc của dự án đƣợc phân bổ cho các bộ phận chức năng thực hiện cho nên các 

bộ phận chức năng ngoài các nhiệm vụ chính đƣợc phân công sẽ thực hiện thêm 

các nhiệm vụ của dự án cho nên các bộ phận đôi khi không dành sự ƣu tiên thích 

đáng cho các nhiệm vụ của dự án. Việc phối hợp công việc dự án giữa các bộ 

phận chức năng tƣơng đối lỏng lẻo và thiếu nhất quán do các bộ phận khác nhau 

có sự ƣu tiên cho dự án khác nhau. 

2. Tính tổng thể thấp – tính thống nhất tổng thể của dự án thấp do các bộ 

phận khác nhau chỉ quan tâm đến phần việc mà bộ phận mình đảm nhiệm mà ít 

quan tâm đến kết quả đầu ra cuối cùng của dự án. 

3. Thời gian thực hiện dự án thƣờng kéo dài – do thiếu sự phối hợp trực 

tiếp giữa các phòng ban cho nên mọi vấn đề phát sinh chậm đƣợc phát hiện, mọi 

quyết định liên quan đến dự án phải qua nhiều cấp quản lý ra quyết định theo cơ 

chế hiện hành nên quyết định có thời gian trễ dài và chậm. 

4. Thiếu động lực làm việc cho dự án – do cán bộ đƣợc phân công nhiệm 

vụ làm việc bán thời gian hoặc kiêm nhiệm cho dự án và thiếu ngƣời chịu trách 

nhiệm chính về kết quả đầu ra của dự án cho nên mọi ngƣời thiếu động lực làm 

việc cho dự án. 
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3.1.2 Cơ cấu dự án chuyên trách 

Cơ cấu dự án chuyên trách - tức là tổ chức các đội dự án làm việc chuyên 

trách cho dự án và tách biệt với các hoạt động của công ty mẹ. Trong cơ cấu dự 

án chuyên trách các công ty thƣờng bổ nhiệm nhà quản lý dự án và những nhân 

sự chủ chốt làm việc toàn thời gian và liên tục cho đến khi dự án kết thúc 

 

 

Hình 1.3 Cơ cấu dự án chuyên trách 

Nguồn: Giáo trình Thiết lập và thẩm định dự án, Đại học Mở TP. HCM 

 

Ưu điểm của cơ cấu tổ chức dự án chuyên trách 

1. Phối hợp các hoạt động của dự án đơn giản hơn – các nguồn lực đã 

đƣợc phân bổ theo yêu cầu của dự án cho nên việc tổ chức và quản lý các hoạt 

động của dự án đơn giản hơn do không bị phụ thuộc và ảnh hƣởng bởi các bộ 

phận chức năng của công ty mẹ. 

2. Dự án đƣợc thực hiện nhanh - thời gian thực hiện dự án ngắn do các 

thành viênlàm việc chuyên trách cho dự án và các vấn đề liên quan nhanh đƣợc 

ra quyết định 

3. Tính gắn kết cao – do các thành viên dự án làm việc cùng với nhau cho 

nên cùng có chung mục tiêu và có động lực làm việc tốt. 


