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CHUONG 1.

KHAI QUAT VE QUAN TRI KINH DOANH
Bai 1 — Quan tri kinh doanh va cac nguyén tic quan tri
1. Khai niém quan tri kinh doanh
“Quan tri kinh doanh la qua trinh tac dong lién tuc, c6 t6 chirc, c6 hudng
dich cua chu doanh nghiép 1én tap thé nhimg nguoi lao dong trong doanh
nghiép dé st dung mot cach tot nhat moi tiém ning va co hdi cta doanh

nghi¢p trong hoat dong san xuit nham dat duoc muc tiéu dé ra theo ding
luat dinh va thong 1€ xa hoi”.

2. Cac chirc ning quan tri

Cac chtrc nang quan tri dé chi nhitng nhiém vu 16n nhét va bao trim nhat
trong cac hoat dong vé quan tri. C6 nhiéu tranh luan da dién ra khi ban vé
cac chuc nang quan tri. Trong thdp nién 30, Gulick va Urwich néu ra bay
chtrc nang quan tri: Hoach dinh; T chic; Nhan su; Chi huy; Phéi hop; Kiém
tra; va Tai chinh. Henri Fayol thi dé xuat nim chtc ning quan tri: Hoach
dinh; T6 chirc; Chi huy; Phdi hop; va Kiém tra. Cudc ban luan vé chii dé co
bao nhiéu chirc ning quan tri gilta nhitng nha nghién ctru quan tri vao cudi
thap nién 80 & My xoay quanh con s6 bon hay nim chuc nang. Trong gido
trinh nay, ching ta ¢ thé chap nhan 1a quan tri bao gom 4 chiic ning duoc
néu ra trong dinh nghia vé quan tri ciia J. Stoner va S. Robbins nhu di gidi
thiéu & phan trén; véi 1y do day 1a dinh nghia duoc nhiéu tac gia viét vé quan
tri déng thuan va st dung rong rai khai niém nay trong nhiéu sach quan tri.

a. Hoach dinh

La chirc ning dau tién trong tién trinh quan tri, bao gom: viéc xac dinh muc
ti€u hoat dong, xay dung chién luge téng thé dé dat muc tiéu, va thiét 1ap
mot hé thdng cac ké hoach dé phdi hop cac hoat dong.

Hoach dinh lién quan dén du bao va tién liéu tuong lai, nhitng muc tiéu can
dat dugc va nhitng phuong thirc dé dat duoc muc tiéu d6. Néu khong lap ké
hoach than trong va dung dén thi dé dan dén thét bai trong quan tri. Co nhiéu
cong ty khong hoat dong duoc hay chi hoat dong véi mot phan cong suat do
khong c6 hoach dinh hodc hoach dinh kém.

b. To chire



Pay 1a chic ning thiét ké co cdu, t chirc cong viée va to chirc nhan su cho
mdt to chirc. Cong viéc nay bao gdm: xac dinh nhiing viéc phai 1am, nguoi
nao phai lam, phéi hop hoat dong ra sao, bd phan nao dugc hinh thanh, quan
hé giita cac bd phan duoc thiét 1ap thé nao va hé théng quyén hanh trong t6
chtrc d6 duogc thiét 1ap ra sao? To chirc diing din s& tao nén moi truong noi
bd thuan lo1 thuc déy hoat dong dat muc tiéu, td chtrc kém thi cong ty s¢€ that
bai, du hoach dinh tot.

c. Lanh dao

Mot to chirc bao gid ciing gdbm nhiéu ngudi, mdi mot ca nhan co ca tinh
riéng, hoan canh riéng va vi tri khdc nhau. Nhi€ém vu cta lanh dao la phai
biét dong co va hanh vi cua nhimg nguoi dudi quyén, biét cach dong vién,
diéu khién, 1anh dao nhitng nguoi khac, chon loc nhitng phong cach linh dao
phu hop voi nhitng d6i twong va hoan canh cung s& truong cia ngudi lanh
dao, nham giai quyét cac xung dot giita cac thanh phan, thing duoc stc ¥
clia cac thanh vién truéc nhiing thay doi. Lanh dao xuat sac c6 kha nang dua
cong ty dén thanh cong du ké hoach va to chirc chua that tot, nhung s& chéc
chén that bai néu lanh dao kém.

d. Kiém tra

Sau khi da dé ra nhirng muc ti€u, xac dinh nhiing ké hoach, vach rd viéc xép
dit co cau, tuyén dung, huin luyén va dong vién nhan sy, cong viéc con lai
van con co thé that bai néu khong kiém tra. Cong tac kiém tra bao gom viéc
xac dinh thanh qua, so sanh thanh qua thuc té voi thanh qua d3 duogc xac
dinh va tién hanh cac bién phap sira chira néu c6 sai léch, nham bao dam t6
chtic dang trén duong di dung hudng dé hoan thanh muc tiéu.

Nhirng chic ning trén day 1a pho bién ddi véi moi nha quan tri, di cho d6 1a
tong giam ddc mot cong ty 16n, hiéu trudng mot trudng hoc, trudng phong
trong co quan, hay chi 13 to trudng mot to cong nhan trong xi nghiép.

Di nhién, pho bién khong c6 nghia la déng nhat. Vi mdi to chuc déu co
nhimg dic diém vé moi truong, xd hoi, nganh nghé, quy trinh céng nghé
riéng v.v. nén cac hoat dong quan tri cling c6 nhitng hoat dong khac nhau.
Nhung nhiing cai khac nhau d6 chi la khac nhau vé mic do phtc tap,



phuong phéap thuc hién, chit khong khac nhau vé ban chit. Su khac biét nay
s& duoc chi ra & phan sau, khi chung ta xem xét cac cip bac quan tri.

3. Cac nguyén tic quan tri

Viéc t6 chtrc va quan tri to chirc chi dat hidu qua cao khi nhan thirc va van
dung dugc cac quy luat. Cac quy luét nay dugc thé hién cu thé trong qua
trinh diéu hanh va quan tri bing cac nguyen tdc quan tri. Do d6 c6 thé hiéu:
cac nguyén tic quan trj 1a cic nguyén tic chi dao, nhitng tiéu chuan hanh vi
ma chu doanh nghiép phai tuan theo trong qua trinh kinh doanh.

3.1- Tuéan tha luat phap va thong 1€ kinh doanh

Luat phéap 1a nhitng rang budc cua Nha nudc va cac co quan quan ly vi mo
d6i véi doanh nghiép. Su rang budc d6 yéu cau cac doanh nghiép phai kinh
doanh theo dinh huéng cuia su phat trién xa hoi. Cac nha quan tri can phai
hiéu biét va kinh doanh dtng luit phap néu khong s& bi xir Iy bang cac bién
phap hanh chinh va kinh té. Ngoai viéc tuan thu nhiing quy dinh cta phap
luat vé hoat dong kinh doanh, doanh nghiép con phai kinh doanh cho phu
hop v6i thong 1€ cua xa hoi.

3.2 - Phai xuit phat tir khach hang

Kinh doanh theo co ché thi truong ngay nay, két qua cudi cing tily thudc gan
nhu quyet dinh vao nguoi mua, moi chu doanh nghi¢p phai tao cho minh
mot khéi lwong khach hang can c6 dé ton tai va phat trién.

Nguyén tic ndy 13 cin ct dé hinh thanh chién luvgc Marketing cia mdi doanh
nghiép (bao gom ca bon ndi dung; san pham (product), gia ca (price), phan
phdi (place) va chiéu thi (promotion) va cac ndi dung quan 1y ctia doanh
nghiép (von, lao dong, cong nghé, thi truong, vin hoa doanh nghiép).

Nguyén tac nay cting doi héi diéu kién phai nam viing vong do1 ciia moi san
pham dé ludn l[uén do61 moi chién luge san pham, thich nghi dugc véi thi
truong luon bién dong.

3.3 - Hiéu qua va hién thuc

Nguyén tic nay doi hoi moi hoat dong ctia doanh nghiép phai dat dugc cac
muc tiéu dé ra mot cach thiét thuc va an toan, thé hién & cac chi tiéu hiéu qua
kinh t€ cao:



e = K EziKr'—(iCi—i—Co)
C i=1 i=1

1rong do:

- e: Hiéu qua so sanh (twong d6i); E: Hiéu qua tuyét d6i (chung);

- K: Lakét qua lgi nhuan binh quéan thu dwoc moi nAm;

- C: La tdng chi phi bo ra; Ci: La chi phi bd sung nim thi¥ i;

- Co: La chi phi bé ra ban dau cho xay dung doanh nghiép;

- Ki: Két qua thu dueoc nim i; n: S6 nam khai thic sir dung doanh nghiép;

Cac don vj tién t& duoc tinh quy doi véi ciing mot don vi (tht nguyén) theo
ky thuat "hién dai hod von".

3.4 - Chuyén mén hoa

La nguyén tic doi hoi viée quan 1y cac doanh nghiép phai duoc nhimng nguoi
co chuyen mon, dugc dao tao, co kinh nghiém va tay nghé theo ding vi tri
trong guéng mdy san xuét va quan 1y ciia doanh nghiép thyc hién. Pay la co
s& cua viéc nang cao hi€u qua hoat dong ctuia cdc doanh nghiép. Mot mat,
nhimg nguoi hoat dong trong gudéng may doanh nghiép phai nim viing
chuy&n mon nghé nghiép & vi tri cong tac cia minh, mit khac ho phai y thic
duoc mdi quan hé cua ho véi nhitng nguoi khac va by phan khac thudc
gudng may chung ctia doanh nghiép.

3.5- Két hop hai hoa cac loai loi ich

Poi héi cac chu doanh nghiép phai xir Iy thoa dang mbi quan hé bién ching
hiru co gitta cac lgi ich c6 lién quan dén su ton tai va phat trién cia doanh
nghiép, bao gom:

- Lot ich cua ngudi lao dong trong doanh nghiép, phai bao dam du dong luc
cho ho sdng va lam viéc, nhd d6 gin bé ho mot cach van minh va chit ché
trong doanh nghiép.

- Loi ich cua khach hang, do la nhirng nguoi mua san pham cta doanh
nghiép ciing véi cac yéu cau vé san pham ciia doanh nghiép va cach phuc vu
cua doanh nghiép.

- Loi ich cta nha nudc va xa hoi, do 1a nghia vy vé thué va céc rang budc
phap luat khac ma doanh nghi€p phai thuc hién la cac thong 1¢ xa hoi (moi
sinh, moi1 trudng, nghia vu cdng dong v.v...) ma doanh nghiép phai tuan thu.

- Loi ich cua cac ban hang, d6 la nhiing ca nhan va don vi tham gia cung tng
mot phan hodc toan bo cac yéu td dau vao cia doanh nghiép. Ho phai dugc
giai quyét thoa dang cac loi ich cua minh khi thyc hién mdi quan hé 1am an
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v6i doanh nghiép, néu khong ho s& cat quan hé véi doanh nghiép dé quan hé
v6i cac doanh nghiép khac.

3.6 - Ludn ludn bi giam sat, biét dau y dd

D6 1a nguyén tic doi hoi doanh nghiép phai luén ludn bién dau kin ¥ d6 va
tiém ning kinh doanh ctia minh. Qua trinh kinh doanh 13 qua trinh phat trién
va tién toi chiém linh thi truong, didu nay doi hoi cac doanh nghiép phai tim
moi giai phap sang tao doc dao nhat, cho sy thanh dat ctia minh, d6 ciing 1a
qua trinh bi cac d6i thii canh tranh va cic co quan luat phap giam sat, va vi
thé cac doanh nghiép phai biét che ddu y do cling nhu tiém nang ctia minh
mot cach co loi nhat.

3.7 - Biét tan dung thoi co va mdi treong kinh doanh

Moi doanh nghiép du c6 quy mé va tiém ning 16n t6i dau déu cé nhimg mit
han ché va c6 cac diém yéu nhat dinh. Do vay, doi hoéi cac chu doanh nghié¢p
phai biét tdn dung thoi co va moi truong kinh doanh dé gianh lay hi€u qua.

Phai biét khai thac thong tin c6 loi tir moi ngudn, dic biét 1a thong tin vé
cong ngh¢ madi va sy bién dong trong chinh sach quéan 1y, ma doanh nghié¢p
phai ganh chiu do cac nha chtic trach dy dinh dua ra dé kip thoi xu 1y thoa
dang.

Pay 1a mdi quan hé gitra thé va luc cia doanh nghiép. Luc 1a tiém nang cia
doanh nghiép, con thé 1a m01 quan hé cua doanh nghiép trong moi truong
kinh doanh, thong qua cic yéu té nam ngoai doanh nghiép dé nam bat va
khai thac c6 hi¢u qua.



Bai 2 — Moi trwomg kinh doanh
1. Khai niém vé méi trwong kinh doanh

M0éi truong doanh nghiép la cac yéu t, bao gdm ca bén ngoai 1an bén
trong, anh hudéng dén su hoat dong, thanh cong hay that bai ctia doanh
nghiép.

Cac yéu té ciia mdi trwong kinh doanh:

Méi truong kinh doanh duoc cau thanh tir nhiéu yéu t6 khac nhau. Xét theo
cap do tac dong dén san xuat va quan tri doanh nghiép, c6 cap do nén kinh té
quoc dan va cap do nganh.

Far External

Environment

The 3 Environments Model of Business
O cap do nén kinh te qudc dan (con goi 1a moi truong vi mo, moi truong
tong quat), cac yéu tb moi trudng bao gom:
-Céc yéu to chinh trj - ludt phap
-Céc yéu t6 kinh té
-Céc yéu t6 k¥ thuat — cong nghé
-Céc yéu to van hoa — xa hoi

-Céc yéu to ty nhién



O cap d6 nganh (con goi 13 moi trudng tac nghiép), cac yéu td méi truong
bao gom:

-Strc ép va yéu cau ctia khach hang

-Céc ddi thu canh tranh hién ¢6 va tiém an

-Mirc do phat trién cta thi trudng cac yéu td

-Céc san pham thay thé san pham cta doanh nghiép dang san xuét

-Cac quan hé lién két

M&éi truomg vi mé gom cac yéu to namMdi trudng kinh té vi md
bén ngoai t6 chirc, dinh hudng va co
anh huong dén cic moi trudng tac
nghiép va moi truong ndi bo, tao ra cac
co hoi va nguy co dbi voi doanh nghiép.

1. Céc yéu t6 kinh té

2. Céc yéu t6 chinh tri va phap luat

3. Dan sb - lao don
MGoi truong tac nghlep la moi tru’ong e

bao ham cac yeu td bén ngoai to chue, 4. Cac yeu t6 vin hoa — xa hoi
dinh hudng su canh tranh trong nganh.

5. Céc yéu t6 tu nhién
Hoan canh ndi by bao ham cac nguodn
lrc ndi bo t6 chire. Cho biét diém manh, 6- Cac yéu t cong nghé

h nghiép. i véy 16 moi trudne aubc
diém yeu ctia doanh nghiép 7. Céc yeu to moi trudong quoc te

MOoi truong tac nghiép

1. Céc d0i thi canh tranh

2. Khéch hang

3. Nguoi cung trng nguyén vat liéu
4. Céc doi thi tiém an

5. Hang thay thé

Hoan canh ngi by

1. Nguén nhan lyc



2. Nghién ctru va phat trién
3. San xuat

4. Tai chinh — ké toén

5. Marketing

6. Van hoa cua t6 chirc

So do cac yeu to moi truomng

MBoi truong tac nghiép dugc xac dinh dbi véi mot nganh cong nghiép cu thé,
véi tat cd cac doanh nghi€p trong nganh chiu anh hudng cia moi trudng tac
nghiép trong nganh do.

Xét theo qua trinh kinh doanh cta doanh nghiép, ¢ thé phan chi méi truong
kinh doanh thanh moi truong bén trong va mdi truong bén ngoai.

-Moi trudng bén trong bao gém toan bd cac quan h¢ kinh té, to chtrc ky thuat
nhiam dam bao cho doanh nghiép két hop céc yéu td san Xudt de tao ra san
pham dat hiéu qua cao. Mdi trudng bén trong bao gdm cac yéu to noi tai
trong mot doanh nghiép nhat dinh, trong thuc t& doanh nghiép 1a tong hop
cac yéu td hoan canh ndi bd cia no.

-Mobi trudong bén ngoai la téng thé cac quan hé kinh té, chinh tri, xa hoi tac
dong dén hoat dong cua doanh nghiép.

-Nhiéu khi méi truong vi mé va moi trudong tac nghiép két hop véi nhau va
duoc goi 1a moi truong bén ngoai.

Ba murc do diéu kién moi truong nay duge dinh nghia vo1 mo1 tuong quan
cua chung dugc minh hoa & so do trén.

Cac to6 chirc can nhan biét hai yéu t6 khac khi phan tich cac anh hudng ctua
moi truong.

Thit nhdt la, tinh phtc tap ctia moi truong dugc dic trung boi mot loat cac
yéu t0 c6 anh huong dén cac nod luc cua to6 chirc. M6i truong cang phuc tap
thi cang kho dua ra cac quyét dinh hiru higu.

Thir hai la, tinh bién dong ciia moi1 truong, bao ham tinh ndng dong hodc
muc do bién doi trong dieu kién moi truong lién quan. Trong mdt moi
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truong On dinh, mic d§ bién doi cd thé tuong doi thap va co thé duy doan
dugc. Moi truong bién dong dac trung boi nhiing van d€ dién ra nhanh
chong va kho ma du bao trudce dugc.

Tinh phtic tap va bién dong ctia mo1 truong dac biét hé trong khi tién hanh
phan tich cac di€u kién mdi truong vi mé va moi truong tac nghiép vi ca hai
déu 1a yéu to6 ngoai canh doi voi doanh nghiép.

Muc dich tai sao phai xac dinh va hiéu 13 cac diéu kién moi trudng lién quan
1a dé lam 14 cac yeu t6 moi trudng nao ¢ nhidu kha ning anh huong dén
viéc ra quyét dinh cta doanh nghiép. D6 ¢ thé 1a danh muc nhiing tac dong
cha yéu ddi voi t6 chizc. Danh muc nay xéac dinh nhing yéu té moi truong
ma doanh nghiép thyc sy phai theo doi. Qua thyc té hoat dong cua cac doanh
nghiép san xuat cho thdy ndi 1én nam linh vyc chu yéu:

+Céc dic diém cua to chuc;
+Co cau nganh;
+Thai d§ nguoi ti€éu dung va thi truong;
+Thai d6 ctia nguoi cung Ung;
+Cac yéu t6 xa hoi, kinh té va chinh tri.
2. Pic trung mdi tredong kinh doanh trong xu thé hdi nhap

Héi nhip qudc té duogc hiéu nhu 14 qua trinh cac nudce tién hanh cac hoat
dong tang cudng sy gan ket ho v6i nhau dua trén sy chia s¢ vé loi ich, muc
tiéu, gia tri, nguodn luc, quyén luc (tham quyén dinh doat chinh sach) va tuan
thi cac luat choi chung trong khuon khé cac dinh ché hoic t6 chirc qudc té.

Hoi nhap qudc té c6 thé dién ra trén timg linh vuc cua doi séng xa hoi (kinh
té, chinh tri, an ninh-quéc phong, van hoa, giao duc, xa hoi, v.v.), nhung
cung co thé ddng thoi dién ra trén nhiéu linh vuc véi tinh chat (tic 14 mic do
gan két), pham vi (gom dia 1y, linh vuc/nganh) va hinh thire (song phuong,
da phuong, khu vyc, lién khu vire, toan cau) rat khac nhau.

e Héi nhap kinh té:

Pay 1a qua trinh gan két cac nén kinh té cia ting nudc voi kinh té khu vuc
va thé gigi thong qua cac nd luc ty do hda va mé clra nén kinh té theo nhiing
hinh thirc khac nhau, tir don phuong dén song phuong, tiéu khu vuc/vung,
khu vuec,, lién khu vuec, Va toan cau. H01 nhap kinh té co thé dlen ra theo
nhiéu muc do. Theo mot s6 nha kinh te, tién trinh hoi nhép kinh té duoc chia
thanh nim mé hinh co ban tir thip dén cao nhu sau:


http://nghiencuubiendong.vn/toan-cau-hoa-hoi-nhap-kinh-te/2014-hoi-nhap-quoc-te-mot-so-van-de-ly-luan-va-thuc-tien#_ftn6
http://nghiencuubiendong.vn/toan-cau-hoa-hoi-nhap-kinh-te/2014-hoi-nhap-quoc-te-mot-so-van-de-ly-luan-va-thuc-tien#_ftn7

(1) Thoa thudgn thuong mai wu dai (PTA): Céac nudc thanh vién danh cho
nhau cac wu dii thuong mai trén co s¢ cat giam thué quan, nhung con han
ché vé pham vi (s6 luong cac mat hang dua vao dién cit giam thué quan) va
mirc do cit giam. Hiép dinh PTA cia ASEAN (1977), Hiép dinh Thuong
mai Viét-M¥ (2001), Hi¢p dinh GATT (1947 va 1994) 1a cac vi du cu thé
ctia md hinh lién két kinh té & giai doan thap nhat.

(i) Khu viee mdu dich tw do (FTA): Céc thanh vién phai thuc hién viéc cit
giam va loai bo cac hang rao thué quan va cac han ché vé dinh luong (co thé
bao gdm ca viéc giam va bé mot sé hang rao phi thué quan) trong thuong
mai hang hoa ndi khdi, nhung van duy tri chinh sach thué quan doc lap ddi
v6i cac nude ngoai khéi. Vi du: Khu viue mau dich tu do Bac Au (EFTA),
Khu vyc mau dich ty do bic My (NAFTA), Khu vyc Mau dich tu do
ASEAN (AFTA). Nhiing nam gan day, phan 16n cac hiép dinh FTA méi c6
pham vi linh vuc diéu tiét rong hon nhiéu. Ngoai linh vyc hang hoa, cac hiép
dinh nay con c6 nhiing quy dinh ty do hoéa dbi véi nhiéu linh vuc khac nhu
dich vy, du tu, s& hiru tri tué, mua sim chinh phu... Vi du: Hi¢p dinh FTA
gitta ASEAN véi Uc-Niudilan (2009), Hiép dinh Ddi tac xuyén Thai Binh
duong (TPP- dang dam phan).

(iii) Lién minh thué quan (CU): Cac thanh vién ngoai vige cat giam va loai
b6 thué quan trong thuong mai ni khéi con thong nhat thuc hién chinh sach
thué quan chung d6i voi cac nude bén ngoai khéi. Vi du: Nhém ANDEAN
va Lién minh thué quan Nga-Bélarut-Cadacxtan.

(iv) Thi truong chung (hay thi trwong duy nhdt): Ngoai viéc loai bo thué
quan va hang rao phi quan thué trong thuong mai néi khéi va c6 chinh sach
thué quan chung d6i voi ngoai khoi, cac thanh vién con phai x6a bo cac han
ché dbi véi viéc luu chuyen ctia cac yéu td san xuét khac (von, lao dong...)
dé tao thanh mot nén san xuét chung cua ca khdi. Vi du: Lién minh chau Au
da trai qua giai doan xay dyng thi truong duy nhat (Thi truong chung chau
Au) truée khi trd thanh mot lién minh kinh té.

(v) Lién minh kinh té-tién té: La mo hinh hoi nhap kinh té & giai doan cao
nhat dua trén co s mot thi trudng chung/duy nhéat cong thém véi viée thyc
hién chinh sach kinh té va tién té chung (modt dong tién chung, ngan hang
trung uong thong nhat ciia khdi). Vi du: EU hién nay.

Mot nudc cd thé dong thoi tham gia vao nhiéu tién trinh hoi nhap véi tinh
chat, pham vi va hinh thitc khac nhau. Tuy nhién, vé co ban phai trai qua cac
budc hdi nhap tur thép dén cao, viéc dot chay giai doan chi co thé dién ra
trong nhitng diéu kién ddc thu nhat dinh ma thoi (chang han Cong dong Kinh
té chau Au da dong thoi thuc hién xay dung khu vie mau dich tu do va lién
minh thué quan trong nhimg thap nién 60-70). Hoi nhap kinh té 1a nén tang
hét stre quan trong cho su tdn tai bén vitng cua hoi1 nhap trong céc linh vuc
khac, dac biét 1a hoi nhap vé chinh tri va nhin chung, dugc cac nudc uu tién
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thic day gidéng nhu mot don bay cho hop tac va phat trién trong bdi canh
toan cau hoa.

e Hoi nhip qudc té 13 xu huéng tat yéu ciia thoi dai ngay nay:

Ho1 nhap quéc té 1a mot qua trinh tat yéu, do ban chét x hoi cua lao dong va
quan hé giita con nguoi. Cac ca nhan mudn ton tai va phat trién phai c6 quan
hé va lién két véi nhau tao thanh c()ng dong. Nhiéu cong d(‘A)ng lién két voi
nhau tao thanh xa hoi va céac quoc gia-dan toc. Cac quoc gia lai lién két voi
nhau tao thanh nhitng thuc thé qubc té 16n hon va hinh thanh hé thong thé
gioi.

Su ra doi va phat trién cua kinh té thi truong doi hoi phai mo rong cac thi
truong quoc gia, hinh thanh thi truong khu vuc va quéc té théng nhat. Pay 1a
dong lyc chu yéu thic day qua trinh hdi nhap kinh t& qudc té néi riéng va hoi
nhap qudc té ndi chung.

Tir sau Chién tranh thé gidi II, dic biét 1a tir khi chdm dat Chién tranh lanh,
cing v&i su phat trién manh mé cia luc luong san xuat thé gigi nho hang
loat tién b nhanh chong vé khoa hoc-cong nghé, xu thé hoa binh-hop tac, nd
luc tu do hda-md ctra ctia cac nude di thic ddy qua trinh hoi nhap quoc té
trén nhiéu linh vyc, dic biét 13 trong kinh té, phat trién rat nhanh va trd thanh
mot xu thé 16n cta quan hé qudc té hién dai. Qua trinh nay dién ra trén nhiéu
cép d6: song phuong, da phuong, tiéu vung, khu vue, lién khu vyc va toan
cau. Muc do hot nhap cling ngay mot sau sac hon, bao quat toan dién hon.
Hau hét moi nudc trén thé gii di va dang tich cuc tham gia vao qua trinh
nay.

Trén cap do toan cau, ngay sau Chién tranh thé giot II, Lién hiép qudc va
hang loat cac t6 chtrc chuyén mon cua Lién hiép quéc, trong d6 gom nhleu
thiét ché thudc hé thong Bretton Woods (ddc biét la Quy Tién t& qubc té va
Ngan hang Thé gidi), ra doi voi sé luong thanh vién gia nhap ngay mot
nhiéu hon, bao quat hau hét cac nude trén thé gidi. Pay 1a mot t6 chirc hop
tac toan di€n, bao quat hau hét moi linh vuc va ¢6 quy md toan cau. Trong
mot s6 linh vuc, Lién hiép qubc da c6 su phat trién vuot 1én trén sy hop tac
thong thuong va co thé nodi di dat dén trinh d6 ban dau cua hoi nhap (linh
vuc chinh tri-an ninh, linh vuc nhan quyén, linh vuc tai chinh). Trong linh
vuc thuong mai, tién trinh hoi nhap toan cau duoc thic déy vo1 viéc ra doi
ctia moOt dinh ché da phuong dac bi¢t quan trong, d6 Hi€p dinh chung vé
Thuong mai va Thué quan (GATT), sau d6 duoc ndi tiép bang T6 chirc
Thuong mai Thé gigi (WTO) ké tir nam 1995. Hién nay, 153 quéc gia va
ving lanh tho di tham gia véi tu cach thanh vién chinh thirc ciia T chic
nay, khoang 30 qudc gia khac dang trong qua trinh dam phéan gia nhap.
Trong hon mot thap ky qua, WTO da phat trién manh mé& hé théng “luat
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choi” vé thuong mai qudc té, bao quat hau hét cac linh vuc cta quan hé kinh
té gilta cac thanh vién nhu hang hoa, dich vu, nong nghiép, kiém dich dong
thue vat, dét may, hang rao ky thuat, dau tu, so hitu tri tué, chéng ban pha
gia, tro cap va cac bién phap d6i khang, cac bién phap tu vé, xac dinh gia trl
tinh thue hai quan, giam dinh hang hoa, quy tic xudt xur, quy tic va thu tuc
giai quyet tranh chap... Cac quy dinh co ban cua WTO tr¢ thanh nén tang
clia tt ca cac thoa thudn kinh té khu vuc hay song phuong trén thé gio1 hién
nay. Vong dam phan Po-ha, bat ddu tir hon muoi nim trude, dang tiép tuc
mé rong va cung cb cac quy dinh cia WTO theo hudng tu do hoa hon nira.

O cép d6 khu vuc, qué trinh hoi nhap phat trién rat nhanh trong nhiing thap
nién 1960 va 1970, dac biét “nd rd” tur thap ni€n 1990 trd lai day. Hang loat
t6 chirc/thé ché khu vyuc di ra doi ¢ khrflp céc chau luc. Hau nhu khong mdt
khu vuc nao trén thé gidi hién nay khong co cac to chirc/thé ché khu vuc cua
riéng minh. Cac t6 chirc/thé ché khu vuc vé chinh tri-an ninh va dic biét 1a
kinh té, chiém nhiéu nhat. Chi riéng trong linh vuc kinh té, tinh dén giita
thang 5/2011 c6 489 hiép dinh vé mau dich khu vuc (RTAs) giita cac thanh
vién cua WTO da dugc thong bdo cho Ban Thu ky WTO, trong dé 90% la
cac thoa thuan mau dich tu do (FTAs) va 10% la céac lién minh thué quan
(CU). Bén canh do, c6 to1 hang tram RTAs dang trong qué trinh dam phan
hodc chudn bi ddm phan. Nhiéu t6 chtrc/thé ché lién két kinh té lién khu vuc
duoc hinh thanh, vi du nhu APEC, ASEM, ASEAN véi cac d6i tic ngoai
khu vuc chang han nhu My va EU (dudi dang cac PCA va FTA), EU véi
mot sd tO chirc/thé ché hodc quéc gia & cac khu vuc khac, v.v...

Bén canh cac cép do toan cau va khu vuc, qua trinh hoi nhp gitra cac nudc
con duge diéu tiét boi cac hiép dinh lién két song phuong, duéi dang hiép
udc lién minh (chinh tri, an ninh, qudc phong), hi¢p dinh d6i tac toan dién,
hiép dmh dbi tac chién luge, hiép dinh kinh té- thu’ong mai (BFTA, BCU...).
Tir cudi thap nién 1990 tro lai day, xu hudng ky két cac hiép dinh ddi tac
chién luoc va hiép dinh mau dich tu do (BFTA) phat trién dic biét manh mé.
Hau hét cac nude déu di ky hodc dang trong qua trinh dam phan cac BFTA.
Tham chi, c6 nude hién da ky hodc dam phan td1 hang chuc hi¢p dinh BFTA
(Singapore, Thai Lan, Nhat, Uc...). Piéu nay dugc 1y giai chu yéu boi bé tic
ctia vong dam phan Doha va nhimg uu thé caa BFTA so véi cac hiép dinh da
phuong (dé dam phan va nhanh dat duoc hon; viéc thuc hién ciing thuan loi
hon).

Vé pham vi linh vuc va mirc d§ hoi nhap, xem xét cac thoa thuan lién két
khu vuc va song phuong trong thoi gian gin day, c6 thé thiy rat rd rang cac
linh vyc hoi nhép ngay cang dugc mo rong hon. Bén canh xu hudng day
manh hoi nhap kinh té, cac nudc ciing quan tdm thuc ddy hoi nhap trong cac
linh vuc khac, dic biét 1a chinh tri-an ninh va van hoa-xa hoi. Tién trinh hoi
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nhép toan di¢n trong EU da dat dén muc cao, bién to chirc nay tré thanh mot
thuc thé gan giébng nhu mot nha nudce lién bang. ASEAN ciing dang tién
hanh m¢ rong va lam sau sdc tién trinh hoi nhdp khu vuc mét cach toan dién
hon thong qua xay dung Cong dong ASEAN dua trén ba tru cot Cong dong
Chinh tri-An ninh, Cong dong Kinh té va Cong ddng Vin héa-Xa hoi. Hang
loat cac hi¢p dinh dbi tac toan dién hay ddi tac chién luoc song phuong dugc
ky két gan day bao quat kha toan dién cac linh vyc hop tac va lién két gitra
cac bén. Néu chi xét riéng vé mat kinh té, thi cac thoa thuan gan day, chang
han nhu Hi€p dinh Mau dich ty do ASEAN- Uc-Niudilan, Hi¢p dinh Mau
dich tu do My-Singapore, Hi€p dinh Mau dich tu do Han Quéc-Singapore,
Hiép dinh Mau dich tuy do Nhat-Singapore, chira dung hau hét cac linh vuc
va do vay vuot xa so véi cac hiép dinh FTA truyén thong. Nhin chung, cac
hi¢p dinh FTA mdi toan dién hon va bao ham ca nhiing linh vuc “nhay cam”
(vi du nhu mua sam chinh phu, canh tranh, lao dong, méi trudong, hang rao
ky thuat) thuong khéng duoc dé cap trong hau hét cac hiép dinh FTA ky
trude day. Bén canh do, cac hiép dinh FTA méi dua ra cac quy dinh vé tu do
hoa triét dé hon, thé hién mirc d6 hoi nhap cao hon. Vi du, trong linh vuc
hang hoa, cit giam thué quan manh hon va sém dua vé 0%, han ché t6i da s6
lugng céc san pham loai trir.

RG rang, hoi nhap quéc té di tré thanh mot xu thé 16n va moét ddc trung quan
trong cua thé gidi hién nay. Khong it nguoi khang dinh rang chung ta dang
song trong thoi dai toan cau hoa. Noi mot cach khac, thoi dai hoi nhép toan
cau. Xu thé nay chi ph01 toan b quan hé quéc té va lam thay doi to lon ciu
tric cua hé thong thé giéi ciing nhu ban than cac chu thé va mdi quan hé
gitra chung.

e Loi va bat loi ciia hdoi nhap qudc té:

Khang dinh hoi nhap qudc té 1a mot xu thé tat yéu 1on cia thé gidi ciing
ddng thoi chi ra con dudng phat trién khong thé nao khac ddi véi cac nudce
trong thoi dai toan cau hoa 1a tham gia hoi nhap quéc té. Su lua chon tit yéu
nay con dugc quyét dinh boi rat nhiéu loi ich ma hoi nhap quéc té tao ra cho
cac nude. Dudi ddy, xin néu nhitng loi ich chu yéu cua hoi nhap qubc té ma
cic nudc cb thé tan dung dugc:

Thir nhat, qua trinh hoi nhap gitp mo rong thi truong dé thic day thuong
mai va cac quan h¢ kinh t€ quoc té khac, tir d6 thic day tang truéng va phat
trién kinh té-xa hoi.

Thtr hai, hg1 nhap cling tao dong luc thic déy chuyén dich co ciu kinh té, cai
thién mo1 truong dau tu kinh doanh, tr d6 nang cao hi€u qua va nang luc
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canh tranh cta nén kinh té, ctia cic san pham va doanh nghiép; dong thoi,
lam tang kha nang thu hat dau tu vao nén kinh te.

Thir ba, hoi nhap giup nang cao trinh do cua ngudn nhan luc va nén khoa hoc
cong ngh¢ quoc gia, nhd hop tac gido duc-dao tao va nghién cuu khoa hoc
v6i cac nude va tiép thu cong nghé méi thong qua dau tu truc tiép nudc
ngoai va chuyen giao cong nghé tir cac nudc tién tién.

Thir tu, hoi nhép lam tang co hoi cho cac doanh nghi€p trong nudc tiép can
thi truong qudc té, ngudn tin dung va cac ddi tac qudc té.

Thir nam, hoi nhép tao co hoi dé cac ca nhan dugc thy huong cac san pham
hang hoa, dich vu da dang vé chung loai, miu ma va chat luong véi gia canh
tranh; duogc tlep can va giao luu nhiéu hon véi thé gidi bén ngoai, tir d6 c6
co hoi phat trién va tim kiém viéc lam ca ¢ trong 1dn ngoai nudec.

Thir sau, hoi nhap tao diéu kién dé cac nha hoach dinh chinh sich nim bat
tot hon tinh hinh va xu thé phat trién cua thé gidi, tir 6 c6 thé dé ra chinh
sach phat trién phu hop cho dat nudce va khong bi 1€ hoa.

Thtr bay, hoi nhap giup bd sung nhitng gié tri va tién by cua van hoda, van
minh cua thé gioi, lam giau van hoa dan toc va thiac day tién bd xa hoi.

Thir tam, hoi nhip tao dong luc va di€u kién deé cai cach toan dién hudng téi
xay dung mét xa hoi mé, dan chi hon, va mot nha nudc phap quyén.

Thr chin, hoi nhap tao diéu kién dé mdi nudc tim cho minh mét vi trf thich
hop trong trat tu quoc té, giup tang cuong uy tin va vi thé quoc té, cling nhu
kha nang duy tri an ninh, hoa binh va 6n dinh dé phat trién.

Thir muoi, hoi nhép giap duy tri hoa binh va 6n dinh khu vuc va quéc té dé
cac nudc tap trung cho phat trién; dong thoi mo ra kha nang phdi hop cac nd
luc va nguon luc ciia cac nudc dé giai quyét nhitng van dé quan tim chung
ctia khu vuc va thé gidi .

Tuy nhién, héi nhap khong chi dua lai nhitng 1oi ich, trai lai, n6 cling dat cac
nudc trude nhiéu bat loi va thach thue, trong d6 dac biét la:

Mot, hoi nhép lam gia tang canh tranh gay git khién nhiéu doanh nghiép va
nganh kinh té gap kho khan, tham chi 12 pha san, tir 46 gay nhiéu hau qua vé
mit kinh té-x3 hoi.
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Hai, hdi nhédp lam tang su phu thudc cua nén kinh té quéc gia vao thi truong
bén ngoai va, do vay, khién nén kinh té dé bi ton thuong trudc nhiing bién
dong cua thi truong quoc te.

Ba, hoi nhap khong phan phdi cong bang loi ich va riii ro cho cac nudc va
cac nhom khac nhau trong xa hoi, do vay c¢6 nguy co lam tang khoang cach
giau-ngheéo.

Bon, trong qua trinh hoi nhép, cac nuéc dang phat trién phai dbi mat voi
nguy co chuyén dich co céu kinh té ty nhién bat loi, do thién hudng tap trung
vao cac ngang sur dung nhiéu tai nguyen, nhiéu strc lao dong, nhung c6 gia
tri gia tang thap Do vay, ho dé co thé trd thanh bai rac thai cong nghiép va
cong nghé thip, bi can kiét ngudn tai nguyén thién nhién va hiy hoai moi
truong.

Nam, hoi nhap cé thé tao ra mot s6 thach thirc d6i véi quyén lyc Nha nudc
(theo quan ni¢n truyen thng vé doc lap, chu quyen) va phirc tap ddi véi viec
duy tri an ninh va 6n dinh & cac nudc dang phat trién.

Sau, hdi nhap co thé lam gia tdng nguy co ban sac dan tdc va van hoa truyén
thong bi x61 mon trude sy “xam lang” ctia van hoa nude ngoai.

Bay, hoi nhép co thé dat cac nudc trudc nguy co gia tang cua tinh trang
khing bd qudc té, budn 1au, tdi pham xuyén qudc gia, dich bénh, nhap cu bat

hop phap...

Nhu vay, hoi nhap dong thoi dua lai ca loi ich 1an bat lgi ddi voi cac nude.
Tuy nhién, khong phai ctr hoi nhap 1a duong nhién huong day du tat ca cac
loi ich va ganh moi bat loi nhu d4 néu trén. Cac loi ich va bat loi nhin chung
& dang tiém nang va ddi voi mdi nudec mot khéac, do cac nude khong giong
nhau vé diéu kién, hoan canh, trinh do phat trién... Viéc khai thac duogc loi
ich dén dau va han ché céc bat loi, thach thire thé nao phu thudc vao nhiéu
yéu 6, trong d6 dic biét quan trong 13 ning luc ctia mdi nudc, trudc hét 1a
chién lugc/chinh sach, bién phap ho1 nhap va viéc td chic thuc hién. Thuc
té, nhiéu nudc da khai thac rat tdt cac co hoi va loi ich cua hoi nhap dé dat
duoc ting truong va phat trién kinh té-xa hoi cao, 6n dinh trong nhiéu nim
lién tuc, nhanh chong vuon 1én hang cac nudc cong nghi¢p mdi va tao dung
dugc vi thé quéc té dang né, dong thoi xir Iy kha thanh cong cac bat loi va
thach thtc cta qué trinh hoi nhap, d6 1a truong hop Han Qudc, Pai Loan,
Hong Kéng, Singapore, Trung Quodc, Malaixia, Méhico, Braxin.. . Mot 5O
nudc tuy van gat hai duoc nhiéu loi ich tir hoi nhép, song xur ly chua t6t mat
trai cia qua trinh nay, nén phai d6i mat véi nhiéu kho khan, thach thirc 16n,
c6 thé ké t6i truong hop Thai Lan, Phi-lip-pin, Indonéxia, Viét Nam, Hy
Lap, BO Dao Nha, Tay Ban Nha... Mic du vay, suy cho cung loi ich ma hau
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hét cac nudc da thu dugc trén thuc té tir quéa trinh hoi nhap van 16n hon cai
gia ma ho phai trd cho nhiing tac dong ti€u cuc xét trén phuong dién tang
truong va phat trién kinh té. Diéu nay giai thich tai sao hoi nhap qubc té trd
thanh Iya chon chinh sach ctia hau hét cac nude trén thé gidi hién nay.
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Bai 3 — Su phat trién cac ly thuyét quan tri

Ly thuyét quan tri 1d mot hé théng nhimg tu tudng, quan niém nham giai
thich v€ cac hoat dong quan tri dugc thuc hanh trong thé gidi thuc tai. —Ly
thuyét quan tri dua vao thuc t€ va dugc nghién ctru ¢6 hé thong qua cac thoi
dai.

l. Boi canh lich s

Thé ky 18, cach mang cong nghi¢p da chuyén san xuat tir pham vi gia dinh
sang nha may, nhitng n6 lyc nghién ctu va duva ra ly thuyét quan tri duoc
t1en hanh rong khap, tuy van tap trung nhiéu vao khia canh ky thuat cua san
xuét hon 1a nhitng ndi dung ctia hoat dong quan tri thuc chat. —Cudi thé ky
19 dau thé ky 20, hoat dong san xut phat trién manh, doi hoi nhu cau thu
hat von 16n, bén canh d6 khoa hoc cong nghé ciing gép phan vao viéc su
tach bach vé chtc nang chu sé hitu va chiic ning quan tri, gia ting qui mo
san xuat. Su phan biét nay giup cac nha nghién ctru tap trung vao hoat dong
quan tri mdt cach chuyén sau. Giai doan ndy van tap trung vao khia canh ky
thuat va da cha y dén khia canh lao dong trong quan trj.

Il.  Cécly thuyét quan tri cd dién
1. Ly thuyét quén tri khoa hoc

Tac gia tiéu biéu Frededric W.Taylor, Charles Babbage, Frank va Lillian
Gilbreth, Henry L. Gantt 4 Frededric W.Taylor Tac pham: (Principles of
scientific management) xuat ban lan dau & My vao nam 1911.

Céc nhugc diém cia cich quan 1y cii: ~Thué cong nhan khong chi y dén
nang luc va k¥ nang nghé nghiép. -Khong c6 hé thong huan luyén, to chirc
hoc viéc. -Khong c¢6 tiéu chuan va phuong phap 1am viéc. —Cong nhan tu
minh dinh doat toc d6 1am viéc. —Céng viéc va trach nhiém déu giao pho cho
nguoi cdng nhan. -Nha quan tri khong thyc hién chirc nang chinh 1a 1ap ké
hoach va t6 chitc cong viéc. Tinh chuyén nghiép cua nha quan tri khong
duoc thtra nhan.

4 nguyén tic quan tri khoa hoc: 1. Phuwong phap khoa hoc cho nhimg thanh
t6 co ban trong cong viéc ciia cong nhan. 2. Xac dinh chirc nang hoach dinh
cua nha quan tri, thay vi dé cong nhan tu y lra chon phuong phap lam viée.
3. Lwa chon va huan luyén cong nhan, phat trién tinh than hop tac dong doi.
4. Phan chia cong vi¢c gifta nha quan tri va cong nhan.

Cong tac quan tri tuong Gng: —Nghién clru thoi gian va cac thao tac hop ly
nhat dé thuc hién cong viéc. —Dung mo ta cong vi¢c d€ chon lya cong nhan,
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thiét 1ap hé thong tiéu chuan va hé thong huan luyén cong nhan. —Tra luong
theo nguyén tic khuyén khich theo san lugng, bao dam an toan lao dong
bang dung cy thich hgp. —Thing tién trong cong viée, chi trong 1ap ké hoach
va t6 chuc hoat dong.

Charles Babbage: - Tim cach ting ning suit lao dong. —Chui truong chuyén
mon hoéa lao dong, dung toan hoc dé tinh toan cach st dung nguyén vat li¢u
t6i uvu nhat. -Nghién ctru thoi gian can thiét dé hoan thanh mot cong viéc, tir
d6 4n dinh tiéu chuan cong viéc. —~Thudng cho nhitng cong nhan vuot tiéu
chuan. —Dé nghi phuong phap chia loi nhuan dé duy tri quan hé giita cong
nhan va ngudi quan ly.

Frank va Lillian Gilbreth: —Tién phong trong viéc nghién ctru thoi gian -
dong tac. —Dua ra mot hé thong xép loai bao truim cac dong tac nhu cach
nam db vat, cach di chuyén... —Xay dung hé thong cac dong tac khoa hoc,
néu lén nhing twong quan giira loai dong tac va tan s6 v6i sy mét nhoc trong
lao dong. —Loai bd nhitng dong tac du thtra, chi tim vao nhiing dong tac
thich hop lam giam mét méi va ting ning suét lao dong.

Henry L. Gantt: —Hoan thién k¥ thuat kiém soat chi phi va kiém soat san
xuat —Phat trién so d6 Gantt mo ta dong cong viéc dé hoan thanh mot nhiém
vu, vach ra nhiing giai doan cua cong viéc theo ké hoach, thoi gian hoach
dinh va thoi gian thuc su. —Xay dung hé théng chi tiéu cong viéc va hé
thdng khen thudng.

Céc Iy thuyét quan tri khoa hoc:

bong gop: - k¥ nang quan tri qua phan cong va chuyén mén hda qua trinh
lao dong, hinh thanh qui trinh san xuat diy chuyén. —~Néu tim quan trong ctia
viéc tuyén chon va huan luyén nhan vién, dung dai ngd dé ting nang suét lao
dong. —Nhan manh viéc giam gia thanh dé ting hiéu qua, dung nhimng
phuong phéap c6 tinh hé théng va hop 1y dé giai quyét cac van dé quan trj. —
Xem quan tri 1a mot d6i twong nghién ctru khoa hoc.

Han ché: — Chi ‘ap dung t6t trong moi truong 6n dinh — D& cao ban chat kinh
té, danh gia thap nhu cau x4 hoi va ty thé hién cua con ngudi. — Ap dung
nhiig nguyén tic quan trj phd quat cho moi hoan canh ma khong quan tam
tinh dac thu cua moi truong, — Qua cha tam dén van dé ky thuat.

2. Ly thuyét quan tri hanh chanh
Truong phai quan tri hanh chanh phat trién nhimg nguyén tac quan tri chung
cho cd moét t6 churc. Tiéu biéu la Henry Fayol & Phap va Max Weber ¢ Buc
néu lén, cung thoi véi Taylor & My.
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Max Weber —Phat trién mot to chtrc quan liéu ban glay 1a phuong thirc hop
1y t6 chtrc mdt cong ty phirc tap. —Quan liéu ban gidy 13 hé thong chirc vu va
nhiém vu dugc xac dinh rd rang, phén céng, phén nhiém chinh xac, cac muc
tiéu phan biét, h¢ thong quyén hanh co6 ton ti trat ty. —Co sé tu tuong cua
Weber 13 tham quyén hop phap va hop 1y.

Dic tinh cua chi nghia quan liéu: —Phan cong lao dong véi thim quyén va
trach nhiém dugc quy dinh 15 va dugc hop phap hoa nhu nhiém vy chinh
thirc. —Cac chirc vu duoc thiét 1ap theo hé thong chi huy, mdi chiic vu nam
dudi mot chirc vu khac cao hon. —Nhan su dugc tuyén dung va thing cap
theo kha nang qua thi ctr, hudn luyén va kinh nghiém. —Céc hanh vi hanh
chanh va cac quyét dinh phai duoc 1ap thanh van ban. —Quan tri phai tach roi
sO hiru. —Cac nha quan tri phai tuan thu diéu 16 va thu tuc. Luat 1é phai cong
bang,duoc ap dung thong nhat cho moi ngudi.

Henry Fayol —Nang suat lao dong cua con nguoi trong tap thé tuy thudc vao
su sdp xép cua to chirc. —Fayol goi viéc sap xép to chirc 1a viée quan tri tong
quat va viéc nay cling quan trong nhu 5 viéc khac trong mot co so san xuat
kinh doanh: (1) san xudt, (2) tiép thi, (3) tai chinh, (4) quan 1y tai san va con
ngudi va (5) ké toan - thong ké.

Pé lam tét viéc to chirc Fayol nén ra 14 nguyén tac quan tri: 1. Phan cong
lao dong rd rang 2. Dinh rd moi quan hé gilta quyén va trach nhiém 3. Duy
tri ky luat 4. Mdi cong nhan chi nhan Iénh tir mot cap chi huy truc tlep 5.
Nha quan tri phai théng nhat y kién khi chi huy 6. Quyén loi chung ludn
dugc dat trén quyén loi riéng 7. Quyén loi kinh té phai twong xung voi cong
viéc 8. Quyen quyet dinh phai tap trung hop 1y 9. Pham vi quyén lyc dugc
phan bé tir cao xudng thap 10. Moi _hoat dong phai c6 trat tu 11. Sy dbi xur
phai cong binh 12. Cong viéc cua moi nguoi phai 6n dinh 13. Ton trong sang
kién 14. Xay dung cho dugc tinh than tap thé.

Doéng gép —Chu truong nang suat lao dong s€ cao trong mot t6 chtc duoc
sap x&p hop 1y. —Céc hinh thirc t6 churc, cadc nguyén tac to6 chuc, quyén luc va
su uy quyén da va dang ung dung.

Han ché — Tu tuong duoc thiét 1ap trong mot to chirc 6n dinh - Quan diém
quan trj cimg ran, it chi ¥ dén con ngudi va xa hoi.

3. Ly thuyét tim ly xa hdi trong quan tri

-Ly thuyét tam ly xa hoi trong quan tri (ly thuyet tac phong) la nhitng quan
diém quan tri nhan manh dén vai trd cta yéu to tim 1y, tinh cam, quan hé x4
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