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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé duoc
phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khéo.

Moi muc dich khac mang tinh 1€ch lac hodc str dung v&i1 muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh sé bj nghiém cAm.



LOI GIOI THIEU
e ] ] o=

Nhiing tién bd khoa hoc ky thudt mang tinh dét phd, toan ciu hoa, doi hoi
ngay cang cao vé chat lugng cudc séng, canh tranh khdc liét... Tat ca dang dit cac
doanh nghiép du 16n hay nho, cac nha quan tri, vao trong mdt moi truong hét st
ning dong. Trong mdi trudng Ay, nguoi ta van ludn ty hoi, tai sao cac doanh nghiép
nay thanh cong con cic doanh nghiép khac lai that bai? Lam cach nao dé ting co
hoi thanh cong? Phai 1am gi dé duy tri loi thé canh tranh bén vitng? D6 chi 1a mot
vai trong s VO van cac cau hoi phirc tap ma cac nha quan tri ngay nay phai tim
cach tra loi.

Khong ¢6 chién lugc, cac to chire gidng nhu mot con thuyén khong nguoi 14i
va di long vong. N6 giéng nhu mot con tau khong cé hai trinh ¢ dinh, va khong co
noi nao d¢ ti.

Trén thé gidi, c6 rat nhiéu doanh nghiép, nhét 1a cac doanh nghiép vira va nho,
cac start-up, khong quan tdm day du dén cong tic quan tri chién luoc ma van hoat
dong binh thuong. Nhung thuc té cling chi ra ring tai nhitng doanh nghiép phat
trién nang dong va hiéu qua, nhat 1a d6i v6i nhimg cong ty c6 qua trinh vuon 1én
tam voc kinh doanh toan cau nhanh chéng, nhu Microsoft hay Apple chang han, thi
cong tac quan tri chién luoc toan dién rat duoc coi trong ngay tir khi khoi nghiép.

Vay diém khac biét giira doanh nghiép c6 va khong c6 ap dung cong cu quan
tri chién lugc 1a gi? va loi ich ma cong tac quan tri chién luoc mang lai cho doanh
nghiép bao gém nhiing gi? Hay c6 thé néi ngan gon hon: vai tro va loi ich cta quan
tri chién lugc nhu thé nao?

Quan tri chién lugc 1a mot linh vuc nghién ctru con mdi mé. Quan tri chién
lugc dang d6i pho voi hau hét cac van dé co ban ma hoat dong kinh doanh dang
phai dbi mat. Quan tri chién lugc da va dang tr¢ nén hét suc quan trong cho su
sdng con ctia cac doanh nghiép, khi ma méi trudng kinh doanh ngay cang phuc tap.
Bat ky ai, du 12 nha quén tri hay mudn tré thanh mot nha quan tri déu can thiét phai
hiéu biét thdu ddo vé quan trj chién lugc.

Vai tro cua chién luoc va quan tri chién luoc ngay cang c6 ¥ nghia quyét dinh
su thanh cong cua hau hét cac doanh nghiép hién nay. Quan tri chién luoc giup cho
cac nha quan tri kinh doanh c6 mot tu duy va phuong phap luan chuyén nghiép
trong viéc hoach dinh va quyét dinh kinh doanh dam bao sy phét trién bén viing
cua doanh nghiép.



Trén thé gii va thuc tién kinh doanh ¢ Viét Nam, nhiing d6i mdi va cac
truong phai trong quan trj chién luoc ngdy cang phong phti va da dang. Quan tri
chién luge duge xac dinh 13 ndi dung quan trong va l1a md dun bit budc trong
chuong trinh dao tao quan tri kinh doanh ctia Trudng. V&i muc dich cung cip
nhiing kién thirc co ban vé quan tri chién lugc theo nhiéu cach tiép can khac nhau,
dap umg duoc yéu cau cua sinh vién trong hoc tap, nghién ctru va quan 1y thuce tién
& cac doanh nghiép. Trong gido trinh ngoai phan 1y thuyét, tac gia dua vao cac vi
du va bai tip thao luin mang tinh thuc té dé giup sinh vién van dung 1y thuyét vao
thuc tién mot cach cu thé.

No6i dung “Gido trinh quan tri chién lugc” gém 6 bai, nhu sau:
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% Bai 1: Tong quan vé€ quan tri chién lugce
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% Bai 2: Phan tich moi trudng bén ngoai doanh nghiép

>

D)

% Bai 3: Phan tich mo1 truong bén trong doanh nghiép

>

D)

% Bai 4: Cac loai chién luoc ctia doanh nghiép

>
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% Bai 5: Phan tich va lya chon chién luoc

‘0

% Bai 6: Thyc thi va danh gia chién lugc

Tac gia da co rat nhiéu cb ging nghién ctru, tham khao, chét loc nhitng kién
thirc co ban bo ich, tuy nhién c6 thé con nhiéu thiéu sét, rit mong va cam on su
dong gop chan thanh cua ban doc, dé gido trinh ngay cang hoan thién hon.
Pong Thap, ngay 19 thang 8 nam 2018
Chti bién Th.s Nguyén Thi Kim Huong
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GIAO TRINH MO PUN
Tén Mé dun: QUAN TRI CHIEN LUOC BAN
HANG
Mai Mé dun: CKT515
Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tro ciia mé dun:

- Vi tri: Quan tri chién lvgc thudc nhom cac mod dun chuyén moén nganh bt budc
duoc b tri giang day sau khi dd hoc xong hoc ky 111

- Tinh chat: M6 dun chuyén nganh bét budc cho sinh vién hoc nganh cao dang
quan tri kinh doanh.

- Y nghia va vai tro ciia mé dun: Quan trj chién lugc s& giup sinh vién hiéu va van
dung duogc cac kién thirc va k¥ ning giai quyét cac tinh hudng trong hoat dong san
xuat va kinh doanh ciia doanh nghiép, gitip hoan thién kién thirc chuyén nganh
quan tri kinh doanh.

Muc tiéu mo dun:
- Vé kiéen thuc:

= Trinh bay nhitng ndi dung co ban va c6 hé théng vé Quan trj chién luoc,
phan dinh rd ndi dung cua chién luoc va quan tri chién luoc;

= Chi ra quy trinh va cac céch tiép can vé quan tri chién luoc;

= Tién hanh cic budc can thiét dé thiét 1ap cac chién lugc cua to chire, doanh
nghiép;

= Nhan biét cac thuat ngit co ban cta quan tri chién luoc;

= Phan tich, danh gia va dua ra nhiing giai phap cho cac van dé chién luoc
trong doanh nghiép, giip nang cao hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghiép.

= Giai thich y nghia, vai trd va img dung duoc tim nhin, s mang va muc tiéu
doanh nghiép;

= Phan tich vé méi trudng kinh doanh, phan tich noi bo doanh nghiép, loi thé
canh tranh dé tir d6 xay dung chién lugc kinh doanh téi wu cho doanh nghiép;

* Van dung t6 chure trién khai thuc hién chién luge nhiam dat hiéu qua cao
trong quan tri;

= Thuc hién kiém tra trong quan tri, nhitng noi dung can dugc kiém tra va cac
hoat dong diéu chinh sau kiém tra;



= Kham pha nang luc ban than dé sin sang cho viéc tré thanh nha quan tri
chién lugc thanh cong trong tuong lai;

» Hoach dinh, t6 chirc thuc hién va kiém tra chién luoc trong t6 churc, doanh
nghiép.

- Vé ky néng:
* Nhan dang va phat hién van dé trong san xuét, kinh doanh;
= Thuc hién danh gia, phan tich, tong hop va dua ra giai phap;

= T4 chue thyc thi, danh gia cic phuong an, du an, chinh sach trong kinh
doanh;

= Sip xép va xac dinh cac yéu to trong tdm trong giai quyét van dé;

= Xay dung, phan tich ma tran va chon giai phap hop 1y trong quan tri;

Tim kiém, cap nhat thong tin thi truong va nam bat co hoi kinh doanh;
= Quan Iy cac ngudn lyc va thoi gian;
= Chu dong to chire hoat dong nhom dat duge muc tiéu.

- Ve nang lyc tw chu va trach nhiém:

= Phat huy tinh tich cuc tu hoc, hinh thanh tu duy van dung sang tao cac kién
thtrc da hoc;

= Nhan thitc duoc vai tro va trach nhiém ciia nha quan tri trudc cong dong;
» Nhén thirc dugc nhitng lg¢i ich trong kinh doanh mang lai cho xa hoi;

= Hinh thanh kién thirc va kha ning tu duy hé thong trong giai quyét cic van
dé quan tri cua to chic.
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BAI 1: KHAI NIEM VE CHIEN LUQC VA QUAN
TRI CHIEN LUQC

Ma bai 1: CKT515-01

Giéi thiéu: Do xu hudng qudc té hoa cung véi sy khan hiém cac ngudn luc ngay
cang gia tang, sy phat trién nhu vii bio cta céng nghé, su thay d6i nhu cau cia thi
truong, 1am cho mdi trudng kinh doanh ngay cang phirc tap va bién dong thuong
Xuyén. V&i mot diéu kién moi trudng kinh doanh nhu vay, doi hoi cac doanh nghiép
phai ¢6 chién luogc kinh doanh diing dan thi méi c¢6 kha niang nam bat co hoi, tranh
duoc nguy co, dam bao su phat trién 6n dinh va bén viing ctia doanh nghiép. Dé thay
rd duoc ndi dung VA vai trd ciia chién luge va quan tri chién luogc trong bai nay gidi
thiéu téng quan vé chién luoc, quan tri chién luoc, ngué)n géc ctia nd va nhirng dac
trung co ban cta chién lugc.

Muc tiéu:

- Trinh bay dac diém co ban cua cac quyét dinh chién lugc, phan dinh o ndi dung
cua chién lugc va quan tri chién luogc;

- Chi rd quy trinh va cac cach tiép can vé quan tri chién luoc;
- @Giai thich cac thuat ngit co ban cua quan tri chién luoc.
1. Khai niém va vai tro cia chién lrgc trong doanh nghiép
1.1. Khai niém chién hrgc

Chién luoc 12 “viéc xac dinh cac muc tiéu, muc dich co ban dai han cta doanh
nghiép va viéc ap dung mdt chudi cac hanh dong ciing nhu phan bod cac ngudn luc
can thiét dé thyc hién muc tiéu nay”. (Chandler,A.1962).

Trong diéu kién moi trudng co rat nhidu nhing thay d6i nhanh chéng: “Chién
luge 1a dinh huéng va pham vi ciia mot t6 chie vé dai han nham gianh loi thé canh
tranh cho t6 chirc thong qua viéc dinh dang cac nguon luc cta né trong méi trudng
thay d6i, dé dap ung nhu cau thi truong va thoa man mong doi cia cac bén hitu quan”

Chién lugc canh tranh lién quan dén su khac biét. D6 1a viéc lva chon can than
mot chudi hoat dong khéac biét dé tao ra mot tap hop gid tri doc dao (MichaelPorter).
1.2. Vai tro chién lugc

Vai trd cua chién lugc kinh doanh do6i voi doanh nghi¢p duoc thé hién trén cac

khia canh sau:
1



(1) Chién lugc kinh doanh gitip cho doanh nghiép nhan rd dwgc muc dich hudng di
cua minh trong tuong lai lam kim chi nam cho moi hoat dong ctia doanh nghiép.
Chién lugc kinh doanh déng vai tro dinh hudng hoat dong trong dai han cua doanh
nghiép, N6 1 co s¢ viing chic cho viéce trién khai cac hoat dong tac nghiép.

(2) Chién lugc kinh doanh gitp cho doanh nghiép nim bat va tan dung cac co hoi
kinh doanh, déng thoi c6 bién phap chi dong ddi phé véi nhitng nguy co va mbi de
doa trén thuong truong kinh doanh.

(3) Chién lugc kinh doanh gép phan nang cao hiéu qua st dung cac ngudn luc, ting
cudng vi thé ciia doanh nghiép dam bao cho doanh nghiép phat trién lién tuc va bén
ving.

(4) Chién luoc kinh doanh tao ra cac cin ct vimg chic cho doanh nghiép dé ra cach
quyét dinh phu hop voi sy bién dong cua thi trudng. N6 tao ra co so vimg chic cho
cac hoat dong nghién ctru va trién khai, dau tu phat trién dao tao boi dudng nhan su,
hoat d6ng mé rong thi trudng va phat trién san pham.

2. Quan tri chién lwgc va quy trinh quén tri chién hrogc trong doanh nghiép
2.1. Khai niém quan tri chién luoc

Quan tri chién lugc 13 mot van dé duoc rat nhiéu nha kinh té cling nhu céc
quan tri gia quan tim. Do ndi dung cta quan tri chién lugc rat rong vé pham vi
nghién ciru va phong phu trong thuc té van dung nén & mdi goc nhin ngudi ta lai dua
ra quan diém, dinh nghia khac nhau vé quan tri chién lugc.

Tuy mdi cach nhin d6 chua hoan toan ddy du, toan dién nhung trén tong thé,
nhirng cach nhin d6 da gop ph?m to 16n vao vi¢c nhan thuc va thyc hién cong tac quan
trj trong cac doanh nghiép. Dudi ddy 1a mot s6 dinh nghia vé quan tri chién lugc.

= Quan tri chién lugc 12 tap hop cac quyét dinh va hanh dong quan tri quyét dinh
su thanh cong lau dai cua doanh nghiép.

= Quan tri chién luoc 12 tip hop cac quyét dinh va bién phap hanh dong dan dén
viéc hoach dinh va thuc hién cac chién lugc nham dat dugc muc tiéu cua td chuc.

= Quan trj chién lugc 13 qué trinh nghién ctru ciia méi trudng hién tai cling nhu
tuong lai, hoach dinh cac muc tiéu cua to chirc; dé ra phuong cach/cach thirc thuc
hién va kiém tra viéc thuc hién cac quyét dinh nhim dat duoc cac muyc tiéu trong moi
trrong hién tai cling nhu twong lai.

Cudi cung xin gidi thiéu mot dinh nghia vé quan tri chién lugce dugc sir dung

rong rai trong cic khoa dao tao chuyén sau vé quan tri kinh doanh tai Anh, My... va
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duoc nhiéu nha kinh t& chip nhan: Qudn tri chién lwoc la nghé thudt va khoa hoc cia
viéc xdy dung, thwc hién va danh gid cdc quyét dinh tong hop givip cho moi t6 chirc
c6 thé dat dwoc muc tiéu cia né trong dai han.

2.2. Céc giai doan quan tri chién lrgc

Qua trinh quan tri chién lugc thudng duge nghién ctru va st dung théng qua
cac md hinh. M6 hinh quan tri chién luge cua F.David duge chép nhan rong rai nhét,
m6 hinh nay cung cap mdt cach rd rang va co ban phuong phap tiép cén trong viéc
thiét 1ap, thuc thi va danh gia chién lugc.

Hinh 1.1: M6 hinh quan tri chién lwgc ciia F.David

v v v
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bén ngoai, chi ra co muc tiéu muc tiéu
ho1 va thach thure dai han thuong
A A A
v v bo
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Qua trinh quan tri chién luge duge mé ta thanh ba giai doan: hoach dinh, thuc thi va
danh gia chién luoc.

a) Hoach dinh chién lrgc

Hoach dinh chién luge 1a qua trinh dé ra céc cong vige can thyc hién cua cong
ty, to chic nhimg nghién ctru dé chi ra nhilng nhan t6 chinh cia méi truong bén
ngoai va moi truong bén trong doanh nghiép, xay dung muc tiéu dai han, lya chon
trong s nhiing chién lugc thay thé.

D61 khi giai doan hoach dinh chién luoc cua quan tri chién Ivgc con duge goi
la "lap ké hoach chién luoc". Cac hoat dong nghién ctru bao gdm ca viéc thu nhap
thong tin vé linh vuc va thi trudng hién tai ctia cong ty. Qua trinh ndy con c6 mot tén
goi 1 “kiém soat moi truong”.

Vé phia doanh nghiép, cac nghién ctru dugc t6 chic dé chi ra nhitng diém
manh va yéu diém chinh trong céac linh vuc chirc nang cta coéng ty. Co rat nhiéu cach
dé xac dinh cac nhan t6 bén trong doanh nghiép nhu tinh céc tiéu chi danh gia mirc
d6 trung binh trong nganh.

Nhiéu nhén td bén trong nhu tinh than lam viéc cla nguoi lao dong, hiéu qua
clia qua trinh san xuét, tinh hiéu qua cua hoat dong quang cao va mirc do trung thanh
ctia khach hang. C6 v van cac k¥ ning trong quan tri chién luge cho phép cic nha
chién lugc co thé két hop truc giac véi nhimg phan tich dé san sinh va lya chon ra
chién lugc hop 1y nhét trong tap hop cac chién lugc co thé sir dung dugc.

Mot thuc té 13 moi doanh nghiép déu c6 chung mot su han ché, d6 1a sy han
ché vé nguén luc. Céc nha chién lugce budc phai lya chon chién lwgc nao dem lai loi
ich 16n nhét cho doanh nghiép.

Cac quyét dinh trong giai doan hoach dinh chién lugc dé ra cho doanh nghiép
su tap trung vao cic san pham cu thé. Céc thi trudng, ngudn luc va cong nghé trong
subt mot khoang thoi gian dinh 16. Cac chién lugc chi ra nhiing 191 thé trong canh
tranh dai han. N6 ciing c6 muc tiéu kéo dai nhitng anh hudng tot cho cong ty. Nhiing
nha chién luoc hiéu rd nhét vién canh vé twong lai cia cong ty, vi thé ho c6 thé hiéu
duoc nhitng quyét dinh phan tich trong qua trinh hoach dinh, va ho dugc ty quyén
trong viéc diéu chuyén nhimg ngudn lyc can thiét trong qua trinh thyc thi.

Trong qua trinh hoach dinh chién luge, viée dinh ra mot cach rd rang nhiém vy
ctia doanh nghiép dugc su quan tim chua ¥ ctua khong chi cac nha hoach dinh cip cao
ma con la sy quan tdm cua nhirng nguoi thuc hién. Mot muc ti€u 1o rang la rt ¢6 ich



cho vi¢c dé ra nhitng muc ti€u cling nhu hoach dinh chién lugc. Giai doan hoach dinh
chién lugc dugc tién hanh qua cac budc cong vige sau:

Cac buéc cong viéce trong giai doan hoach dinh chién lwgc

Qua trinh Budc cong viéc N§i dung thwe hién

L » Chi ra vai tro, ban chat va noi
(1) Chirc nang nhiém vu . A
dung co ban cua doanh nghi¢p

Chi ra vai trd, ban chét cta viée
danh gia moi truong bén ngoai,
ndi dung va cac cong cu danh gia

Hoach dinh Ban chét ciia danh eid noi bo
chitn lroc (3) Pénh gid méi ruong | o0 Cha oua CaAL BIAHOL 50,

(2) PBanh gia moi truong
bén ngoai

P cong tac danh gia cac mat hoat
noi bo R , A
dong chinh cua cong ty

St dung cac mé hinh, két hop
(4) Phdn tich va lua chon | danh gia dinh tinh va dinh luong,

chién lugc chon ra mét mé hinh chién luoc
hop ly cho cong ty.

b) Thuec thi chién lwoc

Qua trinh quan tri chién luoc khong dimg lai khi cong ty da dé ra duoc chién
lugc dé theo dudi. Bét budc phai c6 mot su chuyén doi tur nhirng ¥ dinh chién luoc
sang nhimg viéc lam chién lugc. Mot khi nhimg nguoi lao dong, ban giam déc cua
cong ty hiéu duoc vé nhiém vu va hiéu réng ho 1a mot phé‘ln cua cong ty, qua trinh
chuyén ddi do sé dé dang hon rat nhiéu va su déng thuan trong viéc thuc hién qua
trinh do s€ giup cho cong ty dat té1 thanh cong.

Thuc thi chién lugc thuong goi 1a giai doan hanh dong ctia quan tri chién luoc.
Thuc thi c¢6 nghia & dong vién nhiing lao dong va ban giam ddc, dé bién nhimng chién
lugc duge hoach dinh thanh hanh dong cu thé.

Ba cong viéc chinh cua thuc thi chién lugce dugc 1a: (1) thiét 1ap cac muc tiéu
thuong nién; (2) xay dung chinh sach cho cac bo phan va (3) phan bo ngudn luc.

Giai doan nay thuong dugc coi 14 giai doan kho khan nhat trong qua trinh quan
tri chién luoc, boi nod khong chi doi hoi sy nhay cam, su quyét tam va ca sy hy sinh
cua cac nha quan tri.



Su thuc thi thanh cong mot chién lwoc miu chét 1a & kha nang dong vién nguoi
lao dong, day khong chi don thuan 1a khoa hoc ma né niang vé nghé thuat. Nghé thuat
khoi day va dong vién 10ng nguoi. Néu mot chién lugc duge hoach dinh ra ma khong
duoc thyc thi, thi du ¢ tét dén may né ciing 14 vo gia tri.

Thuec thi chién lugc c6 anh hudng siu rong toan doanh nghiép, nd c6 tac dong
t61 cac phong ban va bo phan chire ning. D6i voi thuc thi chién luge, k§ ning cua
mdi ca nhan 13 vo clng can thiét.

Thuec thi chién luge bao gém phat trién chién luge, nhu ngan sach hd tro, cac
chuong trinh, vin hoa cong ty, két ndi v6i hé thong dong vién khuyén khich va khen
thuéong hang nam. Cac hoat dong thyc hién chién luge tac dong dén tat ca nhirng
ngudi lao dong ciing nhu ban giam ddc trong cong ty. Mdi phong ban va bo phan
phai tra 101 dugc cau hoi: “Chung ta can 1am gi dé thyc thi mot phan chién lugc cia
cong ty?” hay 1a “Lam thé ndo ching ta c6 thé hoan thanh céng viéc mot cach tot
nhéat?”. Nhitng thach thic dat ra trong viéc thuc thi chién lugc khién tat ca cac thanh
vién trong cong ty tir gidm déc dén nhitng muc tiéu phia trudc, twong lai cua doanh
nghiép

Cac budc cong viée trong giai doan thue thi chién lwoc

Qua trinh Buéc cong viéc Noi dung thuwe hién

bé ra muc ti€éu thuong
nién, chinh sach, phan bo

1) Pé ot dinh ‘ g :
() e, ra quy etam nguodn lyc, diéu chinh cau
quan tri , » ,
truc, tao dung van hoa
cong ty
Thyc thi chién lugc (2) Trién khai chién
luoc trong cong tac | Cac quy dinh, chinh sach
Marketing, tai trong cong tdc Marketing,
chinh ké todn, tai chinh ké toin, R&D,

nghién cuu phat hé théng thong tin,...

trien,...

Trong cic budc dé ra cac quyét dinh quan tri, cong ty s& dé ra cac muc tiéu
thuong nién, hoach dinh ra nhitng chinh sach can thiét dé thuc hién nhitng muc
thuong nién do.



Dé hién thuc hoa cac muc tiéu nay, cong ty can xdy dung cac quy dinh trong
viéc phan bo cac ngudn luc va diéu chinh ciu tric cho phii hop véi chién luoc.

Trong viéc thyc thi chién luge, thanh cong dat dugc chinh 13 sy nd luc va hop
tac trong thuc hién cong viéc ciia moi nguoi. Chinh vi vay, yéu cau vé su két ndi gilta
van dé dai ngd va cong hién ddi véi moi ca nhan trong cong ty 1a mot yéu cau rat 16n.
Nguén nhan luc 13 nguén luc quan trong nhat trong moi qua trinh va diéu dé cang
ding véi qua trinh thuc hi¢n chién luoc va loi ich téng thé can khién cho mdi ca nhan
nghi tGi cong ty nhu mét gia dinh cia ho. Pay la nhitng bude cong viéc co ban trong
qua trinh ra quyét dinh.

c¢) Panh gia chién lwoc

Giai doan cudi cung trong quan tri chién luoc 1a danh gia va diéu chinh chién
lugc. Vi nhitng nhan t6 ctia mdi truong bén trong va bén ngoai doanh nghiép ludn
bién dong nén moi chién luoc déu co thé bi thay doi trong tuong lai.

C6 ba hoat dong chinh trong viéc danh gia chién luge 1a: (1) xem xét lai nhiing
nhan td bén trong va bén ngoai doanh nghiép dugc st dung lam co s& cho viéc hoach
dinh chién lugc hién tai, (2) danh gid mtrc d§ thuc hién va viéc thyc hién nhitng sura
dbi can thiét va (3) thuc hién nhimg sira doi can thiét.

Cac budrc cong viéc trong giai doan danh gia chien lwgc

Qua trinh Buéc cong viéc Noi dung thuwe hién

Xem xé&t lai nhiing co so
st dung dé xay dung
chién luoc

(1) Xem xét lai chién
lvoc

DPéanh gida mic do thuc
hién cua td6 chic trong
thuc té

(2) Ddnh gid lai chién

Danh gia chién lugc
lwoc

Dua vao két qua 2 budc
trén, tién hanh di€u chinh
stra doi1 can thiét

(3) Thuc hién nhitng
stra doi can thiét

Panh gia chién lugc 13 vo cung can thiét do su bién dong cia moi truong ma
doanh nghiép hoat dong trong d6. Mot su thanh cong ngay hom nay khong ddm bao
cho su thanh cong ngay mai ciia doanh nghiép. Nhiing van dé méi nay sinh tir nhiing
thanh cong. Va ciing c6 thé n6 phét sinh ddi v6i nhitng thay doi ciia moi trudng. Mot
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su ty mén v6i thanh cong trong hién tai ma khong cha y nhitng diéu chinh can thiét
trong tuwong lai thi tat yéu s& gap phai thét bai.

Hoach dinh chién luoc, trién khai chién luge va danh gia 1a ba giai doan thuc
hién 14n luot trong qua trinh quan tri chién lugc trong cong ty, & cap toan cong ty, cap
bd phén va don vi kinh doanh cong ty (SBU), phong ban chirc nang.

Tuy vy, & mot sd cong ty don nganh, v6i quy md nho thi chi ¢6 hai cip quan
tri chién luge. Qua trinh quan tri chién lugc c6 két qua cudi cung la cac quyét dinh,
ma chung ta dem lai nhitng anh huong 1au dai vd manh mé d6i véi cong ty, to chic.
Mot vai 16i nho trong chién lugc co thé ndy sinh, can trd viéc thuc hién hoac khién
cho van dé tré nén vo cing kho khan.

Vi thé hau hét cac nha chién luoc déu cho rang danh gia chién lugc 1a van dé
song con dbi voi sy sdng cua mot cong ty: nhimg danh gia dung luc giup bao dong
cho nhitng nha quan tri vé cac van dé ca khi n6 con dang ¢ dang tiém ning, chua tro
nén quéa nghiém trong. Nhiing thong tin phan hoi day du va kip thoi giup cho viéc
danh gia chién luoc mot cach co6 hiéu qua.

Qua trinh danh gia chién lugc 13 phiic tap va hét strc nhay cam trong viéc thuc
hién. Panh gia chién lugc thuc sy can thiét cho moi to chirc. Trong danh gia chién
lwge, nguoi ta thudng st dung nhitng cau ndi trong quan tri nhu nhimg su mong doi,
nhirng gia dinh, dé hiéu mot cach sau sic hon nhirng muc ti€u va gia tri cong viéc da
dat duogc.

Qua trinh danh gia ndy can duoc thuc hién thudng xuyén, lién tuc trong sudt
ca qua trinh thyc hién, khong chi thyc hién cudi mdi giai doan hodc khi c6 van dé
nay sinh. Qua trinh lién tuc danh gia chién lugc s& gidp cho viée so sanh mirc do thuc
hién va quan 1y mot cach hiéu qua va dé dang hon. Panh gia chién lugc ding luc,
thudng xuyén rat can thiét cho nhiéu to chuc vi nhitng bién dong lién tuc cia moi
truong va mic d6 bat 6n dinh ting l1én. Tuy nhién, viéc danh gia thuong xuyén s&
khong hiéu qua béng sy nhan thuc, tinh tdao trude nhitng kho khan ndy sinh trong
cong viéc cua moi thanh vién trong cong ty.

3. Mt s6 thuit ngit co ban trong quan tri chién lwogc
3.1. Tam nhin

S& khong thé coi 1a mot nha chién lugc tot néu ho chi ¢ thé giup cho cong ty
lam an phat dat trong ngay hom nay, ma la trong mdt ngay nao do khong xa. Mot nha
chién lugc trong thoi dai méi s€ phai la nha chién lugc c6 tdm nhin bao quat, rong
16n. Ho ¢6 kha nang tién dinh nhitng bién c¢6 va cac co hoi s& xay ra. Viéc nhin xa
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vuot kho thue té méi c6 thé giup cho cho doanh nghiép tranh khoi nhimg vét xe do,
tim ra con dudng thich hop t6t nhat cho minh, dong thoi khong thiéu di viée van dung
co hoi cho phat trién kinh doanh.

Tam nhin tra 10i cho cau hoi “Doanh nghiép s& thé nao trong twong lai?”. Noi
cach khéc, c¢6 thé hiéu tAm nhin 1a mét hinh anh, tiéu chuén, hinh tuong doc dao va ly
tudng trong twong lai, 1a nhitng diéu doanh nghiép mudn dat t6i hodc trd thanh. Cac
tuyén bd vé tAm nhin c6 thé khac biét nhau vé do dai, c6 thé 1a mot cau ngén gon,
cling co thé 1a mot doan vin ban dai nhung xac dinh dugc dich dén cubi cung cua
doanh nghi¢p.

Tam nhin hudng ti va tao ra mot hinh anh trong tam tri vé trang thai 1y tuong
ma to chirc mong muén dat dugc. Hinh anh d6 mang ddy cam htng, khat vong va
mang tinh thtr thach d6i véi nhan vién.

Cac cau hoi can xem xét khi soan thao cac tuyén ngdn tam nhin c6 thé bao
gom:

« Chiing ta dang tim cach giai quyét cho van dé gi?
« Chiing ta dang tién dén dau?

« Néu chiing ta dat duoc tit ca cac muc tiéu chién lugc, ching ta trong s& nhu thé
nao sau 10 nam (hoac xa hon) nira?

Vi du: Tam nhin ctia Vinamilk 1a “Tré thanh biéu tuong ni€m tin s6 mot Viét Nam vé
san pham dinh dudng va strc khde phuc vu cudc song con nguoi”.

Tam nhin Vingroup: dinh hudng phat trién thanh mot Tdp doan Cong nghé -
Céng nghiép - Thirong mai Dich vu hang dau khu vie, khong nging d6i méi, sang
tao dé kién tao hé sinh thai cac san pham dich vu dang cap, gop phan ning cao chat
luong cudc séng ciia ngudi Viét va nang tam vi thé cta thuong hiéu Viét trén truong
quoc te.

Tam nhin Viettel: Trd thanh Tdp doan cong nghé kinh doanh toan cdu; tiép
tuc duy tri vi thé dan dat s6 1 Viét Nam vé Vién thong & Cong nghiép cong nghé
cao; gop mit trong Top 150 doanh nghiép 16n nhat thé gi6i vao nim 2030.

Tam nhin FPT: mong muén trd thanh mot té chire kiéu mdi, giau manh, bé’lng
nd luc lao dong, sang tao trong khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé, lam khach hang hai
1ong, gép phan hung thinh qubc gia, dem lai cho mdi thanh vién ciia minh diéu kién
phat trién t6t nhat tai ning va mot cudc song day du vé vat chat, phong phu vé tinh
than.



3.2. Tuyén bd sit mang

Néu tam nhin 1a muc tiéu ctia Doanh nghiép trong tuwong lai thi St mang s&
phan anh chi tiét nhiéu khia canh ctia Doanh nghiép, bao gdm: nhan vién, ddi tac, san
phém/ dich vu, khach hang, cong nghé, chat lugng...

Str mang 1a ban tom tat vé nhiing gia tri cia mot doanh nghiép, t6 chtrc & thoi
diém hién tai. Thong qua ban tuyén bd st ménh, t6 chire khéng dinh nhiing ai s& dugc
ho phuc vu, dugc phuc vu nhitng gi va cach ho lam dé co thé phuc vu khach hang cua
minh nhu thé nao.

Laly do dé to chirc ton tai. Cac td chirc thuong thé hién s ménh cua minh
bang mot "tuyén bé st ménh” xuc tich, ngin gon, giai thich t6 chiic d6 ton tai dé 1am
gl va s& 1am gi dé ton tai. Tuyén bd vé st ménh 1a nén tang cho tim nhin ctia cong ty.
Tuyén bd vé sir ménh hay c6 thé 13 dong luc thuc ddy nhan vién khi truyén tai nhiing
muc dich va gia tri ctia cong ty t&i khach hang va cong dong xa hoi.

Viéc xay dung tuyén bd sit ménh ctia doanh nghiép can dya trén 3 cau héi: (1)
Muc tiéu cia t6 chirc 1a gi?; (2) T6 chirc s& lam gi va phuc vu ai (linh vuc hoat dong,
khach hang)?; (3) Nhimg nguyén tic va gia tri ndo 1a kim chi nam cho cac hoat dong
ctia to chirc?

Pé tao tuyén bd st mang mot cach tdt nhat, nén luu ¥ mot s6 diém sau:

— Tinh don gidn: tuyén bo st mang can don gian, d& hiéu va rd rang.
— Tao ddng lwe: st mang can dam bao phai tao dugc dong luc cho nhan vién lam
viéc va khach hang sir dung san pham, dich vu.
— Muc dich: St mang can néu rd muc dich tong thé ctia Doanh nghiép.
Vi du: Tuyén bé siv ménh cia Vinamilk la “Vinamilk cam két mang dén cho céng
dong nguon dinh dwdong tot nhat, chdt heong nhat bang chinh sw trdan trong, tinh yéu
va trach nhiém cao cua minh voi cuoc séng con nguoi va xa hoi”
St ménh Vingroup: “Vi mét cudc séng tot dep hon cho moi ngudi”
Str ménh cua Viettel: Vi sit ménh Sang tao vi con ngudi, Viettel ludn coi mdi khach
hang 12 mot con ngudi — mot ca thé riéng biét, can dugc ton trong, quan tdm VA lang
nghe, thau hiéu va phuc vu mot cach riéng biét. Nén tang cho mot doanh nghiép phat
trién 1a xa hoi. Viettel cling cam két tai dau dau tu lai cho x4 hoi théng qua viéc gin
két cac hoat dong san xuit kinh doanh véi cac hoat dong x& hoi dic biét la cac
chuong trinh phuc vu cho y té, gido duc va hd trg nguoi nghéo.

(Nguon: https://vietteltelecom.vn/gioi-thieu-viettel)
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